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 الاولى محتوى المحاضرة 

 

 مقدمة تمهيدية:

تعددد دسة ددم الددس ةلددوك  لل ددل ا ةرو ددلوئ ةلاسذددي ةلددسه   ةلددهد  هددتس ع دد     ه  هددد   ددهة ةلعلددس 

ةشددذلل   ةو ةادد    عنددش اددر ذشدد  ة ددسةس ةلددوك  ةلددم اعسعددم    ددل   تك دد س ةل ددل ا  ذلعددم 

ةل شددس م    ةل لدد ى ةلددم ةل دد ةو ر ةلاع ددد   ةل لانددم ةلتددئ تنذددس  ددل ا ةرو ددلر عددئ ةلعددللس   

 وت جدددم لهدددهة ة  تادددلس  تشدددعن  دددل ا ةرو دددلر  تكلالددد   االددد  اددد  ةلذ  دددس ادددر ةلاجدددل   

هددس الددس ةلددوك  ةلوادد  ةلددهد  هددتس ة جتالا ددم  ةل  ه ددم  هددس  ا ددلد ر وك دد م ذ  ددس   اتكساددم   ع 

 تطدد س الددلهن ةرو ددلر ةلوك دد م  ةلج ددا م  دددمة اددر اسنلددم اددل   ددى ةلدد  د   نتددم وهل ددم ةلن ددل  

    هددس ة نددل الددس ةلددوك  ةللددولائ ةلددهد  هددتس  ذ ك ددم ةات ددلس ةلعلاددى ة  ةلا  دد  ةلاول ددن عددئ 

 هددد س ة ندددطسة ل  ةلاذدددلر ةلاول دددن     هدددس ذدددهلا الدددس ةلدددوك  ةلشددد ةه ةلدددهد  هدددتس  ذ ك دددم 

 ةلوك  م  ةل ل ا غ س ةل  د لدى ةرو لر  

 لاددل ذددلر ةرو ددلر ذددلهر ةجتاددلائ  ذت ددن   تكلاددى   تددي س  ل شددالن ةلان طدد ر  دد   دد ةم عددئ 

ة  ددس   ةلادس ددم  ةلعاددى  ةلاجتادد   دسجددم ذ  ددس   عددير ا دددةر جد ددد فاددس  هددس عددئ الددس ةلددوك  

س فج  دددم ذ  دددس    دددد  هدددتس  دددهة ةلعلدددس  تتادددلائ   ندددار ا لد وددد  ةل دددل  م    ددد  الدددس ةلدددوك  ة ج

 اهاددم ندد ى ذ دد   ذت ددن ة و ددلر   ادد   الدةتدد    ة ددطم ةلتوشددهم ة جتالا ددم    ف  ذ دد   ات ددى 

  ط دد   دد ةو ر ةلجالاددم     لاددلهة تتشددل   ت جهلتدد  ةلوك دد م ادد  جالاتدد  عددئ نددن ة  ذددس  جالاددم 

 عدددسةد    ذ ددد  تتودددلع  ة  فادددسى    ذ ددد    ددد د   دددل س شدددان ادددل الدددم اددددد ذ  دددس ادددر ة

 تتلسةع جالالتول ا   عنهل ةل عض   

 

 تاريخ ظهور علم النفس الاجتماعي  

جعى   ةلهد  ةلأاس  عل كئ    طل    هة   ة جتالائ  ةلوك   ةلوك   الس  الس  لوش م  ة  لم  ةل دة م  ذلو  

ةرو لوئ )انلا د   ةل ل ا  تك  س  ةلكل كئ   د   ةننل عئ  علاتد  دس2003ةلأ ل ن  ةل ل ا  (   ة م 

ةلوهنم   ةلأ شائ  س  اس سة  للعلس  ةل  ولر  ةرغس ق  ننلسة   اوه  دة ل   ةل دس  اوه  ة جتالائ 

 (    2008ةلأ س  م   لم الس ة ت شى الس ةلوك   س ةلع  د ةلتئ تلت  )ةلعت س  

ةل  ولو م :   1 ةلوك  ة جتالائ  لم فسةم ةعشطةلكتس    ر  ةس ط   تسج  وشي  ةلو س  ةلكل ك م عئ الس 

    ار ةسةم  هةر ةلك ل  علر :  ار ج  س ةلط  عم ةل شس م

 سف   ةلك ل   

ةعشطدد ر  ك ددس  ددل ا ةرو ددلر الددم فودد  وتددلع تددي  س ةلاجتادد    ع ددل ا ةلكددسد  عتاددد عددئ تذ  ودد   ةعشط ر

الددم اعددل  س ةلجالاددم    ةو وهددل ة جتالا ددم   عذددلر ةعشطدد ر  عت ددد فر عددئ ا ددد س ةلال  ددل  

  ددم )ة  ددس   ةلادس ددم  ةلال  ددم ةلد و ددم( ت   ددس ةلط  عددم ةل شددس م عددئ فد ةتجددل      ددد ةلتس  

 ةالر ةعشط ر ار ةلا لدئ ةلتئ ار اشلهل و تط   فر وذ ر )ةلاد وم ةلكلنلم(

  ددسى فر ةلجالاددم ة  لددم ةلتددئ  وشددي ع هددل ذددى عددسد  ددئ ة  ددس     ت هددس علهددد  ةلجالاددم عددئ  ةس ط 

نلجددل  ةلكددسد    تنا دد  اددر ة اطددلس  دد ةم ذلودد   دده  ةلجالاددم ف ددس  ف   س ددم ددد  ةوهددل تشدد   

 اد وم

 



 عددد ةلكتددس  ةل ددل  م  هددس  اسنلددم جد ددد   غو ددم اددر ة سةم ندد ى ةلعش ددم  ةلكتددس  ة  ددشا م : 2

 ددد ر ةلكدددسد  ةلجالادددم    ه  هدددس  جهددد د ةلكش دددكم  ةلعلادددلم ةلا دددل ر عدددئ تك ددد س ةل دددل ا 

اددى ة عددسةد ع اددل   وهددل  عددئ تددل  س ةلجالاددم الددم  ددل ا ةلكددسد    اددر الاددلم ة جتاددلائ اوددد تكل

     ه  ةلكتس  ةلكلسة ئ    ة ر الد ر

 سف   ةلك ل   

  ددسى ةلكددلسة ئ عددئ ةر لدددى ذددى عددسد ف ددل  عطددسد لل ددل ا ة جتاددلائ   عذددى  ةنددد اددر  وددئ  ةلكلسة ئ

شدد   لدد  نلجددم اع وددم عددللاس ئ ةل شددس اكطدد س الددم ةودد   نتددلع  لددم  دد س   دد س     كدد  ة  د س   

 ط عدد  الددم ة اددشع  ةلاعلددس   دد س  ل دد له  ةلعلددس  ةلجودددد  نا دد  اددر ةلاطددس     ددد تنددد  

ةلكدددلسة ئ ادددر ةل  دددلد    دددال  ةلددديا س  ةلتدددئ ادددر ف اهدددل ) دددشام ةلج دددس  ةلدددهذلم  ةلكهدددس 

  ة اتدةى عئ طلن ةلالهة (

ةلج ة ر الد ر فر  ذ  س   ة اهل  ةسةم  الد ر  ة ر  ةلاجتا   دس  لو ى   س  ةل   ط  ة  س   ئ  الام  اللم 

 اعل  س  ةلم ةلكسد    ذهلا تنل ل  ل ل س  ةلعل  م )ةلتعلن( للعش س     ه  تعلن ةلكسد للعش س   

ةلتئ  وتائ  ل هل   كنلهل الم    م ةلعشلهس ة اسى   عش  تي ع    اوهل      ي  اعهل     ستنى  

 ف وال ةستنل   ه  ةلجالام   

 

ت دا   جهل  ةلو س ةلكل ك م عئ الس ةلوك   عد ةلكتستلر ةل ل  تلر عئ   عتس  ةلوهنم ة  س  م :3

الس عل كئ ات دس  دام  علس ةلوهنم ة  س  م    ةلهد  عد ةلانكي ةلسه   لت دس جا   ةلعل س  

   ةرو لو م  ةلعلا م    ار فشهس الالم  هة ةلعلس )ت ال     ي     يةس  (

 سف   ةلك ل   

 ر ة و ددلر  ط  عتدد  فوددلوئ   نددن وك دد   اددد ةوئ  ط  عتدد   1651 ددوم  Hobbsع ددسى  دد  ي     ي

 ةر ةل سةهددي لهددل ف ددسة ذ  ددسة عددئ  ددل ذ     ذددئ و لددى اددر ةولو ددم  اد ةو ددم ة عددسةد  جددن ةر 

 و اددد ر تنددد  جالادددم  ةندددد    ةر ت دددر  ددده  ةلجالادددم  ددد ةو ر ت دددا  لشعدددسةد ةر  ع شددد ة 

 اتنل  ر  اتعل و ر

(  عد    ي    ةلهد ل  ا ل ام ذ  س  عئ الس ةلوك   1902- 1824جلم ا س ي  يةس   )عئ ن ر    يةس  

الس   ) ت و لى(  يا ل   ا   اجلم  ف ى  ةلدةس  اشى  ار  تهتس  دسة م    1806ة جتالائ    هلا 

     ةلجال  س  ةلطل   ةل  ائ للشع ن  اللم ةلاجل   ةلاتعل م  للل م  ةلعلدة  ة جتالا م  ةلت لل د

 س  يةس   ع ال  عد الم ةلعللس ع و  ال   الس ةلوك  عئ  ولم ف ى اات س وك ئ تجس  ئ    د ف

      هتس  دسة م ةل ل ا

 

 

 تعريف علم النفس الاجتماعي : 

 عد  ه س ةلاات س ةلوك ئ الم  د اللس ةلوك  ع و  عئ ةلالو ل    دف  سنلم  ا  س  الس ةلوك   

ةلوك  ة جتالائ     د اس  الس ةلوك  ة جتالائ    لل ه س    ذهلا  دف  اعهل دسة ل  الس 

 تعس كل  ذ  س     اوهل : 

-Allport ,1985   :   ر  للنن س  سةلدسة م ةلعلا م ن ى ذ    كذس ةلول    شعس ر    لذ ر اتي 

 ةلناوئ ة  ةلكعلئ لشاس ر   



DeLamater & Myers ,2008-  ة جتالائ ةلهد  تنار : ةلدسة م ةلاو ام لط  عم  ة  لن ةل ل ا

 وشلط ةلكسد عئ  ج د ةلآاس ر    ةلتكلاى ا  ةلول     ةلعش م   ر ة عسةد  ةلجالال    

لل  ل    ةلعلا م  ةلالنعم  ة جتالائ  هتس  للطس  م  ةلوك   الس  فر  ةلتعس كل   ار  ه   و توتج    هلا 

ةلكعل م   ة جتالا م  ةل  ل ل   تند  نار  ةلتئ  ة عذلس  ةلاشلاس  ةل ل ذ ل    دسة م  عئ   ةلتجس ن 

اودال    ذ نتم  ةلجالام    ةو وهل  لاعل  س  وان   ونر  ةلا لى  الم    ى  ةلآاس ر   ةلاتا لم   ر 

نلنس ر اعول   عونر   والل    ةو ر جالاتول ةلد و م ا ى ةلذهن ة  شسن ةلااس ف    اهل ة جتالا م 

ع    اكسدول   وعاى  اذلر  عئ  ف   فاسى  عئ   لعم  وت ةجد  اودال   & Moscovici ذلل س م 

Markova,2006)    ) 
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 الثانية محتوى المحاضرة 

 

 أهداف علم النفس الاجتماعي 

، وهذه    يركز عليهاوالى تحقيقها  علماء النفس  إن لعلم النفس الاجتماعي اهداف عريضة وواسعة يسعى  

 الاهداف هي ك

فهم السلوك الاجتماعي ومعرفة اسباب حدوثه والعوامل التي تؤثر فيه ، على سبيل المثال ما   .1

بتعليمات   هادئين وملتزمين  أن يكونوا  الناس عندما يحضرون في اجتماع معين  الذي يجعل 

 هذا الاجتماع ، ولماذا ينفذون التعليمات التي قد تصدر منه .

ون عليه السلوك الاجتماعي استنادا الى معرفة العلاقات الموجودة بين الظواهر التنبؤ بما سيك .2

الاجتماعية ذات العلاقة بهذا المجال . على سبيل المثال عندما نعرف ان التلميذ الذي يأتي من 

بيئة اجتماعية منضبطة وملتزمة بالقيم الخلقية والاجتماعية للمجتمع فان ذلك يساعدنا بالتنبؤ  

بيئة  الى درج ينشأ في  الذي  التلميذ  التلميذ سيكون مطيعا وهادئا على خلاف  ة عالية أن هذا 

 أسرية عدوانية . 

ضبط السلوك الاجتماعي والتحكم فيه من اجل الوصول الى نتائج صادقة تساعدنا الحكم على  .3

 الناس والسيطرة على سلوكهم ، مثلا ان معرفة الطرق التي تؤدي الى انصياع الناس للجماعة 

سيساعدنا على ضبط سلوكهم والسيطرة عليهم في أي موقف اجتماعي سواء كان في المدرسة 

 ( .2011و)الختاتنة والنوايسة ،   (Cherry,2010)او المصنع او الجيش 

 

 الاهتمامات الرئيسة لعلم النفس الاجتماعي

جتماعي ، وهذه  وضع علماء النفس الاجتماعي اربعة خطوط رئيسة في دراسة كيفية حدوث السلوك الا

 هي : الاهداف

. كيف يؤثر فرد واحد في سلوك ومعتقدات الآخر ، فقد يكون لدينا تأثير كبير على احد افراد عائلتنا    1

تغيير   او  معينة  قائمة  انتخاب  مثل  معين  عمل  أداء  في  سلوكياتهم  توجيه  نحو  اقربائنا  او  اوصديقنا 

معتقدات تغيير  في  وكذلك  ما  جماعة  تجاه  القدرة    (Anderson,2003)هم  مشاعرنا  الدين  لرجال  فمثلا 

اللحوم   شراء  كعدم  محرم  او  محلل  كان  اذا  فيما  معين  فعل  أو  شيء  نحو  الناس  افكاري  تغيير  على 

 المجمدة  

على سبيل المثال    (DeLamater & Myers ,2008). تأثير الجماعة على سلوكيات ومعتقدات اعضائها  2

طائفة معينة فإسرائيل بوصفها جماعة سياسية دينية تؤثر على اليهود  قد تتفق جماعة ما بشأن معاداة  

 في العالم وتوجه سلوكهم نحو معاداة ومحاربة المسلمين .  

الاعضاء على نشاطات الجماعة وبنائها ، فالجماعة قابلة لأن تغير افكارها وقيمها تبعا لتأثير   . تأثير3

فردية من أحد الافراد في جماعة معينة نحو تغيير طريقة  أفرادها ، على سبيل المثال قد تظهر مبادرات 

تفكيرها وعملها مما يؤدي الى تطورها ونجاحها أو العكس ، ومن الأمثلة الفاعلة نحو تغيير الجماعة 

 (Anderson,2003)هم الفلاسفة والعلماء والمفكرين والكتاب البارزين 



المثال أن قد تفرض جماعة عرقية أو دينية    . تأثير جماعة واحدة على جماعات أخرى ، على سبيل  4

السود   على  امريكا  في  البيض  فرض  مثل  الأخرى  الجماعات  على  وهيمنتها  قوتها  معينة  دول  في 

 (DeLamater & Myers ,2008)والاسيويين 

 

 

 أهمية علم النفس الاجتماعي ومجالات تطبيقه : 

ت الحياة المتنوعة ، ففضلا عن أهداف  يتضح مما سبق أهمية دراسة علم النفس الاجتماعي في مجالا

الناس بصورة ايجابية ، فمن خلال علم النفس   النفس نجد أن هذا الميدان يهدف الى تحسين حياة  علم 

 الاجتماعي يمكن أن يساعدنا في :

خلالها   - من  يمكن  التي  التربوية  الاساليب  بعض  ايجاد  خلال  من  وذلك   : الاجتماعية  التنشئة 

م والمعايير الاجتماعية لأبناء الجماعة ، وجعلهم يحملون تقاليدها وطبائعها تطبيع واكساب القي

 (1980والتصرف بما هو مرغوب فيها )عوض ،

الى   - التوصل  من  يمكننا  الاجتماعي  النفس  علم  قوانين  فبواسطة   : الاجتماعية  المشكلات  حل 

المشكلات الاجتماعية كالتعصب  المبادئ العلاجية الجماعية التي تساعدنا على حل العديد من  

 والطلاق والحروب والجريمة .

تحسين العلاقات بين الافراد : وذلك من خلال التوصل الى مبادئ وطرائق تعمل على تقارب  -

وتجاذب ابناء الجماعة الواحدة ، مثل تطوير المشاعر الايجابية بين أبناء مذهب الدين الواحد ،  

التفضيل لأبناء الجماعة نحو الجماعات العنيفة في المجتمع أو او تطوير مشاعر النفور وعدم  

 تشجيع التعاون بين اللاعبين في الاندية الرياضية .

طرائق   - الى  التوصل  خلال  من  وذلك   : المتنوعة  والثقافات  الجماعات  بين  العلاقات  تحسين 

لوا معا في مكان  تشجع الجماعات المختلفة في العرق والدين واللغة والقومية أن يأتلفوا ويعم

بين   النظر  وتقارب وجهات  تشجيع  مثل   ، الإنسانية  والرفاهية وخدمة  التطور  أجل  من  واحد 

 (Dovidio et ,al ,2006) الأديان والقوميات المختلفة 

اختيار القيادة : أذ يساعدنا في كيفية اختيار قيادات ديمقراطية وإنسانية يمكن أن تشبع حاجات    -

 خدمة الجماعة وتحقيق اهدافها وامالها وطموحاتها .أفرادها ،وتعمل على 

الدعاية والاعلام : إذ يساعدنا في معرفة كيف يمكن استعمال الاعلام والدعاية ليؤثر في تغيير   -

يوجه  كيف  أو   ، الاجتماعية  والظواهر  الاحداث  بعض  بشأن  النفسية  وتوجهاتهم  الناس  أراء 

 نة او توجيه الناس لانتخاب كيان سياسي معين .الاعلام الناس نحو شراء سلعة او بضاعة معي

للمقاتلين   - المعنوية  الروح  دعم  في  الاجتماعي  النفس  علم  استعمال  فيمكن   : المسلحة  القوات 

الشائعات  بث  خلال  من  العدو  روح  اضعاف  في  وكذلك   ، العدو  دحر  في  معا  وتعاونهم 

 ( . 2011والدعاية المغرضة )الختاتنة والنوايسة ، 

فمن خلال علم النفس الاجتماعي يمكن فهم العلاقات النفسية والانسانية بين العاملين   الانتاج : -

والموظفين في العمل ، وبين العاملين ورؤساء عملهم ، فيمكن للاخصائي النفسي الاجتماعي 

العاملين ، وان يرفع من امكانية تعاونهم وتنظيمهم في وحدة متآلفة ، وان  ان يحل مشكلات 



الاع الجماعة  يستعمل  تقود  كفؤة  قيادات  باختيار  يقوم  وان   ، والسلع  البضاعة  ترويج  في  لام 

 ( .1984العمالية نحو تطوير المهارات والانتاج وتحسينه )زهران،
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 الثالثة محتوى المحاضرة 

 

 مناهج البحث في علم النفس الاجتماعي:

الطرصقمممل الدل صممملل  صقممم ح  ممم   علمممك  صجمممن ان صدل ممم ان أي علمممت صل امممح المممك تمممح لل  ممم    

( فمممت  ل عممما علمممت الممم)ان اللجرصعمممت ان الدلمممت لممم  لطعصممم  الطرصقمممل الدل صمممل علمممك 1969  صجممم ن 

.  لقممم ت الطرصقمممل الدل صمممل علمممك   مممر  ج  عمممل  مممن الار مممص   ال  ممم    لمممص  ن تل ممم ( 

الدل صمممل  ج  عمممل  مممن ال)ررصممم     مممت صل امممح المممك عخاممم ل الرممم لر  اللمممت ص ممملت ع ممم  الدممم لت 

اللممت صمملت التامم ح تاممصلل ال)لمم ا  ثعلممل  الامم  ول ع اطممطل طراامم    طمم اح عل صممل ل  ل مم ح ال 

  العتمممي فمممت علمممت ااممم(   مممن طر55لل1972الرممم الر  جممم حللممم    دل  ممم   لاطمممر علص ممم  

 ال)ان الاجل  عت لت    ص لت:

 .  راطل الت لل : 1

لمممل ا  ال اممم)ر  راطمممل فمممت  راطمممل  تممم    ثمممح الاطمممر  ا  القرصمممل ا  القعصطرصقمممل عل صمممل  )ر مممل 

 اامملل  طلاص ممل لل  ممو عممن ج ا)ع مم  ال لدمم     ال امم ح الممك لد ص مم   ل)طعمم  علممك  صرلمم  

 صدممرو  مم)    راطممل الت لممل ع )مما ال مم)   المم ي صلجمما الممك ج ممر العص )مم     ممن ال تمم ا  ال ل مم ع ل.

   تلصمم  ا  الدل صممل ال لدلقممل عمم ي  تمم   طمم اا   )مم  فممر ا ا   اططممل ا  )ر  مم  اجل  عصمم  ا   جل دمم

 جل دمم  ع  مم   لمم  صقمم ت علممك ال راطممل ال د قممل ععممر  رتلممل  دص)ممل  ممن لمم رص  ال تمم   ا   راطممل 

ج صممر ال راتممح اللممت  ممر  ع مم  ل ممر  ال امم ح الممك لد ص مم   عل صممل  لدلقممل ع ل تمم   ال  ر طممل 

  ثمممم ح  لمممم   راطممممل الت لممممل  (49-47لل1992 ع صرلمممم   ممممن ال تمممم ا  ال ل مممم ع ل. الدطصلل

 فثق فمممل وعصلمممل ا راعمممص رجرصممم   صممم  علمممك  ج  عمممل  مممن القع امممح ل ف جممم   أن للد ل مممل   

(Arapesh)  لدممم ر  ا   ار ال ار  مممل علمممك الج)طمممصن فمممت الثق فمممل ال رعصممملل فامممت لممم   القعصلمممل

صممم ر)   ممما ن الد مممح  صممم رعن  صلدممم  ن لد  )ممم   ثصقممم   مممر عد ممم ن صت مممصن الاطمممر   ال)طممم ا 

المممعد ل عص) ممم  صقممم ت الرجممم ح ع ل)تممم   اللاممم صر  صل ص)ممم ن  صثرثمممر ن.   ممم  لاترممم  علمممك أن 

ل ف ممت    مم ر ع)صامم ن   ص )مم ن   طممصطر ن علممك ال)طمم ا  (Omogodgo)  مم ر وعصلممل أ  مم      

 ( .2012   ل   ل ن صق   ن ع اجع   الد ح  ت  صل القعصلل  الاطر   

 

 ال )   اللجرصعت:  . 2

 اعل   )    ال )   اللجرصعت ل  ال )   ال ي أ اح علت ال)ان الاجل  عت إلك  رلعل الدل ت ال وصقلصد   

أ ق  ) ل  العتي  )ا أورن   ل ل ا فأ)ا  نعلصا جدل)  )ا ت الطل   الإ)ط )ت ع  ح أ ثر  ول      عصل

الع تل  إلك ال    عصل   الر لر  الطل  صل   ن خ لا   ي صطلطصر  الطصطر  علك الد ا ح ال اثر  علك 

علت   ن    .ال  ر طل   فت  اللجرصعت  العتي  الاجل  عت  أل او  عصن  ال)ان  ع ول  دص)ل  اطل)ل ج 

:لأثصر إت ال  علك ا خرى  ال ل صرا  ) ع ن  ج  علصن  ن الد ا ح لط ك ال ل صرا   اطل)ل ج   ى

  

ال  -أ ل   ع   ل صر  طلقح:  صلأثر  لا  لا  الل عدل  ا خرى  ال ل صرا   فت  صاثر  ال ي   . ل صر 



فص    -ن صاثر  ال طلقلل  لا  ع ل ل صرا   صلأثر  عأ)ا  صل ص   ال ي  ال ل صر  ل عر:  ل    . ل صر 

ال  افر   اللخلل  )    ثح  الع تي  الل عر  علك  ال ل صر  فت  لاثر  و     ل)    ل صرا   خصلل 

ا ع  ر  طل ص     الج)ن الالج ل    إلك   .ال   ا  الع تث ن  فت   اطلد  ح صلجأ  أ ثر  ن  ج  عل 

ال ج  عل الاجل  عصل  )    عا ال راط    ال ق ر)ل  للت  ال ي  ال  عطل  ا ط ن   )اللجرصعصل  ال ج  عل 

طل    علك    الاف ت الد)صال    ل     طعصح ال ث ح فت ات ى اللج رن ت  ح ات  الع تثصن عتي لأثصر  علك

 ج  عل  ن ا طا ح ل   ل   فصلت ع)ول  فص    لدر   ص   الاطا ح  لت اخلص ر  ج  علصن ات ل   لجرصعصل

. ثت صلدر     عح ت ك ل ت وال عن ات  الاطا ح فت ال  رطلفصلت ع)صاأي      ج  عل   عطل لت ل  ل 

ل  وو ال ج  علصن  فت  ل ى  ح  ) ت.   ا طا ح  الد  ا)ت  الطل    وص ن  فصا  صلت   و   ج    اخلع ر 

 . ن الاطا ح ال صن ت ت ل ت القال ال راطل اللجرصعصل ان الاطا ح ال صن   ل  ا الالت   ) ا أ ثر ع)ا  فت

ع اطممطلا  درفممل  مم  إ ا  لمم  ال)مم    ممن العتمم ي المم ي ص  ممن   لمم :   مم)   العتممي الارلعمم طت. 3

لمم ا صقلاممر   مم ن ل)مم   ث ممل ع وممل عممصن  ل صممرصن أ  أ ثممر ل   ممن ثممت  درفممل  رجممل للمم  الد وممل .

علممك  درفممل  جمم   الد وممل  ممن عمم      فممت تمم ح  ج  لمم  ف ممح لممت طر صممل أت ع طممصل ل طمم لعل أت 

ل اصج عصممل ل)مم   ع ومم ان  Winter Bottom راطممل  )لممر ع لمم ت  علممك طممعصح ال ثمم ح  جمم     جعممل .

لمم ى لصا   علممك الاطمملق ح  لت ممح ال طمما  طمم ل الا  مم   ال رلادمم   فممت الت جمما ل )جمم    عممصن

طامممم ل ن علممممك الا)جمممم   ع ل ق ر)مممما ع لا  مممم   ا ت لمممم عل إ   جمممم  ان لمممم   الا  مممم   اطامممم ل ن 

 ال )خا    فت الت جل  ل )ج  .  

 

   ال )   الل رصخت:. 4

صد)ممت ال امم ح الممك ال عمم  ن  القمم ا)صن الد  ممل عممن طرصمم  العتممي فممت اتمم اي اللمم رص  ال   ممصل  

 لتلصممح التقمم ا  ال لدلقممل ع ل  مم    الا)طمم )صل  القمم ى الاجل  عصممل اللممت  مم ل  الت  ممرل فصمملت 

لت صممم  الرمممر و اللمممت ات طممم  عج  عمممل  مممن الج  عممم   ا  رممم لر   مممن الرممم الر  )ممم  ) ممم ل   

 لخ مممر لممما  مممن وممم ا)صنل أي صممملت لدقمممن اللطممم ر اللممم رصخت لاعممم    ع)ممم ا ل درفمممل طعصدل ممم    

الد لصممم   الاجل  عصمممل  رعمممط الت  مممر ع ل   مممت  ف مممت القممم ى الاجل  عصمممل الا لمممك اللمممت  ممم ل  

الت  مممر ل مممر  ال اممم ح المممك   مممر  عممم  ن  وممم ا)صن ع  مممل  لدلقمممل ع لطمممل   الا)طممم )ت 

  ثممم ح ال ممم)   اللممم رصخت  (49لل1992ل  مممخ ل  الج  عممم    الممم)رت الاجل  عصمممل.  الدطصممملل

 وت عصن العص   الط   فت ا رص   . راطل اطع ن اللدان الدر
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 الرابعة محتوى المحاضرة 

 

 النظريات الكبرى في علم النفس الاجتماعي 

 .نظرية بافلوف :1

الاقتران   الإنساني يتم وفقا لمبدأ السلوك   إن  Ivan Pavlov يرى عالم النفس الروسي ايفان بافلوف   .

وبصورة اجتماعية ، فعن طريق هذه العملية يتم التحكم بشروط الحياة الاجتماعية لأن أفكارنا   الشرطي

هي  والاجتماعية  النفسية  نشاطاتنا  جوانب  وكل  سلوكنا  وأنماط  وعاداتنا  وقيمنا  وتصوراتنا  ومفاهيمنا 

( ويظهر الاشراط الشرطي عندما تتم  1993دة المدى )وطفة ،نتاج لعملية تشريط اجتماعية تربوية بعي 

الشرطية التي تحدث بين منبه غير شرطي )مثل قول الطفل كلمات سيئة( كلما )رغب الوالدين  العلاقة  

في اطعامه او تنظيفه( مع منبه شرطي )كغضب الوالدين من هذا الكلام(  ، ونتيجة الاقتران بين هذين  

الوالدين ينجم عنه عدم قولها مرة أخرى ،   المنبهين لعدد من المر ات اي بين الكلمات السيئة وغضب 

الى   يؤدي  ذلك  فان  الوالدين  ابتسامة  مع  نفسه  تنظيف  او  الطفل  اكل  بين  الاقتران  يتم  عندما  في حين 

والمعايير   القيم  جميع  ان  بافلوف  يرى  الطريقة  وبهذه   ، مستمرة  بصورة  الاستجابة  هذه  تكرار 

 ( . 1990للجماعة يتم تعلمها بواسطة هذه الطريقة )العمر ،الاجتماعية 

 . نظرية باندورا في التعلم الاجتماعي :  2

يرى عالم النفس البرت باندورا أن السلوك الاجتماعي يكتسب عن طريق مشاهدة المتعلم سلوك نموذج  

( أذ أن معظم السلوك   2000معين ، واكتساب هذه الاستجابة بناء على النتائج المتحققة منها ) يحيى ، 

الاجتماعي متعلم من خلال الملاحظة والتقليد ، حيث يتعلم الافراد السلوك الاجتماعي بملاحظة نماذج  

و أمثلة من السلوك ، حين يقدمها أفراد الأسرة والأصدقاء والمعلمين في المدرسة أو المحيطين ببيئة  

( . و 2001ن خلالها كالتلفزيون مثلاً ) العقاد ،  الفرد ، كما أن هناك مصادر غير مباشرة يتم التعلم م

 تقوم نظرية التعلم الاجتماعي على ثلاثة أبعاد رئيسية يكتسب من خلاله السلوك غير المقبول ، و هي : 

 أ . مشاهدة الفرد نموذج معين  وهو يقوم بالسلوك. 

 مرغوب اجتماعيا ب. تقييم نتائج هذا السلوك بوصفه سلوك ينطبق مع معايير المجتمع او غير 

 ب . تخزين هذا السلوك في الذاكرة . 

ج . تكرار هذا السلوك في المواقف الاجتماعي التي تتطلب من الفرد ان يقوم بها . ) أبو قورة /   

،( على سبيل المثال يتعلم الطفل معايير الاسرة عندما يرى والديه واخوته يقومون بالسلوك مثل   1996

قوم الطفل بتقييم نتائج هذا السلوك بأنه سلوك مقبول من وجهة نظر الاسرة ،  )الترحيب بالضيوف(  ، في 

فيقوم بتخزينه في ذاكرته ، ومن ثم يعيد هذا السلوك أي الترحيب كلما جاء ضيوف الى البيت ) هويدي  

 ( . 2007و اليماني ، 



 . نظرية كيرت ليفين :  3

تحت عنوان   1947نظريته في مقالة نشرت عام   Kurt Lewinقدم عالم النفس الاجتماعي كيرت ليفين 

، ويصف فيها الطريقة التي يتصرف فيها الافراد والجماعة  ،    group dynamicsحركات الجماعة  

المتغيرة   للظروف  يستجيبون  الاجتماعية   )(Crano,2000وكيف  الظواهر  لوين حدوث  وقد وضح 

 Bوتعني هذه المعادلة ان السلوك الاجتماعي    B = ƒ(P, E)افراد الجماعة بصيغة تفاعلية ، وهي بين  
مع العوامل البيئية للجماعة المتكونة من    Pالخصائص الشخصية لعضو الجماعة  تتفاعل  يحدث عندما  

رد واحد  ، وبذلك فان لفهم سلوك الجماعة لا يمكن فهمه عن طريق فهم سلوك ف  Eالاعضاء الاخرين   

وحدة   يكونون  بعضهم  مع  الاعضاء  يتفاعل  عندما  لأن  بعض  مع  الاعضاء  جميع  بتفاعل  بل  فقط 

اجتماعية واحدة يشترك فيها الاعضاء بالمعايير والقيم والمعتقدات نفسها ، مما يقدم لنا هذا فهم مشترك  

Dion) عي ككل للجماعة  لأفكار الافراد ومشاعرهم واهدافهم الاجتماعية ، ومن ثم فهم السلوك الاجتما

,2000) 

 :  Cognative Congruityنظرية الاتساق والتطابق المعرفي . 4

عام   اوسجود    1955في  بين    Tannebaumوتاننباوم    Osgoodنشر  المعرفي  الاتساق  حول  بحث 

الناس وتغيير الاتجاهات ، ويرى هذا العالمان أن بعض الناس سيغيرون اتجاهاتهم عندما يتضح انها لا  

تنسجم مع الاغلبية لأبناء جماعتهم . وهذا العمل حفز علماء النفس الاجتماعي  الاخرين وخاصة فرتز  

ال   Fritz Heder,1958 هايدر   الناس يسعون سلوك الاجتماعي ، ويرى هايدر  لإيجاد نظرية في  ان 

إلى ايجاد علاقات متوازنة ومتناغمة في سلوكياتهم مع الاخرين ، وانهم ينزعجون نفسيا اذا وجدوا ان  

سلوكهم لا يتسق مع معايير ابناء جماعتهم ، وسوف يبقى هذا الانزعاج مستمرا الى أن تتحقق حالة من  

 ( .1993التوازن )لامبرت ولامبرت ، 

لذا يقصد بالاتساق المعرفي ان تتجانس وتتشابه افكار الجماعة ومشاعرهم تجاه حدث او موقف معين   

,وان يتفقوا في الرأي والمعيار الاجتماعي . في حين اذا حدث خلاف بين الفرد وابناء جماعته فسوف  

اق وشعور قوي لأعادة  يحدث نوع من عدم الاتساق والاتزان ، وسيشعر هذا الفرد بالتوتر وعدم الاتس

التوازن أي شعور بانه يجب على الفرد ان يتفق ويتشابه في سلوك مع الجماعة ، مما يشكل ذلك ضغطا  

  ، )ياسين  الاجتماعي  سلوكهم  ومسايرة  الاجتماعية  ومعاييرها  الجماعة  قيم  اكتساب  في  الفرد  على 

1981. ) 

 :   Cognitive Dissonance. نظرية التنافر المعرفي   5

نظرية جديدة وتحمل 1956وزملاؤه عام    Leon Festingerم عالم النفس الاجتماعي ليون فستنجر  قد

التنافر المعرفي . يتفق فستنجر مع هايدر أن   بعض قوانين نظرية الاتساق المعرفي تدعى بالناشز او 

والمعتقدات   والقيم  الافكار  في  التشابه  أي  المعرفي  الاتساق  نحو  تحفزهم  داخلية  حاجة  الناس  لدى 

الف  (Aronson,1991)والرغبات   ان  فستجر  او  فوجد  عامة  مواقف  في  الفرد  نفسه  يجد  عندما  رد 



أنها  يفاجأ  ثم  ومن  ورغبات  واحتياجات  افكار  من  يحمله  ما  مع  تتفق  انها  يتوقع  اجتماعية  تفاعلات 

والاستقرار   الراحة  بعدم  لديه شعورا  تخلق  مما  المعرفي  التنافر  من  حالة  لديه  تظهر   ، معه  تتعارض 

تر لا ينتهي إلا أن ينهي الفرد حالة النفور المعرفي ، ويتم ذلك  تدفعه نحو خفض هذا التوتر ، وهذا التو

بالأحرى حدوث   او  الاجتماعي  الموقف  مع  تنسجم  كي  وتوقعاته  ومعتقداته  قيم  من  الفرد  يغير  عندما 

 .  (Gazzaniga,2006)توافق بين سلوك الشخص وابناء المجتمع بدرجة كبيرة 

 

 :  Attribution. نظرية العزو  6

نظرية حاول فيها ان يفسر كيف يدرك الناس    Fritz Heiderاية القرن العشرين فرتز هيدر  طور في بد

بعضهم البعض ، وكيف يفسرون اسباب سلوكهم وسلوك الآخرين او الحوادث التي تقع لهم من خلال  

بالعزو   تحاول أن تصف    Attributionما اطلق عليه  التي  الافكار  والعزو عبارة عن مجموعة من   .

ي  الاسباب  كيف  على  الآخرين  سلوك  من  ويستدل   ، اليومية  حياته  في  يراها  التي  الاحداث  الفرد  فسر 

المسؤولة عنه . وقد توصل هيدر الى نوعين من العزو ، وهما العزو الخارجي الذي يعني أن يفسر  

خلي الفرد سبب سلوكه او الاحداث التي يتعرض لها بسبب قوى خارجية كالحظ او القدر . والعزو الدا

كالجهد   داخلية  الى قوى  له من احداث  يتعرض  ما  او  الفرد سبب سلوكه  يفسر من خلاله يعزو  الذي 

كثيرا  يطورها  لم  أنه  إلا  مفاهيم في نظريته  قدمه هيدر من  ما  ، ورغم  ) ,Fiske & Taylorوالقدرة 
 1991)   

  Locus of control:الضبطفيما بعد طور جوليان روتر نظرية هايدر في العزو ، عبر مفهوم مركز  

والذي يعني المسؤولية التي يضعها الفرد في تفسيره للاحداث التي تقع له سواء كانت ايجابية او سلبية 

 ، وتوصل الى نمطين من الشخصية في مركز الضبط : 

الداخلي   - الذي يعتقد فيه الشخص انه مسؤول عن ما يحدث له    Internal Controlالضبط   :

 أو ما يقوم به من سلوك .   من نتائج واحداث
: الذي يعتقد فيه الفرد أن ما يحدث له من نتائج أو ما    External Controlالضبط الداخلي   -

او  المهمة  او صعوبة  الحظ  مثل  عليه  تسيطر  خارجية  عوامل  الى  مرده  سلوك  من  به  يقوم 

 ( .2000سيطرة الاخرين )قطامي وقطامي ،
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 الخامسة محتوى المحاضرة 

 

 مفاهيم مركزية في علم النفس الاجتماعي

 :لاتجاهات النفسية والاجتماعيةا

ع ددح ت اع يدد    ددئل تسددك ا تجاسددح  لددئ تت ي دد   تت   دد حه يعددا تجاهددحد الددا تت لددااته  تت  ه دد

 هدد ت    )(Wood,2000تتفدد ا عدد  تسالسددحاس ت  تسددايحخد الدد   دد ش ت  وددح  ت   ددئخ ت ه حعدد  

 ددا ت   ددا تتاددئ يع دد  لي ددح تتاددح  ت  تتسددك ئ  تجيهددح ئ تجسالسددح  ت  تجسددايحخ هدد  تتا يددي  

  تتلدددد تا  ت  تج دددد حش هددددئ   ددددحع  تتفدددد ا اهددددحد تج دددديحخ ت  ا   دددد عحه  عيادددد    

حسدداعاتا ا  ا يدد     يددد ا تجاهددحد تتفدد ا( 214 ش1998)ا دد  هددحا    تج دد ي  ت  تجا دد  

ت  تتا ددد ط    ي ددد   عياددد  اااحسددد   دددا ا يي دددس ع كدددئ ع ددد ئ ا  افسدددئ  ددداعك  ت سددداهح   

    تا يع ط تجاهحد  أاس :  (1984ده ت  ت اهحد )

(Zimbardo etal, 1999)-  يعدد ط  حاددس  ه دد  تتاجدد  تجيهح يدد  ت  تتسددك ي  تتعح دد   و ددح

 ال    ش ت   وح  ت   يئ  و ل

(Zelley&Elaine,2005)-    ح لئ تت ي     ئخا يي  تتف ا ال  اف يل ت  عا  اف يل  

 

 أهمية دراسة الاتجاهات:

تتلددحتئ  تتاا دد  تتفدد ا  تته حعدد  تجاهحهددحه تتافسددي  عا دد ت تسحسدديح لددئ افسددي  سددك ا اعددا 

اسدددحعااح عكددد  ا كدددا سدددك ا لحجاهحهدددحه ( 192 ش1998 حتسدددك ا تت سدددا  كئ )ت   هدددحا  

 (Eyesnck,1998) دددد  تا تواددددح  ع كيحااددددح تتسددددك وي  تو يدددد  تهدددددخ   ا ددددول  تجلدددد تا

ا دددح   ا  ت و يددد ت لدددئ ا هيدددس تتسدددك ا تجها دددحعئ تكفددد ا لدددئ و يددد   ددد    تكدددط تتليدددحت  

لدددا ا تلدددا تتسدددك ا تجاسدددحائ الددد  تج ددديحخ  تت   ددد عحه اعدددا ت   وددد تا  تجها حعيددد 

)ل  ددددددئ  (2010تتسددددددك ا  تجلوح  ) ل ددددددا عدددددد     يددددددتاغ    يدددددد  تجها حعيدددددد  

 (174 ش1977 تت  ح  

 

 مكونات الاتجاه:

ت  ت اهددحد  دد    و اددحه   يسددي  )تت ودد    (Gletman et.al)  د دد  د يدد ج هكا ددح  

ك وئ(   دد  ا   تلددا هدد د تت و اددحه ج ياودد   تت ع لددئ  تت ودد   تجافعددحتئ  تت ودد   تتسدد

تجاهددحد  ليدد  ت  وددل  ودد    دد     تك و اددحه تج دد ج ل ددئ  و اددحه  افحعكدد  لي ددح 

  هئ و ح يكئ:ج ات  تجاهحد  تتلو  عك  تج يحخ  حتاف يل ت  عا  تتاف يل      يا ح



 Cognitive Component  تت و   تت ع لئ )تتع كئ ت  تتفو  ( -1

 ي دد ل هدد ت تت ودد    ه دد ت تت  دد ته  تت عددح ط  تجعا ددحاته  تتا دد  ته تتسددح    تتاددئ  

و ا ددح تتفدد ا عدد   دديئ ت     دد ت ت   دد ش  ددح عكدد  سدد يل تت  ددحل تادده تددايا  عا دداته 

 تلوددح  عدد   دداي ا  ت  كددا اودد   تلوددح ا عاددس  حاددس  دد ش ع دد ط   لددي     ددلا  

(Gletman et. al, 1999)   

 Affective Component افعحتئ ت تت هاتائ(تت و   تتعح فئ )تج -2

 ي  ددا  ددس ه يددا   ددحع  تتاف دديل ت  عددا  تتاف دديل   تتلدد   تتو تهيدد  تتاددئ ي ه  ددح تتفدد ا 

لحادده عاددا ح االددا   ددا  دداي ا سدد ط ا ددع   حت تلدد     ددحع  تتدد ا  خالدد   تددا تت ددئ

اددئ يا ددل هدد ت تت ودد      ددحع  تتلدد   تتو تهيدد  تت  (Gletman & etal, 1999) الدد د 

ي ه  ددح تتفدد ا الدد     دد ت تجاهددحد لددح ت تلدد     دد عح تاهددس تتيددس  ت ت افدد   دد     دد ت 

ت اعدددا عادددس  ا  ت  تت وددد   تجافعدددحتئ ت اهدددحد هددد  ا هددد  ا  دددل تت ددد ش ت   ددد ت  دددح ت  

 (  195 ش2009اف  د    ه ت تت    ت )  يا 

 Behavioral Tendebcy Component )تت يل تكفعل(  تت و   تتسك وئ -3

هدد ت تت ودد   ه يددا تجلعددحل  تتا دد لحه تتاددئ ا يددل تتدد  ت ددات هح الدد   دداي ا  دد   يا دد   

تادددا الدددح ل ت  ا تعدددا  ددداي ا لدددئ تتددد هح  تتددد  تتسددديا ح ت  تتادددحا   اددد   دددح لحاددده تدددا 

ليدد  ا  ددل تجاهحهددحه   ه ددحه تسددك ا تتفدد ا ل ددئ  (Gletman & etal, 1999)تتف  دد  

  دد ت  ددح ت تتدد  تتا دد ط عكدد  الدد  ت ددح االعددس تتدد  تتا دد ط عكدد  الدد  تيهددح ئ الدد   

سددك ئ  لددحتف ا تتدد   يل ددل تاهحهددح ايايددح تيهح يددح يسدداهي   ددحاتخ تت دد ت  تياددحخ تتدوددحت  تتاعح ددل 

 ددا تتاددح   حتلسددا  و ددح يددح    ددحت ع  ط  يا دد  عدد  تت اودد   ت ددح ت ت وددح  يل ددل تاهحهددح 

سددددك يح الدددد     دددد ت  ددددح لسدددديادت تتدددد  تجسدددداهح   عكدددد  الدددد  سددددك ئ اهددددحد هدددد ت 

 (  63 ش2007    ت )س    تت
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 السادسةمحتوى المحاضرة 

 

 الاتجاهات النفسية والاجتماعية:

ان يمكننن ان تلت نن  ان تت ننتجا اتتلتىننتن سننحو اس ننت   لننن ات ننيتج ناسمنا نني  اسمنلنننح  

، نمننن جنيع ننا كسنن  ان اتفننتاح يلت  نننن فننا تاننيمال اتيلننتئا ناس نن ئا س  ننا، فننا اسئي نن  

اسممكننن سجتلننتذ اسننكا يتئ ننتذ اس ننتح ان يتميننت اي ننت ئمننتنت اسنن من نكسنن  تئعننت سكئننت اس ننن 

ان نالنننننتج  ات نننننلتع ناسمنا ننننني  استنننننا يعلننننن  ئانننننت نالنننننتج  اسانننننيل ناسعنننننتح

 .  (Zimbardo&etal,1999)اس لع

 يمكن ان تلحح لصت ع اتتلتىتن ئتتتا:ن

من ننن    لننناستنلنن : ليننف يننحف  اتتلننتذ اس ننتح ئمننت سحينن  مننن م ننت ت ان ا  عننتتن  -1

 ان ج ي  معي   منلئ  ان  تسئ .

 ننحل است  نني   اسنن ست  نني  اتتننتانش  ننح  اتتلتىننتن ئننين مننحت  يمتننح مننن اس ننح :  -2

 ، نك مت  احن  ح  اتتلتذ  احن م ت ت است  ي  ان  حل است  ي .ج ا س

ات ننتعحاح ناستايننن: ان تئ ننا اس ننتح تتلننتذ مننت يلع نن  م ننتعحا  لننن اسايننتل ئعمنن  مننت  -3

  ناج كتن ايلتئيت ان   ئيت.

  .اسمتن  : ليف ان سجتلتذ اساتئ ي  ستمييتذ ان تعحي    لن الح اسمنا ي -4

اس ننمنسي : ان اتلننتذ اس ننتح ئتست  نني  ان  ننحل است  نني  اسنن   ننيم مننت يمكننن ان يعمننل  -5

اسنن  ات ننيتج اسم ننتئا  فكننتذ اسدتسنن  س مننحت  يمكننن ان يعمننل اسنن  حت  اسمننحت  ا 

 ناس  اسمحت   كك .

استعايننح: ان اتتلننتذ ئ ننتج معاننح مننن اتفكننتت ناسم ننت ت استننا تنلنن  نتل نن  اس ننتح  لننن  -6

 (523،ع2000) جل،اسايتل ئتصت  مت.

 

 :  ومراحل اكتسابهاتكوين الاتجاهات النفسية  كيفية  

التكتكننن  منننتان متعنننحح    تيلننن   نامننن   حينننح  ، فانننح يتكننننن مننننيتكننننن اتتلنننتذ سنننحو اس نننتح 

 ئمن نننن  اتتلنننتذ فتتلنننتذ اس نننتح ئصنننحاجت   لنننن فنننتح منننت تتكننننن  تيلننن  التكتكننن  ئانننكا اس نننتح

 تيلنن  تنن ايت ات ننت  ، انتنلنن  اسملتمنن   لننن ت  نني  تكنننن اتتلننتذ ي أن( 29،ع1980) نننا،

   ننن لئننتان اس ننتح  ننتئائ  نناج معننين ان افكننتت معي نن  ، سننكا فننتن اتتلننتذ ي  نن    ننح مننتنت اس ننتح

تلعنن  ن ،اسمن ننن  ىننكا م ننت ت  لننن استكنننين ئ ىننكذ اسلئننتانفتعمنن  ، اسمن ننن  ان اسمنجنن  

 (  63،ع2007.) جم ،استا ي عاتايم   اس نفقاس تح ي تلي    ئت ان ايلتئت  



ناسعنامنن  ت ننتت  فننا الننحاف اتتلتىننتن نت ميتاننت فننا اس ننتح  اسمن  ننتننى تسنن  ملمن نن  مننن 

  نن  تكنننين اتتلتىننتن ىننا اسناسننحان ن ننت ت ات  ننتج اتلننتو ات ننت  استننا تعمنن   ىننتنمننن ائت 

، ناسمحت ننن  لينننف يننننات اسمع منننين ناسمنننتئين فنننا  ت  اتلتىنننتن ايلتئيننن  ان  ننن ئي   فنننا ات نننت  

اسلئننت  ات  عتسينن  اس تتلنن   ننن منجنن  معننين: ت عنن  اسلئننت  حنتا ىتمننت سننحو د ئننتال فننا اسمحت نن  ، 

ي  اسماننت  فننتن اسعمنن  اسننكا يتئنن  ئتع ينن  ينننحا اسنن  فننا تكنننين اتتلننتذ  نن ئت نايلتئننت ن  نن   ننئ

،  تكنننين ايلننتئا سننحو اس ننتح، فننا لننين ينننحا اسعمنن  اسننكا يتئنن  ئعاننت  اسنن  تكنننين اتلننتذ  نن ئا سحينن 

ااتفنن  اسملتمنن  : ليننف سكنن  لمت نن  ت  ننيجن معي نن   لننن  نناج معننين فننا اسئي نن  ان  لننن لمت نن  

حيات   نننت مننن ا ننيتج نمنا نني  معي نن  مانن  الننتو مانن  لنن  اسا ننحن  س ئاننت ، نفننا اسنجننن    نن  سنن

 تلتيل اك  اسل  يت سحو اسم  مين.

 تكنين اتتلتذ ئتتايت اسعنام  اس تئا   ئت اجف متال  ىا:ي  ن    اسعمنل 

اتحتاكينن  اسمعتفينن : ليننف يت ننمن اتتلننتذ   صننتا  ا يننت معتفيننت يعئننت  ننن معننتت   اسمتل نن أ.

اسمتل ننن  ينننحت  اس نننتح اسماينننتان استنننا تلنننيد ئننن   ف نننا ىنننكذ ( 1984نمعتانننحان اس تح.) ىنننتان،

نيتعننت    ياننت، نمننن اننل تتكنننن سحينن  اسلئننتان ناسمع نمننتن استننا تصننئ  ادننتتا معتفيننت ساننكذ 

اتتلننتذ فننا ىننكذ اسمتل نن   ئننتت   ننن مع نمننتن نافكننتت تت ننمن اسمايننتان ناسع تصننت، سننكا يكنننن 

 (360،ع1998معتف  اس تح ئ .) ئح استلمن،

معننين: ليننف يت ننمن اتتلننتذ   صننتا ا  عتسيننت يعئننت  ننن مينن   جمتل نن   مننن اسمينن   لننن  ننا .

م نننت ت  سنننحو اس نننتحاسمتل ننن  ت منننن  نفنننا ىنننكذ ( 1984اس نننتح  سننن  من نننن  اتتلنننتذ.) ىتان،

اسننكا تننل استعننت    ينن  فننا اسمتل نن  اس ننتئا  ، نئتكننتات  ج لننن اس ننااست  نني   است  نني  ان  ننحل 

ان اسمن ننن  ناسلئننت  اس ننتئا  يتكنننن سننحو اس ننتح مينن  ايلننتئا  لنننذ ان است ت نن  منن  ىننكا اس نناج 

ا تمننتحا   نن  افكننتتذ نم ننت تذ سي تانن  اسنن  متل نن   ج  نناساس ننتح جيمنن    ننيعدا  نننت م نن  نئتستننتسا 

 تكنين اتتلتذ.

 نن  اسائنننن نات نننتاتات)متل   تكنننين اتتلنننتذ(: فننا ىنننكذ اسمتل نن  يانننتت اس ننتح نيصنننحت متل .

لكمننت لتصننت ئتس  ننئ  سعججتنن  منن  من ننن  اتتلننتذ فئعننح اصننحات اسلكننل  ننناج كننتن ئتتيلننت  ان 

 (.360،ع1998اس    يائن اتلتذ اس تح نيظات س نلنح ) ئح استلمن،

 

 ثبات الاتجاه والقابلية للتغير:

تتصنن  اتتلتىننتن اس   نني  ئتسائننتن اسننحا ل   ننئيت سننحو اتفننتاح، نيظاننت اسائننتن مننن لننج  ات ننت  

 نن ن  اس ننتح فننا تعتم نن  منن  من ننن  اتتلننتذ فننتس تح اسننكا يظاننت ت  ننيج سمن ننن  مننت مانن  

كتاىينن  اسعننت  سحنسنن  ا ننتا ي  يظاننت اس نن ن     نن  لتنن  ئعننح مننتنت فتننت  مننن اسنن من نئننتلتج  

جننح يتعنن   ائننتن اتتلننتذ نماتنمتنن  س تميننت   نن  مننحو تعننتا اس ننتح س لئننتان نتعننحح اسمناجنن ، ن

اس ننن ئي  ناس ننني   استنننا يلئتىنننت ان يلتئانننت منننن من نننن  اتتلنننتذ فم نننتىح  اسعنننت  سج تنننحاجان 

اسع ي ننن  استنننا يمتت نننات ات نننتا ي ين  لنننن اس   ننندي ين ي ينننح منننن  نننح  نائنننتن اتتلنننتذ اس ننن ئا 

 (.131،ع1989 لنىل) ئح اس  ،



  اسننت ل مننن ائننتن اتتلتىننتن اس   نني  سننحو اتفننتاح لننتن    مننتج اسنن    اتلتمننت ا ايلننتح ن  نن

ن ننننت   ن م يننننتن    نننني  يمكننننن مننننن لجساننننت تمييننننت اتلتىننننتن اتفننننتاح نتعننننحي ات  لننننن 

   (1989اسمنا ي .)تمئتن،

 ناستا يتن ستمييت اتتلتىتن ىا:  نمن اسن ت  

ل فننا اسئننت  ان يانننل اس ننتح ئتمييننت اتلننتذ اتلننتين تك ينن  اساننحل فننا اسئننت : ياصننح ئتك ينن  اساننح.1

 ئصنت  تحتيلي  اس  ان يميت اتلتىال ئتسكتم .

تك ينن  سعنن  اتحنات: نيتمانن  فننا لعنن  ات ننلتع اسننكين يننتاح تمييننت اتلننتىال ممتت نن  حنت .2

ي ننع  فننا ملنن  يميننت مننن افكننتتذ ناتا نن    نن   ننئي  اسماننت  لعنن  اس ننتح اسمننحلن يمانن  حنت 

دتن امنننتل اى ننن  ي نننتىح تح  فع انننل تلنننتذ مت ننن  نمنننن انننل م نننتىح  اسمصنننت   اسمصنننت  ئتس نننت

 ناسمتت   استا  يتعتا سات ىن ن ت  ت  اتمت اسكا  تىل فا تمييت افكتتذ.

ا ننتامتت اسلننن  ناس ننعنتئتسك  : يننتو  ننحح مننن   مننتج اسنن    اتلتمننت ا ان س تلنينن  ااننتا .3

ا ننق ناستنننتت جننح ت يننح مننن فتصنن  تمييننت ايلتئيننت فننا تمييننت اس نن ن  فتاننتت م ننت ت اسلننن  ناس

اس نن ن  فننا اتتلننتذ اسمد ننن    نن   ننئي  اسماننت  ان  منن  ح تينن   ننن ملننتدت استننحلين مننن لننج  

 ننتا  ننلع مننحلن اصننت  ئمننتا اس ننتدتن نكينن  ان ىننكا اسمننتا يا ننا   ينن  ئتستننحتي ، 

يميننت ان  ننتا لتسنن  امننتا  محم نن  ت لنن  د ننج م نننىت ان  يتىننت مننن اسلننتتن مننن اسممكننن ان 

 من اتلتذ اس تح.

 ا ننتسي  اسح تينن : تعننح ا ننتسي  اسح تينن  الننح اسل نننت اسمامنن  مننن اتتصننت  ئتسلمننتىيت، ف ج ننجل .4

جننحت  كئيننت  فننا اتيلننتج  لننن تمييننت اتاج اس ننت  ان تئ ننا اتلتىننتن لحيننح ، نك مننت كننتن اس ننلع 

اسننكا يانننل ئننتت جن ان اسح تينن  ملئنئننت نمامننت ان مصننحت اانن  كننتن ات ننجن  تللننت فننا تمييننت 

 (136،ع1981اتتلتذ.)يت ين،

يننح اتلتىننتن اس ننتح تمييننت اسلمت نن  استننا ي تمننا  سياننت اس ننتح: ليننف ان س لمت نن  ااننت فننا تلح.5

ن  نننجىت نمننن اسدئيعننا ان تتميننت اتلتىتتنن  ئتمييننت ا تمننتجذ مننن لمت نن  اسنن  لمت نن  الننتو ان 

ئت تاتسنن  اسنن  ملمن نن  الننتو فتمييننت اس ننتحا ان اسما نن  ان اسمن  نن  اتلتمت ينن  استننا ي تمننا اسياننت 

 اس تح ينحا ئج   اس  تمييت اتلتىتت  نتعحي ات.

تعتئننت ىننكذ اسدتيانن  اكاننت دننت  تمييننت اتتلننتذ ا ت ننتتا نت عنن   استعتينن  ئمن ننن  اتتلننتذ:.6

ن نننت   اتتصنننت  نات نننجل حنتا ئنننتت ا فنننا تميينننت اتتلتىنننتن  نننن دتينننق استعتيننن  ئمن نننن  

اتتلنننتذ، نسكنننن  ادننن  اس نننع  فيانننت ان ملنننتح اسمعتفننن  ئتسمن نننن  ت يع نننا ئتس نننتنت  تميينننت 

 (71-70،ع2007م ، ج) اتتلتذ فاح  عت  م تت استحلين نت  ا      
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 السابعة محتوى المحاضرة 

 

 :قياس الاتجاهات

استتاع ع ماءتت ن ا تتجتم اي اءتت مي ءتتت اات تتت ءرااتتتاد نءوتت مي اي تتيات جاتتن ايوتت  ن 

نا ءناضتت ف  تتي ا   نتتلا ءتتت هتتبو س  ستتم   ناستتعلا ء ءنمتتلا ءتتت ايستتا   ج د نا ءاتت   م ا جتستت لا  

اذ ااتتتم ءتتت هتتبو متتذي ا ءاتت   م ء ءنمتتلا ءتتت ا ر تت ياد نا  ءتتو استتءد  اتتياد ان  جتتنت   اتتتت 

 تتلا اتضتت امم ان متتتم اتضتت امم جاتتن ا ءنضتتنع ا ءتتيات س  ستت   نمجتت   متتت  ءتتت هب متت  اي تتيات تي

عتتيل  ا تت م ايا  متت د ا جتستت لا  متتت   متتم ستتان  اي تتيات نا اج تتث  متتذا ا ستتان  نءتتت  تتم ضتت ع  

 ( نءت عيل س  م ايا  م د مي ء    اي:32 ص1980نان  م .)منض 

 عي الا  يسانت )ا ءا يج د ا ءزتن لا(:.1

نااء تتو  تتي ات ا تتتيت  اتتنم  اتضتت و  1927ي ا عي اتتلا متتن ا رتت  م  يستتانت أنو ءتتت استتاهتم متتذ 

اا تت ي ان امااتت ت اهتتي  تتي ا ءنضتتنع ا تتذ  جا ستت   ماتتد ستت  و ا ء تت و اذا  جتت  جي تتت اات تتت اا تت ي 

ا تتتيت جاتتن وتترنة ءر جتتلا ءتت ب )ء تتي  ينستت    اي  تت   ا ع   تت (   ججتت  جريضتتم  ما تت    اتتنم  رءا تتلا 

ناستتتاءي متتتذي ا رءا تتتلا  اتتتتي متتتتت ا وتتترنة ا اتتتي جي تتتت ا ءت ضتتتالا  اتضتت و ااتتتتمء  ماتتتد ايهتتتي.

( ن وتتاءو متتذا ا ءا تت م ماتتد متتتت ءتتت ا ر تت ياد ا تت  ايا تت ي جاتتن 124  جمتت .) مءي ة.د ص

 (197 ص2009ءنضنع ءر ت ءت اس د اي     لا ا د اس د ا سا  لا.)ي  ف 

 عي الا    يد:  .2

 تتي تياستتا  جاتتن ايستتارء ي نا زجتتن   1932ظمتتيد متتذي ا عي اتتلا ماتتد  تتت ا رتت  م    تتيد متت م 

ن  متت   ر تتي ا تتتيت متتت تي تتلا ء اتت  ءتتت هتتبو ء ءنمتتلا ءتتت ا تاتتياد ا اتتي ااراتت     ءنضتتنع 

ا ءتتيات س  ستت . ن اتتنم ا   اتت   اتتتي ك استتا   لا  تتو  اتتي  ءتتت متتذي ا تاتتياد ماتتد ءاتتتي   ستتءد 

 ا  تانو  ايانح ء    ت  ب لا ا د هءم ان س ف  تانو ماد س  و ا ء  و:

  تاي : ءت ا نا ة ات اها ي ا تا   زن م .ا

 ا  تانو: ءنا    ءا  ت  يانا  

نانضتتف  تتي متتذي ا عي اتتلا   تتو  تتت و تي تتلا  جتتاء ت ءتتت هب متت  استت ة تي تتلا ا تتتيت ناا  متت  ماتتد 

 (124( ) مءي ة.د ص224 ص2003ءنضنع ا ءا  م.)ءا ء ت 

ااتت ن  جتت  اها تت ي  نجمتت   تتي  نءءتت   ااتتتم  اضتتن ءتتت ات عي اتتلا    تتيد ااء تتز ماتتد عي اتتلا  يستتانت

متتتت ا  تتي ءتتت ا ر تت ياد ا اتتي اتتيا ع ايا  عتت  م   تت  ءتتف ايها تت ي   تتو ي تتم اهتتاب  ا ا تت م  تتي 

ا ءمتتم ماتتد ءتتته س ءامتت  ءتتت ظتت مي ءاانامتت   تتي س تت م ايا تت ي ءنضتتنع ا  اتت  ايءتتي ا تتذ  

 تتذ    تت ت   اتت ن  ءا تتف متتذي ا عي اتتلا اجتت نو  ناجتتة مت تتت   با تت ي ي وتتءام  ءا تت م  يستتانت 

عي اتتلا    تتيد ي ارتتنو    تتيا ماتتد ا ا تت م ني ماتتد ااتتت سمم   ءتت  ااتت ن عي اتتلا    تتيد  ا  اتت  



ات  اتت م تي تت د ءتتت ايا تت ي    جستت لا   تتو م تت ي    جءتت   تتي عي اتتلا  يستتانت اءتت  ات انا تت  ان ي 

انا تت   ن تتي عي اتتلا    تتيد  ستتا  ة ا ءتاتتنص   تتو م تت ي    جءتت   تتي عي اتتلا  يستتانت   جتت  اتتي 

 (  38-37 ص1980اي  ا ر  ي  ان اي   لا ما م .)منض   ي

 عي الا  ن  يتم )ا  رت اي اء مي(: .3

ن ستتتتتتءد ءا تتتتتت م ا ءستتتتتت  لا اي اء م تتتتتتلا نمتتتتتتن ءتتتتتتت استتتتتتتم ايستتتتتت   ة  تتتتتتي س تتتتتت م 

 ا تتتت م ايا  متتتت د  1925( ا تتتت   تتتتءء   ن تتتت يتم متتتت م 197 ص2009ايا  متتتت د )ي  ف 

ي اءتت مي ا جتستتي ءتتت هتتبو متتتت ءتتت ا ر تت ياد جاتتن ا بي تت ن نءهااتت  ايءتتم  نمتتي ااتت م ا  رتتت ا

ا ءهاتت ي  نا ءاتي تتلا  تتي وتتت  ا ا تت م نااتتت يي  ن تتذ   جستتاع ف س تت م ا تتتيت  تتي  ء متتلا جاتتن 

  ء ملا مج ي لا ء .

 ا ر  ياد.

 اي ة  ي ا زنا  ءجمم. -أ

 اي ة  ي ات   نت  ي  ت   ءجمم. -ة

 اي ة  ي ا رءو ءرمم. -د

 ي ء جف  ت  ات اس ت  ي  نايمم. - 

 ي ء جف  ت  ات ااري  ا د ااتمم   ني  م  ي . - 

 اي ة ات اس ت  ر تا مجمم ااد ي ايامم. -ح

 ايه ات جعيتمم  ء ر  ءت ا  بت. -خ

 رتتت ستتيان  ا ءستتا  ة  متتذي ا تاتتياد جعاتتة ءجتت  ات  ضتتف مبءتتلا ءر جتتلا اءتت م ا تاتتي  ا اتتي  نا تت  

ماتتد تي تتلا  تتي ما متت  ا  تتي ءتتت   يمتت   نستتن  ارعتتد  تتو  اتتي  نزجتت  ه  تت  ءاتتتي   ءتتت ا

ايا تتتت ي ا تتتتد اتج متتتت   نج هتتتتذ ا تي تتتتلا ا اتتتتي  ا تتتتو ما متتتت  ا تتتتتيت  تي تتتتلا ماتتتتد وتتتتت  

 (  128 ص1981ان م .)  س ت 

 عي الا انس نت )اء  ز ا ءرجد( ..4

 1952ظمتتيد متتذي ا عي اتتلا  تتي س تت م ايا تت ي ا جتستتي مجتتتء  ستت م ا رتت  م ايءي  تتي انستت نت  متت م 

 جوتتي جاتت نك تياستت ا  ا ا نءتتلا ماتتد متتذي ا عي اتتلا  نااتتنم متتذي ا عي اتتلا ماتتد  ءتتف متتتت    تتي ءتتت 

ا  تتت د ننضتترم   تتد ازنا  ءاضتت تي ) ج ن تتلا ا اعتتة(   نا عاتتة ءتتت اي تتيات  تتي ااتتت ي تي تتلا 

ذ ت ا اع تت ت  ماتتد ستت  و ا ء تت و  تتن ايتجتت  ات ااتتتت تي تتلا اا تت ي عا تتلا ا   ءرتتلا جاتتن اا  متت   تت ت متت

 اياا ت ا ر م  اعا لا    جج  جاتم ء ءنملا ءت ا  ت د ا ءاض ت   جاتت  رتم  تي لا ا ان  .

 اياا ت ا ر م  عا لا ا ريال                 



   ي ءت ت    1   2   3   4    5    6    7ءت ت     

 ض ي                                    ج  ف   

   ت                                         ي   ت

 ءار نت                                   ءاساع  

ن تتذ   جستتاع ف ات جاتتتت اا تت ي ا تتتيت ءتتت هتتبو ااتتت ي  تتتي  د ا  تتت د ا اتتي  اءاتتف  متت  

 .(  2000ا وهص ان ا ءنضنع. )مبم 
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 الثامنة محتوى المحاضرة 

 

 المعايير الاجتماعية: 

تعددا معاعدد ااج ماعتا أاددا واددا ملدد مل معلدد  ن معاتع اددا أددلا تجاددة معتلكدداا ماعتا أاددا   اا ددلا ملا 

تعددجب ن ل دد  معيدد ملالا معاددجااا م  معتددالاا معتددا تادداا ادد  ا معتاددجل   معتددا ت دد لا اين عددا لددا 

امخددا معاعتاددم   ادد  تعددجب ن ل دد  معي مأددا معتددا تلددتخاا   معاعا أددا ن عللددنا معدد  ادد   دد  ا ادد  

. (Axelord,1980)    غادددج ا اددد  ن عللدددنا معددد  معيدددا   معاعتيدددام   ماتع  ددد    معلددد   ا   اددد

م   دددا مرتددد ج معاجععدددا ين عا أدددا التادددا تعا ددد  معتدددجا تا تاددداا لددد   ا   وأتددد ا     دددا 

ايدد اال عسللدد لا ع ددا التجكددا نتدد  لددا معا دد  أ دد  اددا  معتكماددغ  ماتجماددغ علدد   ا   غاددج  اددلا 

 (.1984) ك جملا   وأت ء مععا أا.

اددداا معلددد  ن معاينددد ا ولا معاعددد ااج ماعتا أادددا ع ددد  ةاادددا  نادددجع ن عللدددنا ع عا أدددا  اعدددن ال ددد  ت

 معلدد  ن غاددج معايندد ا لددا معاعتاددم   ادد  مل دد  تعاددا أ دد  تلتددا  لدد  ن معل لددلا   تعتددا اعلدد  

ع اادد ع ماعتا أاددا   تادد لت أ دد  تا لددن مععا أددا   ادد  مل دد  تعاددا أ دد  تددنت لدد  ن معلدد ل اددلا 

 (Bicchien,2006)اادددددا مل ددددد  تع ةدددددو معلددددد  ن معلدددددا   ت ددددد ل  معلددددد  ن معالدددددلا.
(Kamua,2009) نددد عجغ  ادددلا م اادددا معاعددد ااج ماعتا أادددا ما مل ددد  عالددد    نتدددا  تت ادددج  .

ناددج ج مع ةدد    ادد  مل دد  تخت ددب ندد خت ب مع ي لدد    معتنيدد   ماعتا أاددا لادد  اعتنددج ايندد ا لددا 

لاددددا معتا أاددددا اعالددددا ) مع ندددد ل و  مع دددد   ...مع (ةددددا ا ا دددد لا ايندددد ا لددددا لاددددا معتا أاددددا 

 (Appelbaum etal,2009,p173)مخج .

 

 خصائص المعايير الاجتماعية:

  ل عن اعا أا الا معخا اص  معتا ال  :

. ول د  تاداا اد  ا د لا أ ادغ معلد  ن ون تاداا اد   د  ادط  اد   د  ختدو  اد   د  اد ا  اد  1

    اجم .

 . مل   ا تلنا  اتع اا الا خ ا أا اا معتلكاا ماعتا أاا.2

ع ي لددا مععجمةاددا ةددا ا دد لا غاددج ايندد ا لددا . تخت ددب ندد خت ب مع ي لدد   لادد   دد  ايندد ا لددا م3

 مع ي لا مااجا اا.

 . تت  لا الا خ ا أا اا معتت أا ماعتا أا لا معا مةب ماعتا أاا.4

 



 

 كيف تتكون المعايير الاجتماعية

معتعدد جو معع ااددا لددا تعددجب  اتاددا ت دد لا معاعدد ااج    ةدد   معندد ا  لا لددا ناماددا مع   الدد   ندد عجمء

 معتددا ت تددط  اددب تت دد لا معاعدد ااج  Sherif ,1936 اددلا و دد   ددا  معتعدد جو اجملددا كددجاب 

ماعتا أاددا    اددا  تددو ج معتددجا لددا لدد   غ ناعدد ااج مععا أددا    تيدد   تعجنددا كددجاب  كددجاب 

 م لدد ء اعددن اعددجم أ ددا   لددا مختادد ج    ددا اددلا مالددجما   تددع   لددا غجلددا ات اددا تا ادد    

(  نادد  2002ليتددا   نتددغ اددلا تدد ء   اددجع لددجما   اددجع أ دد  كدد ا عا أددا )ا ت ددالا  غددج ل  

ولا مع جلددا ات اددا لددولا  ددااء مالددجما لدداج لا ولا  ددا  معليتددا اددلا معتدد ء تتاددجن نتددو اج معخددامل 

تاددجن   معناددجن )معاج ددا معت  جاددا( لددا اددالا ملا  ددا  معليتددا لددا مااددا م  معايايددا   نتددغ ا ت

 نادد  مل دد    نتددغ لدد لا ون تيددااج عايددامج اج ت دد  مع  ااددا لول دد  تتادداا نع ماددا كخادداا )تجعددم 

ع كددخص امتددغ( و  ددج ال دد  ا تدد أاا   تا ولا  ددا لددجا التددج معدد   ددا  معليتددا معاتددااا اعتيددا ول دد  

تتاددجن عالدد لا اعالددا معدد  مأ دد  م  ملددتا و  معدد  ااددالا م  الدد ج .  اخت ددب تيددااج اددا  اج ددا 

معليتددا اددلا لددجا معدد  مخددج    ا ا عددا اعادد ج اادداا اددا  تيددااج  ددا  معاج ددا .  عددا كددجاب   ددا  

 كددجاب لددا  دددا  معتعجنددا ألدداا  لدددوا  ددا  ماددا ادددلا مالددجما أ دد  اددداع ولا تيددااجمت   امتادددا 

ن ادددا . لدددا ادددالا ولا  12-9ن ادددا    ماخدددج  3 -1 اخت تدددا   لوادددا   ايددداج اج دددا معتددد ء

اددم ألدداا  عاع دد  لدد اا   لندداو مالددجما اتتيدد لا لددا وجمء دد  تيددااجم  مالددجما تي جندد  نعتدد   

ادد ا اج ددا معتدد ء   ماددنا  و  ددج تكدد ن   اادد   دد ل م أ اددغ التددجاالا    ندداعن تدد ج م اعادد جم 

 ( . 1988عا أا  اااا ايامج اج ا معت ء )ك جملا  

 أنواع المعايير الاجتماعية

 لا  ا ا  ا ا: تااا معاع ااج ماعتا أاا الجما مععا أا ا     اين ا 

معاعتيددام  ماعتا أاددا:  تتا ددا ن ال دد ج معاين عددا  معكدد اعا نددالا مععا أددا  لع دد  تدد ء  -1

 دددا  مال ددد ج تتاددداا معتادددجل   معا اادددا لدددا معا مةدددب ماعتا أادددا معتدددا اتت أدددا لا ددد  

مالددجما أ دد  لددناا معا دد ا) لاددلا لات ددن مل دد جم معتا أاددا ادد ا  اتاددا معتاددجب ألددا 

 م  معااجلا م  معالعا(.اخ عل  مع  معنا   

معيددا  ماخ ةاددا:  معتددا تتا ددا ناعا أددا اددلا معيدد ملالا ماعتا أاددا معتددا تادداا علدد  ادد     -2

عددد اك  اادددج  لدددا اا تلددد  ماعتا أادددا لادددلا ةاالددد  ماعتا أادددا  اددد او  خددد ت   اددد   

ماتددجم  مع ناددج  مععتددب أ دد  معادد اج  الدد أاع معتددعاب  أددا  اي تعددا ماخددجالا م لدد ء 

 معاااا.

مع دد ماط معي ل لاددا:  تتا ددا ناعا أددا معيدد ملالا معجلددااا معا ت نددا معتددا اعددو ماعتددكم  ن دد   -3

 عااجلا م  معا ماج معا  ااا.ألاا  لتع اا ام نعم ل مء لا معك جل م  م

مععددد ام   معتي عادددا ماعتا أادددا:   دددا اا جلددد   اا تادددا اتع ادددا تاددداا ع تدددجا  اتادددا  -4

معتادددجب لدددا معا مةدددب ماعتا أادددا معاخت تدددا  تتا دددا  دددا  مععددد ام  لدددا  اتادددا تلددد  ا 



معتعدد    معع دد ل  معا ددنل  معيدد ء معتااددا   ملا اخ عتددا  ددا  مععدد ام   معتي عاددا اا ددلا ملا 

 معتجا مع  معت نا   معتاااج. تعجم

ماأددجمب :   ددا ةدد ملالا معتا أاددا اتتددة أ ا دد  اددلا ةنددا ملددجما مععا أددا تدداان معدد  اددلا  -5

اخ عت دد  أي ندد   كددت  تاددا معدد  اددا معاي تعددا  معتددجا   تخت ددب ماأددجمب أددلا مععدد ام  

لددا   ل دد  مكددا ةدد ع   ندد    ماتددجم   تتا ددا ماأددجمب ماعتا أاددا و)  أددا  ماأتددامء 

خددجالا  معلددجةا   أددا  خددج   معتتدد ع عددا  لددا معكدد جل   أددا  مخددت ت معاددجمع اددم أ دد  ما

 (Kaumua, 2009)(Bectser, 1982)معجعا لا ما  لا اات معا لا   ماا.

  ناعن للتلتج ملا معاع ااج ماعتا أاا ل أ لا  ا :

جاا معاعدد ااج ماعتا أاددا معجلددااا:  تتا ددا نادد   دد  ا تدد و لددا مع دد ماط  معيدد ملالا معالددت  -1

  معاالل   معجلااا  معا  ااا.

لاا: معتددا اتتددة أ ا دد  مالددجما لاادد  ناددل   ا لا ملا ت دد لا اا لددا تددامعاعدد ااج ماعتا أاددا مع -2

 (Schltz etal, 2008,p.5)جلاا .

 

 العوامل المؤثرة بالمعايير الاجتماعية:

عتددا تدداان  لدد ن اعا أددا اددلا معع ماددا معااددااع عيدد ع معاعدد ااج ماعتا أاددا  ماعتددكم  ن دد   م

 مع  تالن مالجما ن     ا  ا  ا ا:

تا لدددن مععا أدددا  ع انات ددد  اأتددد ا  : ل  اددد    لددد  مععا أدددا اتا لددد ا   لددد  الددد اجع  -1

 مرلجما ع   و  ج.

معتعدددجم تعددد  معاعددد ااج ماعتا أادددا: ل  اددد  كما أددداا ادددجم  تعدددجم مرلدددجما ع اعددد ااج  -2

  الا    اكاما تال    ن  .ماعتا أاا   ا  كما تعجب مرلجما أ ا   

  ت ح معاع ااج ماعتا أاا:   ا    ل  معاع ااج  متاا كما  ال اجع مرلجما ع  . -3

مععي ندددا معا ع دددا عالدددجما معاخددد عتالا ع اعددد ااج ماعتا أادددا ون ت  ندددا معلددد  ن معالدددلا  -4

  اع ةنا معل  ن معلا .

 عددددددددد ا مغ نادددددددددا لدددددددددا أددددددددداا مععا أدددددددددا تعادددددددددم أ ددددددددد  اعاددددددددد ج  -5

 (Goldberg, 1959,p326)(95 ص1981اعالا.)ا لالا 
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 التاسعة محتوى المحاضرة 

 

 :  (Values) القيم 

ان القيي ع ارييعن  ايين  مييعة ع  ييينع   يي ا ت ضيريين ايين الضم يي   ناا ض ييع  ان عنيييت  يين الضم يي   

ناا ض ييع  الضييت ضيينضرخ رعاوييلاعي ان ااويي عن ان ال ييييعات ان انيييل الاوييعخ نةييت  يي ل  ضييينضرخ 

رعاح ييعع الضييت  اييعنةع الميينع ااييه وييتن  ييع  مضييع ع ر ي ناييت  يين ال رييعع  نال يييع  ن ن يييمع 

اييي ف ه ييل ناليي    حييعع  ييعةن  نليينو  يين الرييان  ن ييع ةيين ل يين  نليينو نةاييع   ال يض ييا اليي  

اارييييعق لاقيييي ع عالايييي   يييي   يض ييييا نةيييي   القيييي ع ضي يييي   عخييييعن  نييييييت  وييييضن  اهييييناع 

 ل ل  ضينف الق ع :  (207،ي2009ال يض ا.)نر ا،

يع  ن لاح يع  ي نات  ن القناا ن نال قع  س ضاوأ هت ي عاتٍ  ع ، ن ضلا نن  امع  :    1986رن عت ،      -

ااه الأا ع  نالأهيع  ال عع ت نال يان ت ، نض نن لمع  ن القن  نالضأث ن ااه الي عات رح ي   ايرل لميع 

ع اين  امت الإل اع نال ننن  نالي ن  ت ، نأ  لاننج اا مع أن ااحناف ااه اضيعةعضمع  ايرل لاننييع

  رعع  الي عات نأةعاهمع ن ثامع اليا ع.  

- (Santrock, 2007)  لات ناريييت ضضيايير رخن قييت الي يي  ان اضعسيييل نضي ييس احرييعس ضم يي

 .اللاخع ان  عةن المي  ال    يو ان   نن  نضياوالمنع احن الاناو  

 خصائص القيم

 لاق ع اة  ت  ر ن  لامنع نال يض ا  ن لالا :  إن

اامييع  نيييا لاح ييع ااييه رييان  الميينع نهقييع لار سييت الضييت  ضنايييع ه مييع نالضييت ضقيينن   م ييت  -1

 الح ع ااه ااو عن ه  ع ا ا  عن ة ا الو ئ  عنا اع اعهيع.

 اامع ةعف اارعات  اظع ال يض ا ن حعهظ ااه ض عر ل. -2

عاييت اامييع عاهيييع ايض عا ييع لاي يي  ضحميي  الميينع نضحن ييل لريي   ال   ييع  يين اليمييع  يين اييي  الخ -3

 (51،ي2007نضحق ر اللا ن نالنهعة ت لاي عات.)ح  ع ،  

ض ثيي  اخييعنا  ينه ييع هييت اعنا  الميينع للاويي عن نااةض ييعع رمييع، هييعاهناع اليي  ن  ضييعثننن  -4

 رق  ت  ن الق ع  عن نن ن ضينهنن ااه  ياه نق  ت الو ئ.

 اامييع ضرييعاع الميينع هييت حيي   وييع ال اريين اضلاييع  قيينانات  اعرييرت ل نايمضييل ر ييع  ن ييت -5

 (7، ي2005امرل نال يض ا.) ح ع،  

 



 

 تطور القيم 

نض ضرييو القيي ع اايض عا ييت هييت خيينق  ضيييعع  رييعنا  يين ضيايي ع النالييع ن لاخميي  حيين   ييع ةيين اييناو 

نلاييعخئ ن يينننا ر رييعاع  ال اررييعت اايض عا ييت االايينة  ثيي  ال عنرييت نال اررييت ااالا  ييت 

   .(Santrock, 2007)  رضاع  ااه نرعس  الثناو ناليقعو  نالع ا ت

ضضوييي   القيي ع لييعة المييينع  ايي  ريياناضل اانليييه، همييت  نحاييت الخمنليييت  ضويينو الخمييي  هغعلرييع  ييع 

 ي ناييييت  يييين القيييي ع  يييين لاييييلا  نالع ييييل نال قيييينر ن ال ييييل، ن رييييعا ظمننةييييع هييييت ريييين 

نضضرييع قيي ع الخمنلييت رعلضاقعس ييت عنن اليينات ر  ييع  امع ناريععةييع، ن ييا  (Yarrow,1970)الرععرييت

لاييي  القييي ع   ييي نامع ااعنا يييت نالنييييعاات نالا نايييت، الضقيييعع احييين  نحايييت ال ناةقيييت نالنويييع ضع

ح يي  ان القيي ع ا ضاييرل  ح ييع  نيي ييع  م ييع لقيينان الميينع اا هييت حيينالت ريين اللاع رييت اويين  

نالرععريييت اوييين  ناا يييل ض ييينن ا ثييين خناا يييت لاضوييي   نالضغ ييين  ييين لايييلا   يع ويييت اللارييينات 

 (256،ي1992الح عض ت.)لاا مت،

 رييضعلاامع ضييعن ي ع اثاييعن ا ا ييت الضخر ييا اايض ييعات ن  يي ممع الييه ن ييضياع الميينع القيي ع ن  ضرييرمع ن

( ن ييا ا يين الميينع ضحييع  ا ا ييعت ا ضرييعو لقيي ع 207،ي2009اخييعن  ال نييييت لارييان .)نر ا،

انايي ت الييه لا يين ال لاييلا   نحاييت الا يين ريي ن الاريير الق  ييت ، هيع ييع  نالضلااييت ايين قيي ع الايينة 

الي ن  ييت ن يين الررييعخت الييه الضيق ييع ن يين النريي ات الييه الغع ييت   ييع  يياع  الييه الثرييعت الارييرت لاقيي ع 

حضيييه ضايييرل  قن يييع ارعرييي ع لاريييان  ن ي يييعنا ناا يييع لاح يييع اايييه ااوييي عن نااه يييعن نالي ييي  

ضييل ر قض يي عضمع. ن يينة نل ييعن ان ل يي  هيينع راييعن  الق  ييت اللاييعي اليي   هييت اخييعن  ضضحييعع الاض عنا

   (Wolman,1975)نضم  لاضل ناظنضل للاه عن نااو عن نالران  عت.

 

 تصنيف القيم )نظرية سبرانجر( :

ال م يين اال ييعات رييرنااين ن ليي  هييت عنارييت   عاييت  يين قريي القيي ع اظن ييت ظميينت هييت ان اوييمن 

( ح ييي  قريييع القييي ع 207،ي2009ضحيييت ااييينان الا يييع ج الروييين ت.)نر ا، 1928اايييعنةع ايييعع 

 ةت   ع  ات:ناله رضت اقرعع   نحضنة نق  ت الوتااه ارعس  

الق  ييت ااقضاييعع ت: نضض ثيي  رعةض ييعع الميينع هييت الحايين  ااييه الثيينن  ن  ععضمييع رييع   -1

 نر ات.

 الق  ت الي عل ت: نضض ث  ر    المنع احن  عةن ي     ن اعح ت الو  . -2

نالييضح ع  ثيي  رعةض ييعع الميينع هييت الحايين  ااييه القيين  نالريي خن   الق  ييت الر عريي ت: نضض -3

 رعاو عن نااولاعي.

الق  ييت الع ا ييت: نضض ثيي  هييت نلرييت ااارييعن هييت  ينهييت ااييال ن ييع  نيييع ننان اليييعلع  -4

 الظعةن نا  عال رعن قن  ضر خن ااه ة ا اليعلع.



الق  ييت ال ينه ييت: نضض ثيي  رعةض ييعع الميينع ن  اييل ا ضوييعف الحق قييت ن ينهييت القييناا ن  -5

 الضت ضضح ع رمع.

: نضض ثيي  رعةض ييعع الميينع ن  اييل الييه الضيييعنن نض يين ن اليلاقييعت  ييا الق  ييت اايض عا ييت -6

 (1987()ارع اللاعلر،2004ل ن .)رم عن،

ن ييينة ريييرنااين ان لمييي   القييي ع الاقيييت قن يييت رضحع يييع ولااييي ت المييينع نخن قيييت ضيع ايييل ن ماضيييل 

حيين ال رييضقرا ت ااييه ريير   ال ثييع  ان الميينع اليي   ضييضح ع ه ييل الق  ييت ااقضاييعع ت رييضضيل ولاايي ضل ا

ي ييا ال ييع  نالثيينن  نريي ضيع    ييا ااهييناع ااييه ارييعس  اييعلحل ال عل ييت نلعلرييع  ييع   يينن احييع 

 (1990نيع  ااا ع .)  عت،
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 العاشرةمحتوى المحاضرة 

 

 الرأي العام:

تلعصتضلل و صتلاضللة ة تاامعة  لل   لكللج اعة لل  عللس تلجللة  مصالللةا صعرللةل  صت كللة  ج للص ت لل  

تلمللت ملعللل  تص تلمللت  جللل صس تل لللة ةرلل ا   للفة   اجلللة ا مموللم عللو ع مالل تمل  ص لل عل   للل ت  للةس 

هلل ا تلعصتضلل و ما لل  ت تا تلاعة لل  ت ت عللة تا لل ا صم  كللا  للت ة اللمل  تاامعة  لل   تس هلل ت هللص عللة 

    تل ة  ص   ف تل أي(   1984جطفم  ف ه تل تي تل ة  )زه تس  

م ة لل  تلاعة لل  تص تلعامعللو تص تلاعلللص  تل للة   للس  ت لله صع للة  ا  : 2009   تلاةلل ي صصلللت  -

صت كلللة ا صع ما تمللله صتماةهةمللله  لللت ص لللا ع للل س ةةلج لللة  لعصضلللص    رللله تص  ضللل   ملعللله تص 

ع للكف  مق  لله   لللص  كلل  مرلل  ا تلاعللةه    فلل   عللج تص  ة الل  تص ج للةط  للت تلعاللةج تلع فللت تص 

 (   2009 )تلاة ي ص صلت تل ة ات لفاعة 

 الل     لله ةةجلله تللل تي تل للةا  ةلل س تافة لل  تةجللةا تلاعة لل   للت  ملل   ع  جلل   : 2011   تلملللةعت -

ةةلج للة  لاضلل   تص تكالل    ملل     لللة تلالل ج صتلجاللةذ صمعلل  عرللةل  هلل ا تاافة لل  تص   علللة ع للة 

  عةة  ت

  

 أهمية دراسة الراي العام:

   عة  فت:  صممض  تهع     ت   تل تي تل ة  

تجلله  عاللج م ة لل   لل   كة لل  عللس تا لل ت  ج للص عص للف ع لل س م ة لل ت  لل   كة لل  عللس تا لل ت   -1

ج لللص عص لللف ع للل س م ة للل ت عق للل ت تص ع ة ضلللة صةللل ل   عالللج تهع للل  كة للل    لللت   لللة  

 تل  صب 
 عاللج  كلل  صم ة لل   للة    للة  جة  فلل  م   لل  عطةلللب ت لل ت  تلاعة لل  ص اةللةمل  ص للج  -2

 (64 ص2000ع ةكفل  ) كا 
 للللقا   فلللل   ف للللو  تلا للللة تا تل كصع لللل  ص صاللللللة ج للللص تلعطةلللللب تل لللل ة   لفاضللللة ة  -3

 تلعط ص     
  للة   تللل تي تل لللة   للت  عف للل  تارللما صتلما  لل   كعلللة   للة    فللل  مص  لل  ع لللة    -4

 (303 ص2011تاجمعةا صمعة   تلاصى تلصطج   ) ة و 
عة لل  عاللج تلعامعللو  اللف تللل تي تل للة  عللو  للة تا تلعامعللو صم تالله صماةل لل ا ك للة   ل  -5

 ص ضةافه تل فصك     ث  م  ض تلع ةلف لفا   اضب تل تي تل ة  صجاعمه 
- ص1981 و لل   للت ع   لل  مصا لللةا تلاعة لل   للصج  ضللة ة تص ةلل تع  ع  ج  ) ة لل س  -6

 (106-105ص



ت كللةا تللل صا تلع جص لل    للث تس ص للصف تللل تي تل للة  رللوة صت لل ت ص تا تل كصعلل  تل  لل     -7

للل  تص مالللةا هلل ف ع لل س    لللو  عللة  تا للل ت  ص لل كت تلللل صا ماللةا  ضلل   صطج للل   ة 

 تلع جص   صهص عة  ز   تلمضةعس صتلمعة   
 فلل  ت للة  تللل تي تل للة  م الل  تاموة للةا صتلع ةهلل تا ةلل س تللل صج صتلاعة للةا صةلل ل    لل   -8

 (  2010تل تي تل ة  ص  ف    ص    ت ع مفف تلعاةاا تل  ةم   ) تص  

 

 خصائص الراي العام:

( 1993( )  لللصتس 2009( )صللللت صتل ة للل ي 2003( )تلع ةع للل  2011 مولللم كلللج علللس ) ة لللو 

 ( ةةس تل تي تل ة   مع ز ة     رةاص هت كةامت:2009)رصتس 

 

تجلله  عاللج  تي تاافة لل  صللل   اع للو ت ضللةا تلاعة لل    للةل تي تل للة    ةلل   للس عص للف  -1

 ع م     م     ه تص  موم  ف ه تافة   ت ضةا تلاعة   
  تللل تي تل للة   للةكجة صكةعجللة  ملل  ملللل   ضلل   هةعلل  لفاعة لل  عاللج  ضلل   م للةب  فللم  ةالل -2

 صت ةةط اةجةا تلاعة   
 تجه  كم ب تاجةا  عف   تلمج ا  تاامعة    عس  مج تلااة   تل ةا    ت تلعامعو  -3
تس تللل تي تل للة  اةةللا ج للة ة ةع جلل  تس تللل تي تل للة   عكللس ما  لل ا جم الل  ما لل تا ص عف للةا  -4

 ة    هةع  ما   عس ت كة  صع ة   تلاعلص  تامع
 لل   جةجللت تللل تي تل للة   فلل  م ع عللةا ا لل     الل  تص  لل   كللصس تللل تي صت  للة ت معللة ت  فلل   -5

 تلع مصى تلااة ت صتلوك ي اةجةا تلاعةه   
 تجه  ةةج لفعم ل  صتلا ة   -6
 تجللله   معللل   فللل   ةللل تا تةجلللةا تلاعة للل  صع لللة  ل  ص للل   ملللةا  ةةازعلللةا صتلكلللصت ث -7

 تلطة ا  
 تجه   مةط ةعرةل  تلاعةه   ص ةاةمل  لمعةس صهص مل  تاامعة     -8
 امضلللت تلللل تي تل لللة   جرللل  تل مج للل   اس علللس رلللو  تلللل تي تل لللة  رلللو  تل عصع للل   -9

 صتلصضصا 
لفلل تي تل للة   لل   تماةهللةا  عكللس مالل   هة مة للة لمصالله تا لل ت  ج للص تلعص للف عاللج ) للفةت -10

 ع ة  (  –ت اةةت   –

 

 

 الراي العام:ومقومات    تكوين

تس هجللة   لل  ت عللس تلعللقا تا صتل صتعللج كص للةاج تامرللةج تلاع للت عللس  ت  للص صمفوز للصس صعللة 

مجافلله عللس تجةللةا صت ةللة  م للة    فلل   فللم تللل تي تل للة    كلل ل   للةس ص للص  تلكللصت ث صتازعللةا 



تلع مفوللللل  صتل لللللصت ث تلا للللل ع  تلملللللت مصتالللللللة تلاعة للللل  م لللللة    فللللل  صالللللص   تي 

)تل ة للللل ي  (Baur,1960)( ص عللللل  مكلللللص س تلللللل تي تل لللللة   فللللل  ص لللللم2009   ة  )تل للللل 

 ( ة     طصتا جف رلة ةةامت:1981( ) ة  س 2009صصلت 

 

تلع للكف  تص تلعصضللص  تص تلع للةل :   للث ملللل   ضلل    ةعلل  صعلعلل  مللل  اةلة لل   ج لل     -1

ت لل ت  تلاعة لل  لمكللصس عرلل   ع للكف  عاللج جاللص  للف   تص   ةللة تص كة الل  طة   لل   ص لل  

 مج ة تلع كف  ةرص   م   ا   تص ةرص    اةا  
ع للكف  أ  ت  تلع للكف : صهلل ا تل طللص  ماللص   فلل  تلم لل ف تلعةلل ات اةجللةا تلاعة لل   فلل  تل -2

ص لعللللة ص م للل   ت  ت  تلع لللكف   لللت ضلللصا تل ةللل تا صتلع لللة ف صتلمج لللا  تاامعة  للل   

 صك ل  ممضعس ه ا تل طص  م     تلع كف  ة    صصضصا 

تا للمطم  ةةلعجة  لل :  للت هلل ا تل طللص  ماللة  تلع للكف  ةلل س تةجللةا تلاعة لل  صملللل  تللل   -3

ا  للصج علل ى  طللص     للز تا  ت  تلاعللة ت ص للت هلل ا تل طللص  ت ضللة ملللل  م للةقصا

صتهع للل  تلع لللكف   صضللل ص   تل ةاللل  تلللل  عجة  لللملة صت لللمطم  تل صتعلللج تلعلللقا     للللة 

 ةةعج تلمصرج تل   فلة 

ةللزصا تلعام  للةا: ة لل  عجة  لل  تلع للكف   فلل  ع للمصى تلاعة لل   للملل  عام  للةا  لل    -4

 ل فلة صك ل  ملل  تماةهةا عمجص   م    تلعام  ةا 

ةا تلجلللل   لللصج  لللج تلع لللكف   لللق ي تلللل  مرلللة   رللل ت  تا تا: تس ت لللممف صالللل -5

تا تا  للصج تلعام  للةا تلاة فلل  ص لل  ملللل   للت ص ملللة تا للة ةا صمعللة   تاجو للةاا 

 ص ت هةعللة ص لل  ممرللة   عللو تلعجطللم تل افللت  ص لل ت و ترلل ةب كللج  تي  للس  ت للل   للت 

 تطة  تلل ف تل ة  لفاعة   

مللللل  تل ةاللل  تلللل  تلص لللصف  لللصج  لللج صت للل   صهجلللة  مةفلللص  تا تا: ة للل  طللل ا تا تا -6

ممةفللص  ت طللةب تا تا صمم كللز  صللللة تا تا تلعماة ةلل   صعللس الل  مللم  تلم للص   ةلل س تا تا 

تلع مفوللل  ة  لللث ممةفلللص  ت تا تعلللة عق للل   تص ع ة ضللل  تص ع ة للل   صكلللج  لللل   لللت ضلللصا 

 تلع     صتلموك    

ةا صتل طلللب صتل  ة للل  صضللل  تا تا مالللة ب تا تا: ص لللم  جم اللل  لفعجة  لللةا صتلعةة اللل -7

تلعماة ةللل  صت لللمة ة  تا تا ا للل  تلصت   للل  تص تلضللل  و  تص ا للل  تلرلللةل   صهجلللة  مضللل  

 تلع ج ج ص تل تي تلص ط 

تاموللةا تلاعللة ت: صهجللة مموللم تلاعة لل   للصج تللل تي تلص للط تاكالل   للص  صت ملل تا صصت   لل   -8

  تي تل ة   ت تلاعة   صتل ي   مصي  ف  ع ة س تا تا تا  ى  ص رة  ه ت تل

تل لللفص  تلاعلللة ت: ة للل  مكلللصس تلللل تي تل لللة   للللل   فللل   لللكج  لللفص  اعلللة ت عالللج  -9

 تاض تب  س تل عج تص علةه تا لفمة    تص تلع ة ض     

 

 :أنواع الرأي العام

 م لل   جللص  تللل تي تل للة   فلل  ص للم طة  لل   تي تلاعلللص  ص ارلل  ةللةلاعلص  عاعص لل  عللس تا لل ت  

ملل ةطل  ةة ضللل  عرللةل  ع للم ك  صماع للل   رللةاص ع  جلل   للصتا كةجللا  -كة لل   تص رللا    –



هلل ا تل رللةاص ع لل    ةةلعكللةس تلاا ت للت تص تلة اللت تص تلاللج  تص تلعلجلل  صا  هللة صةلل ل   عكججللة 

تس جرللج تللل  ما لل عةا    لل   عللس تلاعللةه   صتللل  أجللصت  كا لل   لفلل أي تل للة  صتلمللت مللمف ص 

 ةةامت:

تا تا تل  رلل   لم لل ت    للث  عافللصس تافة لل  تلاعة لل   تللل تي تل للة  تلاةلللب: صهللص ماعللو -1

 % عس ت  ت هة 50ةعة  ز    س 
% علللس 50 تي تا ف للل : صهلللص عاعلللص  تا تا تل  رللل   ا للل ت   عافلللصس علللة  الللج  لللس  -2

 (242 ص2008ت  ت  تلاعة   )تللة عت 

تلللل تي تل لللة  تا مةم كت)تلع لللما (: صهلللص  تي  لللة  اةةلللا ج لللة ة صلعللل ى طص لللج  ص صاللل   -3

 ت تلجلللص   لللت تلعامع لللةا تلز ت  للل  صتلعم فوللل  تص  لللةه تلعم فوللل  ص  لللمع   صمللله علللس هللل

 تلماةل   صتلعةة ئ صتل ة تا صتلا   تلع ما   

تللل تي تل للة  تللل  جةع كت: صهللص تللل تي تللل ي  ج للة عللس تل اةلل   للت تلما لل  ص  للمع   صملله عللس  -4

 ا ع  طة ةا تلم اج صتلص ت صتلمع  ص ص لل   ت تلعامع ةا تلرجة    تلعم
 

تللل تي تل للة  تا ف عللت: صهللص تللل تي تل للةا  ةلل س عاعص لل  عللس تل لل صب تلعماللةص    للت  ملل    -5

ع  جلل  ج للص  ضلل   مللل  هلل ا تل لل صب كفلللة تص ع لعلللة صم للاج ةةللللة صم ةطلللة تهلل تف 

 صعرةل  ع م ك  

تللل تي تل للة  تل للةلعت: ص ارلل  ةلله تاماةهللةا تلمللت م لل ط   فلل  تكالل  عللس عامعللو صت لل  تص  -6

  مصت اللة  للت تلعص للف ةلل س تكالل  عللس ص لل     ة لل   عللس ص لل تا تلجلللة  تللل صلت تلمللت م كلل

 (117-116ص- ص2006تلاةا  )   ف  

تللل تي تل للة  تلع فللت تص تلللصطجت: صهللص تللل تي تل للة  تللل ي   للص  اةلة لل  ت لل ت  تل لل ب  -7

تلصت للل   لللصج  ضللل    ةعللل  مكلللصس ع لللج اللل تج صجالللةذ صمم فلللم ةةلعرلللف   تل ةعللل  

 (2004) ة   
 

 :العوامل المؤثرة في الرأي العام

تس   ت لل  تللل تي تل للة  م للمفز    ت لل  طة  لل  تل صتعللج تلعللقا    للت مكص جلله صةرللو   ةعلل  

 عكججللللللللة تلاللللللللصج ةللللللللةس ت تا صع للللللللصج صت كللللللللة  تلعاعص لللللللل  ممللللللللةا  ة صتعللللللللج 

 ( صهت 116 ص1990     )هة   

معللو ةةة للة ا تلعمجص لل   للت مكللص س تلع للمصى تلااللة ت صتلم فلل  :  للقا  تلملل تث تلااللة ت لفعا  1

تللل تي تل لللة    ةل للة تا صتلماةل للل  صتلعالللج صتلالل   صتلة اللل  تلاا ت  للل  صجلللة  تلم فللل   ملللقا  

 (   108 ص1981كفلة  ت ةجةا   ر   تا  ت  صمكص س تل تي تل ة ) ة  س 

تلأ لل  :  ةلل ز  ص  تلة الل  تا لل    تلمللت  ج للة   لللة تلولل    للت تطللصت    ةملله تلعةكلل    للت   2

م لللك ج تلللل تي تل لللة     لللث م للل  تا للل   ص لللةا جة لللج اماةهلللةا صااة للل  تلعامعلللو 

 صت   فصا مه صمكص س   ر   تلو   تلاصع   صعس ا  م ك ج  ت ه صتماةهةمه صع ما تمه 



ةللة   مللةا   كة لل   فلل  جو لل   تا لل ت  صعللس الل   فلل  ت تالله  ص  تل ةللة   صتللل  س: تس للل ص  تل   3

صتماةهةملله صت للةل ةه  للت م ةعفلله صمرلل  ةمه عللو تلا لل  عللس  للمج عللة  مفاللةا تلولل   عللس 

 عصت ل صمصا ه صمص      ج   صتامعة    للة مةا    صي  ف  تماةهةا تل تي تل ة    

 

ا لل  س صتماةهللةمل  ص للل   للت تلا للة  : معللة   تلا للة    ص ت هةعللة  للت تلمللةا    فلل  ت تا ت  4

تاامعة لللةا تلملللت م اللل  ةاللل ض عجة  لللملة صم ا لللم  ةاللل ملة لعرلللف   تةجلللةا تلاعة للل   

صلعاللج هلل ا تاامعة للةا عللس  للص  تا جللة  صتلالل     فلل  ت للمعةل  تا لل  س صتلمللةا    لل ل   

 (118-116ص- ص1990)هة   

مرللللةج اص للللةاج ت  للللم  صتامرللللةج: ت  معللللة   ص للللةاج تامرللللةج تل  رللللت صت  5

تلاعللةه  ي  ص ت كة لل ت  للت مكللص س تللل تي تل للة  صتلمللةا     لله صم   كلله عللس  للمج عللة مةالله 

عللس ت كللة  صممم للب  للت ع للة   تلاعلللص  لما لل   للفصكه صج للةطه ج للص ة للض تلاضللة ة 

 تلعلع  تلع ت  تاة ملة 

تل لللةا ةا: م لللةصج ة لللض تلاللللةا م   للل  تلللل تي تل لللة  لللل ى تلاعللللص  ةلللل ف ت لللة    .6

ةفةفلل   للت تللل صج صتلعق  للةا تل كصع لل   ةلل  ملل ص   صج لل  ة للض تا ةللة  تلوصضلل  صتل

تلكة ةلل  تلمللت مللقا  مللةا  ت جو لل ة  ط لل ت  للت تللل تي تل للة   صكفعللة تاللة ا تل للةا ةا تل للصف 

 صتلافم  ت جوص  تا  ت  كةس مةا  هة  ط  ت ص ل عة  ف ل   

ضلل ه تل للة   للت تا مرللة    صتاامعة  لل :   لل   تلصضللو تا مرللة ي لفولل   ص تاصضللة   7

تلعامعللو صط  الل  موك لل ا ص للقا   للت ت تالله   لل  ج تلولل     لل   تلطةالل  تاامعة  لل  تلمللت 

 جمعللت تل لللة صجللص  تل عللج تللل ي  اللص  ةلله صجللص  تلل اللةا تلمللت  للجل  تل لللة صجللص  تلعجلعللةا 

تلمللت ماةفلله  ضللصت   لللة صهلل ت كفلله   لل   ت كللة ا صت تاا  صكلل ل   للةس تجمعللةا تلولل   تللل  

  مللقا   فلل  ع للة   ا تل للفصك   صت صت ا تاامعة  لل  صمللقا   فلل  تماةهةملله اعة لل  ع  جلل

 ( 467-466ص- ص2009تلجو   )تل ة  ي صصلت 

   صتعلللج جو للل   ت للل ى:  علللس  رلللةاص تلاعة لللةا تاج لللةج   تجللللة م لللما ب ةةجو لللةاا 8

ع مفولل  عللس تلاضللب صتلافللم صتل للصف  جلل عة مصتالله تزعللةا تص ت لل تث ع  جلل  تص  جلل عة تص 

ة مم لل ض لجللص  عللس تلضللاصط تص تا هللةب ص للل  كفلله للله مللةا    فلل  ت تا تةجللةا تلاعة لل   جلل ع

صت كللة ه  صتماةهللةمل  عاللج تل للصف عللس تجلل ا   لل ب تص  للصف عللس كة الل  تص ت ةللةط تلعامعللو 

 (  120-119 ص1990جم ا  م  ضل  لع ج  تص تزع   ط    م    عر  ه  )تللة عت 

 



 

 

 الآدابكلية : 

 الاجتماع  القسم او الفرع :

 الثانية  المرحلة: 

 حسين عبد عليد. أستاذ المادة : 

  علم النفس الاجتماعي العربية : باللغةاسم المادة 

 ocial psychologySاسم المادة باللغة الإنكليزية : 

 الاجتماعية التنشئة   باللغة العربية: الحادية عشرحاضرة ماسم ال

 socialization:باللغة الإنكليزية  الحادية عشراسم المحاضرة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الحادية عشرمحتوى المحاضرة 

 

 التنشئة الاجتماعية: 

تشيي ا تنتئشييلاج تاعتة ا ييج تنيية تنتة  ييج تنتييا  بتاييت تاايياتف  وتاييدتت  تنةتااييج وتنتيي فت  وتنت  ن ييف 

تاعتة ا ج وتنةت ات  وتاةب ئ    تنتا تعت تم  صيوا  ا ةيج تاءي ا ري فا ى ا ية تفتا فوا يم ايا 

ات  تنتة  ييج تنتييا ةييى يتنتيي   ييتت م تنئيي   تنةتيي وبييكنه  ييا (  9 ص1982ةعتةتتم.) ييام وو  ييا 

وتنةتااج وتن  م وتنفوتاع وتافوتا تاعتة ا ج ن عة اج تنتا  ئتةيوى تن تي  تو تنةعتةتي   تنتيا  ت شيوى 

ا نتئشييلاج تاعتة ا ييج اة  ييج تت ييم وتت يي م  وت ييوم ا يية تنت  ايي    (Long&Hadden,1985)ا تيي  

 ا وتتع  ي   ةت ئيج تاعتة اا وتتفف تنة تبتا ت تن اف)د ت  اةات     ااتشفت  اش ي ( ا وب  وةت  

تةبئه ةى ةا  ا  عة اته وتنتوتاق تاعتة اا ةتت  وتبا ه تند  ع تاعتة اا وت اا نيه تائيفة ف ايا 

 (59 ص1981تنح    تاعتة ا ج.)  ا ى 

ت فت اة  ج تنتئشلاج تاعتة ا ج ن  اف ةئك تند ونج تنة با  ا تت م ب ف  صي   اءيوت ايا تاياته وايا نكت  

عة اته تنةح  ج وةع ت فم تنتةا  تت م تن اف ب ف  شتا و   م تاةيوا  ديات تشي ه   ةعتةته تنةح ا واا

 ( .27 ص1993ة    ت ه ب  ااف تيا اا تنةعتةع.)اة ا  واة ا  

 

 الخصائص العامة للتنشئة الاجتماعية:

 تى ن تئشلاج تاعتة ا ج ةعةواج ةى تنيص لاص و ا بة    ا:

م تن ياف ةيى ييت  تنت  اي  تاعتةي اا تنةتي   ا وتافوتا تئت  اة  ج تت م تعتة اا: ح ث  يتت  -1

 وتاتع    .

تئت  اة  ج ئةو: ا ن اف  تحو  ةى تابزه حيو  كتتيه تنية اياف ئ ءيك  يفاه ةتئية تنةاي ون ج  -2

 تاعتة ا ج وتنتت وى وتنةش ابج تنعة ا ج.

  يويج.تئت  اة  ج ةاتةا :  ئت    ت  تن اف ةى تند ونج تنة تنةات  ج ا ناشف ثم تنش -3

تئت  اة  ج ف ئ ة ب ج: ح ث تى تنتئشلاج تاعتة ا ج اى دا ق تنت  ا  وتنتغ يا تتءيةى اة  ي    -4

 تايك وتنتد ا تنتا  فوا   تبوى تنشيص ج تنئ ءعج.

تئت  اة  ج ةت ف  وةتش  بج: ح ث تئت  تاتتفف ةت ة  ب  ا  وتاي ن ت ةتتيفف  نتح  يق ة تتيفف  -5

 (  59 ص1981تن ه.)  ا ى 

 

 تنشئة الاجتماعية:اهداف ال



 تى ن تئشلاج تاعتة ا ج ةعةواج ةى تا فتف و ا:

تت  م تن اف ب   ج تائيياتد ايا تنح ي   تاعتة ا يج وتبيو ى تنصيفتر   وايا  ة ي ف  تنتي نف  -1

 وتنتت وى وتاتع     تنئ ا ج ئحو تاش  ا.

تنوتنف ييج وتفوتا تنةتئييج.. تت لاييج وتت يي م تنييفوا وتئعيي زه و تءييةى كنييه تفوتا تنعييئ  وتافوتا  -2

 وا ا  .

 تزو ف تن اف   نةت اف وتنةت ئا نتش  ا اءت اى ة    ج تنش ئ وت ة ته ور ةته. -3

 تت م تن اف ب   ج تنتصاف اا تنةوترف تاعتة ا ج وتئة ج تنءة ا وتن غج. -4

وتن ييي ا تت يييم تن ييياف تنةتييي   ا وتن ييي م وتنتييي فت  تنت ةيييج ةثييي  تفتت تنع يييو  وتاايييتة    -5

 تناتم...وا ا  .

 تت م تن اف ب ف  ح اظ و تتئا  ئ اه و ش ع ح ع ته ةث  ب   ج تاب  وتئظي م تنت يو  وتن ياتز. -6
(Arnet1995), 

 



 

 

 الآدابكلية : 

 الاجتماع  القسم او الفرع :

 الثانية  المرحلة: 

 حسين عبد عليد. أستاذ المادة : 

  علم النفس الاجتماعي العربية : باللغةاسم المادة 

 ocial psychologySاسم المادة باللغة الإنكليزية : 

 التدريب على التنشئة الاجتماعية  أساليب  باللغة العربية: الثانية عشرحاضرة ماسم ال

   socialization training methodsاسم المحاضرة الثانية عشر باللغة الإنكليزية:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الثانية عشر محتوى المحاضرة 

 

 اساليب التدريب على التنشئة الاجتماعية:

يستعمل المربون في تنشئة الافررا  سرواك نرانوا ابراك ار م رسرين ار مروم ين ار متسسراة تربويرة 

اخرى ممموعة من الاساليب لغرس ما يرغبون به في نفروس الافررا  ومرن  رلاس الاسراليب  رو مرا 

 ياتي:

الفرر  اسلوب المنافاة: يقور  لاا الاسرلوب علرت تقر ير الاشرياك المةبوبرة والمرغوبرة فري نفرس   -1

لتشميعه علت القيار بسلوك معين، والمنافاة قر  تنرون ما يرة مارل النقرو  والاعرار او قر  تنرون 

 معنوية مال الم يح.

اسلوب العقوبة: يقور  لاا الاسلوب علت تق ير الاشياك غير المرغوبة والمنرو ة في نفس الفر   -2

ماررل الاسررت مان  وقرر  ينررون العقرراب مررا ض ماررل الررررب او الةرمرران مررن الاعررار او معنرروض

 ورفض السلوك.

وتشررير بةرروع العررالمينجواينتي وتشررايلرن فرري بيرران ااررر المنافرراة والعقرراب فرري الشخ ررية ان  ررلاس 

الاساليب تشترك في ت ريب الاافرال علرت خمسرة ان مرة سرلونية تشرترك في را مميرع الممتمعراة 

 عموما، و لاس الان مة  ي:

 الت ريب علت الفاار وتناول الاعار. -أ

 علت التبول والاخراج ورباه زمانا ومنانا.  الت ريب -ب

 الت ريب علت ا اب المنس وربا السلوك المنسي. -ة

 الت ريب علت الاستقلال والاعتما  علت النفس. -ع

 ن63،ص1981ن جياسين،98،ص2008الت ريب علت ربا الع وان.جال اشمي، -ج

 

 مؤسسات التنشئة الاجتماعية:

 من متسساة التنشئة الامتماعية  و ما يلي:

لاسرة: تعتبر الاسرة البيئة الامتماعية الاولت التي ترعت الافرا  ويمارسرون في را اولرت علاقرات ر ا -1

السلونية المختلفة وفي ا يتعلمون التفاعل الامتماعي وتنروين المفرا ير والمر رناة الخا رة بالةيراة 

 ن  145،ص2010وانتساب الاتما اة النفسية التي تومه سلون ر وت رفات ر.جسفيان،



الم رسررة: تعتبررر الم رسررة المتسسررة الاانيررة فرري الا ميررة بعرر  الاسرررة و رري بيئررة امتماعيررة  -2

ا اناعية م غرة ت  ف الت مساع ة الافرا  في انساب ر المعارف والعلور والتمرارب والتري 

تنشئ ر تنشئة خلقية وتنمي الاقافة العامرة وتشربع الةامراة المسرمية والعقليرة والانفعاليرة لر ي ر 

نا ي ال راسية والريارية نما تنون ل ى الافرا  الاتما اة الايمابيرة التري يرغرب ب را عبر الم

 ن108،ص2008الممتمع.جال اشمي،

مماعة الاقران: و ي المماعة ال غيرة التي يتعامل ب را الفرر  باسرتمرار سرواك نران افرا  را  -3

مماعرة الاقرران  اافالا ار راش ين وغالبا ما ينون اعرائ ا مرن نفرس السرن والمرنس، وتتعر  

ومن انواع اجمماعة اللعب التقلي يةنوجمماعة الشلةن التي تعنس ابقة او اقافة امتماعية معينة 

وقررر  ت رررل الرررت مسرررتوى الع رررابة، و نررراك مماعررراة الابيرررة ل رررا ا ررر اف اقافيرررة 

 ن70،ص1981وامتماعية.جياسين،

يرع المعتقر اة والافنرار المتسسة الاعلامية: تشمل  لاس المتسسة اة  النيانراة الم مرة فري تاب -4

والاتما اة في نفوس الافرا  نتيمة لما تق مه من برامي تلفازية والااعية وورقية مال ال رةف 

ن وللمتسسرة 136،ص1982والمملاة ب  ف اقناع المم ور بفنررة او تومره مراجبرر وويلرر،

ونية الاعلامية  ور ا البارز فري تنروين شخ رية الفرر  وتابيعره الامتمراعي علرت انمراا سرل

 ن7،ص1981معينة.جياسين،

 ور العبا ة: تع   ور العبا ة مال المسام  والننائس لااة ا مية نبرى في التنشرئة الامتماعيرة،  -5

الا تعمل  رلاس المتسسرة فري ت رلايب نفروس الافررا  وانسراب ر القرير الاخلاقيرة وتنرون الررمير 

 ن112،ص2008وتربي الانسان علت الةب والتعاون والامانة وال  ق.جال اشمي،

 


