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 الإرشاد التربٌي
 ""أدع إلى سبٌل ربكّ بالحكمة والموعظة الحسنة قال الله تعالى:

ٌعدد ارراداد الؽدرلأ اسسدال والاددؾ اسسدمى مدا بعيدة اسنبٌدا  والرسدل  :الإرشاد فً الفكر الإسلامً

ؼاٌتاا إصلاح اإوا المجتمع والارتقا  به إلى أعلى مستوٌات الخٌدر والضيدٌلة ولمدا كداا القدراا  كافة،

الكرٌم الكتاب ارراادي اسول للمسلمٌا كاا ما الجدٌر بنا إا نبحث به عا المعنى ارراادي فٌده ومدا 

مدر  ومنادا قولده ف 31خلال بحيندا فدً القدراا الكدرٌم وجددنا إا كلمدة وراددف وردت فدً القدراا الكدرٌم و

ٌْرِ الْحَقِّ وَإِا ٌرََوْاْ كلَُّ آٌَدة  لاَّ ٌإُْمِندُواْ "تعالى :  ًَ الَّذٌِاَ ٌَتكََبَّرُواَ فًِ اسرَْلِأ بِؽَ بِاَدا وَإِا سَؤصَْرِؾُ عَاْ آٌَاتِ

ِ ٌَتَّخِذوُ ًّ اْدِ لاَ ٌَتَّخِذوُهُ سَبٌِلاً وَإِا ٌرََوْاْ سَبٌِلَ الْؽَ ا وَكَانوُاْ عَنْاَدا هُ سَبٌِلاً ذلَِكَ بِؤنََّاُمْ كَذَّبوُاْ بِآٌَاتِنَ ٌرََوْاْ سَبٌِلَ الرُّ

 ف.والصواب، والخٌر وقد جا ت كلمة الراد على معاا عد  وهً والاداٌة، 341 اسعراؾ" ؼَافِلٌِاَ 

ٌْبُ أصََدلاَ ": ف مرات فً القراا الكرٌم ومنه قوله تعالى1وقد وردت كلمة وراٌدف و تكَُ تدَؤمُْرُكَ قَالوُاْ ٌَا اعَُ

اٌِدُ  ، وقد جا ت هندا 78 هود" أاَ نَّترُْكَ مَا ٌعَْبدُُ آبَاإُنَا أوَْ أاَ نَّضْعلََ فًِ أمَْوَالِنَا مَا ناََا  إِنَّكَ سَنَتَ الْحَلٌِمُ الرَّ

 .بمعنى استعمال العقل بصور  صحٌحة بعٌدا عا اليلالة

اٌدُ: هو الذي أرَْاَد الـخدـلق إِلدـى مصالدـحام أيَ هدداهم الله سبحانه الحسنى الر أسما ما  إناازٌاد  على 

ودلـام علـٌاا، فعٌَِل بمعنى مُضْعِل؛ وقـٌل: هو الذي تنساق تدبدـٌراته إِلدـى ؼاٌاتادا علدـى سبدـٌل السدداد مدا 

 .ؼٌر إِاار  ماٌر ولا تسَْدٌد مُسَدِدّ

ِ لَوْ ٌطٌُِعكُُمْ فِدً كَيٌِدر  "ما كلمة وراادف فقد وردت مر  واحد  فً قوله تعالى: أ وَاعْلمَُوا أاََّ فٌِكُمْ رَسُولَ اللََّّ

ٌْكُمُ  هَ إِلَ ٌمَااَ وَزٌََّنَهُ فًِ قلُوُبِكُمْ وَكَرَّ ٌْكُمُ ارِْ َ حَبَّبَ إِلَ اَ اسْمَْرِ لعََنِتُّمْ وَلكَِاَّ اللََّّ الْكُضْرَ وَالْضسُُوقَ وَالْعِصٌَْااَ أوُْلَئِكَ  مِّ

 . 8 الحجرات" ااِدوُاَ هُمُ الرَّ 

  تحددددددوا مددددا خددددلال هددددذه اهٌددددة المباركددددة مددددا هددددو الرااددددد مددددا النددددال أاالطلبددددة  أعددددزا يولكددددم 

ِ مَدا "كلمة ومرادف وردت فً القراا الكرٌم مر  واحدد  فدً قولده تعدالى :  أافً حٌا  ذلَِدكَ مِداْ آٌَداتِ اللََّّ

ُ فاَُوَ الْمُاْتدَِ وَمَا ٌيُْلِلْ فلََ  رْاِداً ٌاَْدِ اللََّّ  .38 الكاؾ" ا تجَِدَ لَهُ وَلٌِاًّ مُّ

الحقٌقددً ولمددا كدداا  وارٌمدداافالمراددد اسول لنددا الله سددبحانه وتعددالى اذا مددا تددوفرت لدددٌنا النٌددة الخددال  

محاطا بسور ما الااوات وهوى النضل وتدؤيٌر الادٌطاا فقدد هٌدؤ الله سدبحانه لندا مراددٌا علدى  ارنساا

  الددددٌنً والتربدددوي بؤسدددمى اررادددادوالرسدددل عدددٌام السدددلام وقدددد تجلدددى  اسنبٌدددا وهدددم  اسزمندددةمددددى 

رحمدة للعدالمٌا  فوصلى الله عليه وسلم معانٌه ومبادئه فً الرسالة ارسلامٌة المحمدٌة اسصٌلة. فقد بعث الله تعالى نبٌنا محمداً 

لْعَالمٌَِاَ  وَمَا أرَْسَلْنَاكَ "جمٌعاً قال تعالى:  الطلبدة أا تضكدروا فدً  أعدزا يولكدم  ،308 اسنبٌدا " إِلاَّ رَحْمَةً لِّ

ٌكوا رحمة للعالمٌا؟ وقد تميلت هذه الرحمدة برراداد  أاكلمة ورحمةف فكٌؾ ٌمكا لبار  مما خلقام الله 

 ً النبدً قدال  ... لإراداد التربدويل النال ودعوتام إلى الخٌر والصدلاح ولدذا فدراّ ارراداد ٌعدد هددفاً أساسدا
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وعنصدراً  "ا ٌادي بك الله رجلاً واحداً خٌر ممّا طلعت علٌه الامل وما ؼربتف: "ٌا علً سوصلى الله عليه وسلم اسكرم

دداْ "مامداً مددا عناصددر الددعو  ارسددلامٌة، قددال تعدالى:  لَقَدددْ مَدداَّ الّلَُّ عَلَدى الْمُددإمِنٌِاَ إِذْ بعََددثَ فِدٌاِمْ رَسُددولاً مِّ

ٌْاِمْ آٌَاتِهِ وٌَزَُ  مُاُمُ الْكِتاَبَ وَالْحِكْمَةَ وَإِا كَانوُاْ مِ أنَضسُِاِمْ ٌَتلْوُ عَلَ ٌاِمْ وٌَعُلَِّ بٌِا  كِّ  آل عمراا" ا قَبْلُ لَضًِ يَلال  مُّ

314. 

فكاا النبً وصلى الله عليه وسلمفهادٌاً للنال ما اليلالة، ومراداً لام ما الار والؽواٌة. ومزكٌاً سنضسام مدا اسمدرالأ 

حدول قيدٌة ارراداد فدً  ارنسداامدع  القرآندًا الندال وقدد تددرل الخطداب النضسٌة التً عاد  ما ٌبتلى با

ٌْكُمْ أنَضسَُكُمْ  أولامراحل يلاث: إذ أمره  أا ٌصلح نضسه وٌعتنً باداٌتاا فقال تعالى : "ٌَا أٌَُّاَا الَّذٌِاَ آمَنوُاْ عَلَ

ٌْتمُْ إِلَددى الّلَِّ مَددرْجِعكُُمْ  ددا يَددلَّ إِذاَ اهْتدَددَ كُم مَّ وفددً  ،301 المائددد  "ئكُُم بِمَددا كُنددتمُْ تعَْمَلدُدواَ جَمٌِعدداً فٌَنَُبِّدد لاَ ٌَيُددرُّ

: "ٌَا أٌَُّاَا الَّذٌِاَ آمَنوُا قوُا أنَضسَُكُمْ وأهلٌكم فقال تعالى أهلهٌصلح  أانضسه  حإصلابعد  أمره الثانٌةالمرحلة 

أمدره سدبحانه  وأهلدهأي بعدد مدا أصدلح ارنسداا نضسده  الثالثةوفً المرحلة  نَاراً وَقوُدهَُا النَّالُ وَالْحِجَارَ "ُ

ٌْاَ  :المجتمع وٌكوا مرادا ومصدلحا لده فدً قولده تعدالى إلىباا ٌنتقل  "إِنَّمَدا الْمُإْمِندُواَ إِخْدوَ َ فَؤصَْدلِحُوا بَد

َ لعَلََّكُمْ ترُْحَمُواَ" ٌْكُمْ وَاتَّقوُا اللََّّ  .30 الحجرات أخََوَ

ف اررااد يدرور  ٌجدب علدى كدل مسدلم القٌدام بادا، إذ قدال وصلى الله عليه وسلمف: "كلكدم راع  وكلكدم ولذا جعل النبً وصلى الله عليه وسلم

ولو دققنا النظر فً مضاهٌم الضكر ارسلامً وفرائيه لوجددنا أاّ ارراداد ٌتميدل  مسإول عا رعٌته....."

 .مسلم ومسلمة فً فرٌية اسمر بالمعروؾ والناً عا المنكر، وهً فرٌية واجبة على كل

بل أكير ما ذلك فقد صرّح الباري عزّ وجلّ فً كتابه العزٌز بدؤاّ اسمدر بدالمعروؾ والنادً عدا المنكدر 

كُندتمُْ "خٌدر أمدة أخرجدت للندال قدال تعدالى: هو العامل اسسال الذي ٌمكا أا ٌجعل ما اسمة ارسلامٌة 

ة  أخُْرِجَتْ لِلنَّالِ تؤَمُْرُواَ بِالْمَ  ٌْرَ أمَُّ عْرُوؾِ وَتنَْاَوْاَ عَاِ الْمُنكَرِ وَتإُْمِنوُاَ بِالّلَِّ وَلَوْ آمَاَ أهَْلُ الْكِتدَابِ لكََدااَ خَ

نْاُمُ الْمُإْمِنوُاَ وَأكَْيرَُهُمُ الْضَاسِقوُاَ  ٌْراً لَّاُم مِّ . وما هذا المنطلق نجد بؤا وظٌضة اررااد 330 آل عمراا" خَ

ف وأهل بٌته الطاهروا وصحابته المخلصوا، ويحّوا ما وصلى الله عليه وآله وسلم لنبًاه اوإصلاح النضل ارنسانٌة مناج تبن

وخلاصددة القددول أاّ أي مجتمددع مددا  أجلدده بددؤرواحام وأهلاددم وأمددوالام إٌماندداً مددنام بؤهمٌددة هددذا اسمددر،

ر تستقٌم أحواله إلا إذا عمدل أفدراده بوظٌضدة ارراداد وأصدلح بعيدام ادإوا الدبعلأ اهخد المجتمعات لا

 .ومارسوا هذه المسإولٌة كما ٌرٌد الله سبحانه وتعالى

 

 :وٌمكننا إٌجاز أهم الأسس التً أكّد علٌها الإسلام فً عملٌة الإرشاد بما ٌأتً

 لابـد لمدا ٌقدوم بوظٌضدة ارراداد أا ٌخلد  نٌتده ى تعدالى، فبددوا النٌدة الخالصدة لا ،النٌة الخالصة .3

ف "إنمّا اسعمال بالنٌات ولكل أمري  ول الله وصلى الله عليه وآله وسلمالعمل. قال رسٌحصل التوفٌق ما الله سبحانه سدا  

 ".ما نوى
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مدة تتطلدب سندّه ٌقدوم بمامدة عظٌ ،العلم الكافً والمعرفة الوافٌة والخلق الرفٌدع لددى المرادد امتلاك .2

َ قدال تعددالى: "معرفدة ودراٌددة كبٌددرتٌا.  دةً ٌاَْدددوُاَ بِؤ ٌْاِمْ فِعْددلَ وَجَعلَْنَدداهُمْ أئَِمَّ نَدا إِلَدد ٌْ ددرَاتِ مْرِنَددا وَأوَْحَ ٌْ " الْخَ

 .81 اسنبٌا 

قد ورد عا ارمام حتى تحضظ كرامة المستراد ف الحضاظ على سرٌة المعلومات فً العملٌة ارراادٌة، .1

 ".وعلٌه السلامف: " ما نصح أخاه سراً فقد زانه، وما نصحه علانٌة فقد اانه الحسا العسكري

ادْعُ إِلِددى سَددبٌِلِ رَبِّددكَ بِالْحِكْمَددةِ وَالْمَوْعِظَددةِ الْحَسَددنَةِ "قددال تعددالى:  ،والموعظددة الحسددنةالكددلام الطٌددب  .4

ًَ أحَْسَاُ إِاَّ رَبَّكَ هُوَ أعَْلَمُ بِمَا يَلَّ عَا سَبٌِلِهِ وَهُوَ أعَْلَمُ بِالْمُاْتدٌَِاَ  تًِ هِ
 ..321 النحل" وَجَادِلْاُم بِالَّ

قال النبً وصلى الله عليه وآله وسلمف ما أصبح ولم ٌاتم بؤمور المسلمٌا  ،القٌام بالتوجٌه واررااد الاعور بالمسإولٌة فً .1

 .فلٌل منام

 

، ة بدٌا المرادد المتخصد ، والمستراددوهو عملٌة مبنٌة على علاقدة مانٌدة خاصد :الإرشاد النفسي

علددى فادم نضسدده واختٌددار وٌعمدل المراددد عدا طرٌددق العلاقدة ارراددادٌة علددى فادم المستراددد ومسداعدته 

أفيل البدائل المتاحة له بناً ا على وعٌه بمتطلبدات البٌئدة الاجتماعٌدة وتقٌٌمده لذاتده وقدراتده وإمكانٌاتده 

 .الواقعٌة

وٌإكد التعرٌؾ هذا على أاّ التوجٌه وارراداد النضسدً ماندة متخصصدة، كمدا ٌإكدد علدى أهمٌدة العلاقدة 

ى زٌدداد  درجددة الددوعً لدددى المستراددد مددا أجددل تقٌٌمدده لذاتدده ارراددادٌة بددٌا المراددد والمستراددد، وعلدد

 .ارٌجابًوقدراته باكل واقعً ٌإدي إلى حدوث تؽٌٌر فً سلوكه بالاتجاه 

ومما تجدر اراار  إلٌه أاّ العلاقة بٌا التوجٌه واررااد النضسً هو أاّ اررااد النضسً ٌعد خدمة مانٌة 

ندى خاصدة بالجواندب النضسدٌة والانضعالٌدة وتحقٌدق التوافدق متخصصة تميل محدور برندامج التوجٌده، وٌعُ

المقارنة بٌا البدائل المتاحة واختٌار أنسب  الانضعالً والذهنً والاجتماعً للتلامٌذ، وزٌاد  قـدرتام على

 .الحلول بٌناا، يم العمل على تحقٌق ذلك الاختٌار وويعه مويع التنضٌذ فً يو  الواقع المعاش

 

بد لكل علم ما مويوع ٌعُندى بده ومويدوع ارراداد التربدوي هدو المسترادد ومدا لا :موضوع الإرشاد

 .ٌعانٌه ما ماكلات والحلول المناسبة لاا
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ذكدر التربوٌدوا نقاطداً عدد  تبدٌاّ أهمٌدة علدم ارراداد والؽاٌدة مدا دراسدته،  :أىداف الإرشاد ًغاياتهو

 :وسنوجزها بما ٌؤتً

القلدق والدذي  إلدىٌدإدي  إٌجدابًعددم القددر  علدى حدل المادكلات بادكل  إا :تحقٌق الصدحة النضسدٌة .3

 أادكال أوالمخداوؾ المريدٌة  أوحصول الايطرابات النضسٌة كالاكتئاب والعزلة  إلىبدوره ٌإدي 

 .على حالتهعصاب وهذه تإير على سلوك الضرد وما ال

مدر  صدحته النضسدٌة واا دور تحقٌدق الدذات مدا اهدم الددوافع التدً تحضدظ لل إلدىدافع ال :تحقٌق الذات .2

عا الذات بحٌث ٌتطابق فٌه مضاوم الضرد الواقعً  إٌجابًالمراد هو مساعد  الضرد على تنمٌة مضاوم 

عا الذات مع المضاوم الميالً للذات لاا أكير ما ٌعٌق تحقٌق الذات هو النظدر  السدلبٌة لذاتده وقددٌما 

 ف.الحٌا  إلىقالوا وتقدٌر الذات جواز سضر 

  :تحقٌق التوافق ٌإدي إلى قلة اسزمات النضسٌة وٌمكا حصره فً يلاث مجالات إا :التوافق تحقٌق .1

الدوافع والحاجدات  وإاباعأي تحقٌق السعاد  مع النضل والريا عناا : تحقٌق التوافق الاخصً .أ 

 .اسولٌة الضطرٌة ،واليانوٌة المكتسبة

اختٌددار انسددب المددواد الدراسددٌة  وذلددك عددا طرٌددق مسدداعد  الضددرد فددً تحقٌددق التوافددق التربددوي: .ب 

والمناهج فً يو  قدراتده ومٌولده وكٌضٌدة توظٌدؾ قدراتده لتحقٌدق النجداح والتضدوق زٌداد  علدى 

 .تعلٌمه طرق القرا   الصحٌحة

وٌتيما السعاد  مع اهخرٌا والالتزام بؤخلاقٌات المجتمع ومساٌر   :تحقٌق التوافق الاجتماعً .ل 

لاجتماعً السلٌم والعمل لخٌدر الجماعدة وتعددٌل القدٌم ممدا ٌدإدي المعاٌٌر الاجتماعٌة والتضاعل ا

 .إلى الصحة الاجتماعٌة

 

ٌخلدو أي مجدال ماندً مدا  لا: الأسس العامة التي يستند إلييا التٌجيهو ًالإرشهاد ااعا هز

والمستراددف وتتحددد علدى  اسسل والمبادئ الضلسضٌة التً تقوم علٌاا نظر  الماندً والمراددف إلدى العمٌدل

فقاا مناهج اررااد وأسسه وأسالٌبه، والتً ٌتم بموجباا تحدٌد اسهداؾ والؽاٌات التدً ٌسدعى لتحقٌقادا، و

مدا أهدم ، كما تتدخل تلك اسسل فً رسم العلاقة بٌا المراد والمستراد، وتحدٌد إطار العمل باكل عام

 :اسسل التً ٌستند إلٌاا اررااد

وٌقُصدد بطبٌعدة ارنسداا رإٌتده ونظرتده الضكرٌدة التدً  :دٌدةطبٌعة ارنسداا، رإٌتده الضكرٌدة والعقائ .3

، المحٌطة به وما ٌحددث لده مدا مواقدؾٌضسر فً يوئاا بواعث سلوكٌاته، والتؽٌرات الاجتماعٌة 

واليوابط التً ٌتصرؾ فً يوئاا، وهذا اسمر تختلدؾ فٌده وجادات النظدر، فمنادا مدا ٌدرى بدؤاّ 

الخارجٌة المحٌطة به ما جاة؛ وبؽرائزه الداخلٌة مدا جادة  سلوكٌات ارنساا وأفعاله تتؤير بالبٌئة
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أخرى، وأناّا نتائج لمجموعة مدا العوامدل الجبرٌدة التدً تدتحكم فٌده مدا دوا أا ٌكدوا لده سدلطاا 

وهدذا مدا ٌدراه فروٌدد عدا مدرسدة التحلٌدل  ٌمكنه التارب مناا أو كضادا عدا العمدل، علٌاا بحٌث لا

أمّا الرإٌدة ارلاٌدة فادً تدرى بدؤاّ ارنسداا الدذي  ا المحديٌا،النضسً، وسكنر عا مدرسة السلوكٌٌ

ٌعٌش وسط مجموعة ما اسفراد سٌتؤير بام إلى حدد مدا، وأندّه مخلدوق مدا قبدل الله تبدارك وتعدالى 

وهو محكوم بقوانٌا متناهٌة الدقة تنظم حٌاته، وارنساا بٌا هذٌا اسمرٌا ٌمتلك مقداراً كبٌراً ما 

ه المناسب واختٌار مصٌره، وهذا ما أاار إلٌه القدرآا الكدرٌم بموايدع متعددد  الحرٌة لاتخاذ قرار

، وقولده 74 ارسدرا " مُ بِمَاْ هُوَ أهَْدىَ سَبٌِلاً قلُْ كلٌُّ ٌعَْمَلُ عَلَى اَاكِلَتِهِ فرََبُّكُمْ أعَْلَ "مناا قوله تعالى: 

ٌْاَدا يدُمَّ مَاْ عَمِلَ صَالِحاً فلَِنَضْسِهِ وَمَاْ أسََا  " تعالى: ومدا روي ، 31 الجايٌدة "إِلَدى رَبِّكُدمْ ترُْجَعدُواَ  فعَلََ

تٌاره أم أنده مجبدر علٌادا عا ارمام الباقر وعلٌه السلامف حٌنما سئل عا أفعال ارنساا هل هً باخ

أي أنهّ لٌل مجبراً تماماً ولا مخٌر تماماً ولكنه  جبر ولا تضوٌلأ ولكا أمر بٌا أمرٌاف لاو فؤجاب:

وفً يو  هاتٌا الرإٌتٌا ٌختلؾ دور الموجه . ذٌا اسمرٌا ٌختار ما ٌاا  وٌترك وما ٌاا بٌا ه

والمراد فالنظر  الحتمٌة تحٌل الموجه إلدى أدا  لتوجٌده العمدلا  علدى وفدق اتجاهدات مسدبقة لدٌده، 

حرٌدة ممّا ٌيعه فً دائر  اررااد النضسً الموجه، أمدا الرإٌدة ارلاٌدة فرناّدا تتدرك للمرادد مدنح ال

فً التعبٌر عا مااعره وصنع قراراته بنضسه. وهو ندوع مدا أسدالٌب ارراداد ف للعمٌل والمستراد

 .ؼٌر الموجه

ٌرتبط هذا اسسدال باسسدال اسول، فالمرادد الددٌنً وارلادًف ٌختلدؾ  :مسإولٌة الضرد عا سلوكه .2

عدز وجدل زوّد ارنسداا دوره عا ؼٌر الدٌنً تبعاً لضلسضته ورإٌته. وخلاصة هذا القول أا الخدالق 

بقدرات طبٌعٌة وإمكانات هائلة وجعله مسإولاً مسإولٌة تامة عا سلوكٌاته سوا  أكانت فً طرٌق 

ٌْهِ رَقٌِبَ عَتٌِدَ "قال تعالى:  الخٌر أم فً طرٌق الار.  .37 ق" مَا ٌلَْضِظُ مِا قَوْل  إِلاَّ لدََ

تتحدددد حرٌددة الضددرد بقدراتدده  لٌة الضددردفومسددإو ٌددرتبط هددذا المبدددأ بالمبدددأ السددابق :حرٌددة ارنسدداا .1

واستعداداته الذاتٌة، وبالوسط الذي ٌعٌش فٌه. ولعدل أبدرز جواندب تلدك الحرٌدة هدو حرٌدة الادعور 

حر فً أا ٌحب وٌكره، وٌقرر مصٌره، وٌخطط لحٌاته مدا لدم تتددخل قدو  قداهر   فارنسااالذاتً، 

وخارجة عا إرادته لتحد ما حرٌته أو تعٌقاا. وٌظار ذلك وايحاً فٌما لو تعاريت حرٌة العمٌل 

 .مع رؼبة أهله أو مجتمعه، فانه سٌيطر إلى تحدٌد حرٌته وٌبقى ٌعانً صراعاً داخلٌاً 

رآا الكرٌم على أا الله تعالى كرّم عباده ؼاٌة التكدرٌم، إذ خلقادم فدً أحسدا أكد الق :كرامة ارنساا .4

نسَااَ فًِ أحَْسَاِ تقَْدوٌِم  "صور  قال تعالى:  . وتإكدد المبدادئ الدٌنٌدة وارنسدانٌة 4التدٌا"لَقدَْ خَلَقْنَا ارِْ

واجدب المرادد . ولدذا فداا مدا بآدمتهعلى قٌمة ارنساا، وعلى يرور  احترامه وتقدٌره بما ٌلٌق 

أدنى مراتب يعضه أو ايطرابه، لٌل عاجزاً تماماً،  النضسً أا ٌدرك بؤا العمٌل حتى لو كاا فً
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فاددو ٌمتلددك اسسددل والمعطٌددات مددا ٌسددتطٌع بدده أا ٌؽٌددر ويددعه تؽٌٌددراً جددذرٌاً، وأا ٌتؽلددب علددى 

نضسدً المدتضام ، والماور  المانٌة الواعٌة ما طدرؾ المرادد اللحقٌقٌةمااكله متى وجد المساعد  ا

 .لعمله، والقادر على تقبل العمٌل ككائا باري جدٌر بالاهتمام والاحترام ؼٌر الماروطٌا

هناك ملاٌٌا ما البار ٌقيوا حٌاتام فً حسر  على ما فات على الدرؼم مدا  :الاهتمام بالحاير .1

واجاددوا أندّده لددٌل بوسددعام اسددتعادته والعددٌش فٌدده، ولددذا فاددم ٌعددانوا مددا عقددد  الاددعور بالددذنب وٌ

أصددنافاً متعدددد  مددا الايددطرابات النضسددٌة لدرجددة قددد تنسددٌام أا مددا واجددبام مواجاددة الحايددر 

والتضاعل معه، سنهّ ٌميل الحقٌقدة الوحٌدد  التدً ٌمكدا التعامدل معادا، وهنداك مدا ٌعدٌش فدً أحدلام 

ق البادري ٌملدك المخلدو الله ولا ألاٌعلمده  الٌقظة بادكل دائدم، إذ نجدده سدارحاً فدً آفداق مسدتقبل لا

مضاتحه، وبٌا زحمة المايً؛ والتلاّؾ على المستقبل وخٌالاته ٌيٌع الحاير على الرؼم ما أنه 

وإاّ ارنسداا  الاً  الواقعً الوحٌدد الدذي ٌمكدا التعامدل معده. ومدا أجدل ذلدك ٌقدول احدد الحكمدا 

ه ٌميدً نصدؾ حٌاتده اسول فدً انتظدار الوصدول إلدى النصدؾ اليدانً، وأندّه ٌميدً نصدؾ حٌاتد

اليانً فً التحسّدر علدى نصدؾ حٌاتده اسولف. ومدا أروع مدا قٌدل فدً هدذا المجدال مدا أجدل حضدظ 

أعمدل ً با أبً طالب وعلٌه السدلامف: والتوازا هو ما روي عا سٌد البلؽا  و المتكلمٌا ارمام عل

لده أا ف. وخلاصة القول أاّ المراد ٌنبؽدً خرتك كؤنكّ تموت ؼداً لدنٌاك كؤنك تعٌش أبداً واعمل ه

ٌاخ  هذه المعادلة لدى عملائه باكل دقٌق، وٌبٌاّ لام بؤاّ على الضرد أا ٌعٌش حايره بؤفيل 

 حلا ٌسدمٌددع هدواجل المايدً تعٌقده فدً التقددم، كمدا  ما أوتً ما طاقات وقدرات وقابلٌات، ولا

 .لخٌالات المستقبل أا تقعده عا العمل والميابر 

1.  ً مدا نمدا ارنسداا واتسدعت مداركده، كلمدا مدال إلدى ارٌمداا كل :ارنساا مخلدوق عقلدً وعداطضً معدا

بالعقل كملكة مطلقة لاا كامل السٌطر  على توجٌه السلوك، وكلما زاد جنوحداً فدً تجاهدل العاطضدة 

كعامل ماترك فً توجٌه السلوك. وقدد دفعندا ذلدك إلدى الاهتمدام بالعقدل وبمداذا ٌضكدر ارنسداا، مدا 

وكيٌدراً مدا نجدد أا ف. بمداذا ٌادعر ارنسداا؟و ٌقل أهمٌة، وهدو لا دوا أا ناتم بالجانب اهخر الذي

ما السال علٌنا أا نجعل العمٌل ٌتعرؾ عقلٌاً وذهنٌاً على أسباب ايدطرابه، ؼٌدر أنندا سدرٌعاً مدا 

ٌكوا كافٌاً لتخلٌصه ما مااكله النضسدٌة ومدا ٌعانٌده مدا ايدطراب.  نصل إلى أا ذلك بحد ذاته لا

اليروري أا ٌكوا الضرد واعٌاً بمااعره بحٌث ٌصبح بمقددوره تضحصداا وٌرجع ذلك إلى أا ما 

 .والتعرّؾ علٌاا والتعبٌر عناا قبل أا ٌصل إلى مرحلة التخل  مناا

ٌعدد مويدوع القدٌم مدا المويدوعات المامدة التدً ٌجدب أا ٌعٌادا  :دور القٌم فدً ارراداد النضسدً .8

 وكيٌددراً مددا ٌاددعر بتؤيٌرهددا علددى علاقتدده المراددد النضسددً، فالموجدده أو المراددد لدده قٌمدده الخاصددة،

بالعمٌل وعلى أسلوب تعامله معه. كما أا كيٌراً ما ٌواجه دوافع داخلٌة تجعله ٌتسا ل عمّا إذا كاا 

ما حقه أا ٌضرلأ قٌمه على العمٌل؟، وهل ما واجب المراد أا ٌوجه العمٌدل تجداه مدا ٌدراه هدو 
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ٌددرى كيٌددر مددا العلمددا  فددً مجددال التوجٌدده و خٌددراً أو صددالحاً حسددب وجاددة نظددر العمٌددل نضسدده؟

واررااد النضسً أنهّ على الموجه أو المراد النضسً أا ٌضصل بٌا ارنساا ما جاة، وبٌا السلوك 

ما جاة أخدرى، فٌمدا ٌخدت  بمويدوع القدٌم. فقدد ٌدرى المرادد فٌمدا ٌضعلده العمٌدل خطدؤً أو ادراً 

ٌنظر إلى العمٌل علدى أنده خطدا  أو ادرٌر حسب معتقداته وقٌمه الاخصٌة، ؼٌر أا ما المام ألا 

بطبعه، كما لا ٌجب علٌه أا ٌصدر ميل تلك اسحكام، ساّ ذلك ٌعد حكماً مسدبقاً سدوؾ ٌدإير علدى 

 .العلاقة ارراادٌة وٌجعلاا تتجه وجاة متحٌز  تمٌلّاا قٌم المراد ومعتقداته الاخصٌة

 

أخلاق ومعاٌٌر تحددّ سلوك القائمٌا علٌاا  لكل مامة :أخلاقيات الإرشاد النفسي ًمعاييره ااينية

ولاسٌما مانة التوجٌه واررااد، وما خلال هذه المعاٌٌر تتيح كٌضٌة التعامل مع كل ما له صلة بمجال 

 :التوجٌه واررااد، وٌنبؽً للمراد أا ٌلتزم بحدود تلك اسخلاقٌات والمعاٌٌر ولا ٌتعداها، وما أهماا

عمله التقرّب إلى الله تعالى، أو خدمة ارنسانٌة ـ إا لم ٌكدا مإمنداً بداى أا ٌقصد المراد ما ورا   .3

 .تإير فٌه اسهوا  والمؽرٌات عز وجل ـ وأا لا

ٌقدددم المراددد إلددى وظٌضددة التوجٌدده واررادداد إلا بعددد أا ٌكددوا مددإهلاً لددذلك وممتلكدداً للخبددر   أا لا .2

 .والمعرفة التً تإهله للقٌام باذا الدور

راد على مبدأ المساوا  والمحافظة على مصلحة المستراد، وألا ٌقوم بؤي عمل ٌير أا ٌحافظ الم .1

 .به

ٌجددب المحافظددة علددى سددرٌة العلاقددة ارراددادٌة وعلددى المعلومددات الناتجددة عناددا علددى وفددق التددزام  .4

 .المراد كاخ  مانً

 اإالموافقة منده  سخذإخبار المراد باروط اررااد أو العلال، وذلك قبل البد  بالعلاقة ارراادٌة  .1

 .كاا قاصرا إاما والدٌه  أوكاا مدركا 

 بكضدا تام إذا اسدتدعى اسمدر ذلدك. للمراد الحدق فدً استادار  أي مدا المانٌدٌا اهخدرٌا المويدوق .1

وعلى المراد إذا استاار أحد المانٌٌا اهخرٌا أا ٌتجنبّ أولئك الذٌا لادم علاقدة أو مصدلحة مدع 

 .المستراد

ً علاقتدده ارراددادٌة إذا مددا اددعر بعدددم قدرتدده علددى مسدداعد  المستراددد، أمددا ٌنبؽدً للمراددد أا ٌنادد .8

بسبب قلة الخبر ، أو بسبب وجه ما أوجه القصور، وٌجب فً هذه الحالة أا ٌحٌل المستراد إلدى 

امتنداع المسترادد عدا قبدول ميدل هدذا الاقتدراح فداا المرادد ؼٌدر  متخص  مناسب، أمّا فً حالة

 .قة ارراادٌةملزم بالاستمرار فً العلا
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  :ااعلم اازشد
تتلخ  فكر  المعلم المراد فً أنهّ ٌعدٌا لكدل فصدل دراسدً مرادداً مدا معلمدً هدذا الضصدل، ٌلتقدً هدذا 

المراد بتلامٌذه مر  على اسقل ما كل أسبوع وفً حصة تسمى اررادادف كمدا ٌخصّد  عددداً آخدر مدا 

ذلك ما طلابه أولاً بؤول، ولاستعمال اسسالٌب  حص  الجدول المعتاد للمقابلات الضردٌة لما ٌرؼب فً

تختلددؾ اخصددٌة المعلددم  النضسددٌة التددً تماددد للوقاٌددة مددا الايددطرابات السددلوكٌة وتجنددب الانحددراؾ. ولا

المراد فً طبٌعتاا وسماتاا وفلسضتاا التربوٌة فدً مختلدؾ مدارسدنا بدل هدو المددرل الحدالً نضسده الدذي 

اد النضسدً. ولابدد مدا الاهتمدام بدالمعلم المرادد فدً أيندا  الخدمدة ٌقوم مع التدرٌل بدبعلأ طرائدق ارراد

وذلدك برعطائدده برنددامج إراددادٌاً قصددٌر اسمددد ٌكددوا بداٌدة لبرنددامج إراددادي طوٌددل اسمددد وٌدُددرّب المعلددم 

 .المتحمل لعمله على ذلك البرنامج لٌطبقّه كل ٌوم فً أينا  عمله التربوي

ه اسٌدام أحدول مدا أي وقدت ميدى إلدى المعلدم المرادد نظدراً لمدا والواقع أاّ المإسسات التربوٌة فدً هدذ

ٌعانٌه مجتمعنا، بدل وسدائر المجتمعدات فدً العدالم أجمدع مدا تدردي فدً الجاندب التربدوي والنضسدً، ولدذا 

ٌنبؽً له إزالة الار ما النضول ومحو الظواهر السلبٌة، وارح وجاات النظر وتحلٌلاا وإرااد كدل فدرد 

ل أفيل بروح وياّبة واعٌة. هذا ما جادة، ومدا جادة أخدرى فدؤاّ المرادد التربدوي سعٌاً نحو تحقٌق عم

تقع على عاتقده مامدة تبصدٌر الطلبدة بؤهمٌدة مسدتقبلام العلمدً ومدا ٌناسدبام مدا التخصصدات علدى وفدق 

مستوٌاتام وقدراتام العلمٌة، وهذا ما نضتقر إلٌه فً هذه اسٌام فً مدارسنا، فمعظم الطلبة ٌتخرجوا وهدم 

 .ٌعلموا أي التخصصات تناسبام لا

 

 :هناك أساساا عامّاا تقوم علٌاما أهمٌة وجود المعلم المراد :أهمٌة المعلم المرشد

التربٌددة والتعلددٌم واررادداد التربددوي  :أا المعلددم المراددد هددو محددور العملٌددة التربوٌددة وارراددادٌة .3

نلاحددظ أاّ وظٌضددة المدرسددة والنضسددً عملٌددات متكاملددة بعيدداا ٌكمددل بعيدداً ولاددا أهددداؾ موحددد  و

تؽٌرّت وتطوّرت عمّا كانت علٌه سابقاً إذ أصبحت المدرسة هً التً تعُد وتنُمًّ التلمٌذ ما الناحٌة 

الصحٌة والنضسٌة والعقلٌة والاجتماعٌة والروحٌة يم أخذت تاتم بالمااكل الضردٌدة والجماعٌدة التدً 

 ً لاخصدٌة التلمٌدذ راصدداً لسدلوكٌاته قدادراً علدى  تواجه التلمٌذ، وبدذلك ٌكدوا المعلدم المرادد متابعدا

 .توجٌه النصائح وارراادات المناسبة له والمإير  فً نضسٌته بوصضه اسب الروحً للتلمٌذ

المعلم هو أدرى اخ  بالتلمٌذ إذ إنهّ ٌعرفه جٌدداً وٌمكنده أا : المعلم هو أقرب اخ  إلى التلمٌذ .2

  علددى اخصددٌته وبددذلك ٌيددرى العملٌددة التربوٌددة ٌددإير بدده باددكل كبٌددر وأا ٌيددضً ألواندداً جدٌددد

وارراادٌة. نعم إاّ المعلم ٌمتلدك مكاندة متمٌدز  فدً نضدول طلبتده وهدذا اسمدر ٌعدد حساسداً بدرجدة 

قددو  حسدنة  كبٌر  إذ إاّ موقدع المعلدم ٌحدتم علٌده أاّ ٌتحلدى بداسدب الرفٌدع والخلدق السدامً لٌكدوا
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المعلم باسنظمة والقوانٌا، وقلة مراعاته للآداب واسخدلاق  التزاممإير  فً تلامٌذه، وإلا فراّ عدم 

 .الضايلة سٌجعل ما تلامٌذه ؼٌر ملتزمٌا

 

 :المهام التً ٌنبغً للمعلم المرشد أن ٌؤدٌها

 .ويع خطة للقيا  على ماكلة التؤخر الدراسً لبعلأ التلامٌذ أو التقلٌل ما هذه الحالات .3

المويددوعات التددً تتصددل بددالضر  الدراسددٌة والمانٌددة التددً ٌسددتطٌع أا ٌتندداول مددع تلامٌددذ صددضه  .2

 .تنتظرهم فً البٌئة المحلٌة، وٌبٌا خصائ  كل دراسة أو مانة مناا

ٌمكنه إذا كاا مإهلاً ومعدَاً إعداداً جٌداً أا ٌوجاام فٌما ٌدرتبط بالمادكلات والصدعوبات التدً تطدرأ  .1

 .وٌيع لام الحلول المناسبةعلٌام فً مجال نموهم الجسمً وما ٌصاحباا ما تؽٌرات، 

ٌمكندده أا ٌدددٌر فددً بعددلأ الحصدد  مناقاددات مددع التلامٌددذ حددول الطرائددق واسسددالٌب السددلٌمة فددً  .4

الاستذكار والتحصٌل والتؽلب على الصعوبات التً تعتريام فً بعلأ المواد الدراسدٌة ومادكلات 

ب التلامٌدذ بمناقادتاا توافقام مع المجتمع الدراسً بنحو عام، وكذلك سدائر المويدوعات التدً ٌرؼد

 .والاستضسار عناا ما أجل توجٌه مٌولام ورؼباتام نحو أفيل السبل

ٌنبؽً للمعلم المراد أا ٌطبق بعلأ الاختبدارات النضسدٌة علدى تلامٌدذ فصدله للتعدرؾ علدى قددراتام  .1

 ومزاٌاهم العامة والخاصة، كما ٌنتظر منه أا ٌتولى اراراؾ علدى اسدتٌضا  البٌاندات المتيدمنة فدً

 .البطاقة المدرسٌة التً تضٌد فً توجٌه التلامٌذ فٌما بعد لتحدٌد مستقبلام الدراسً والمانً

التلامٌذ الموهوبٌا والمتضوقٌا فً الجوانب العلمٌة أو الماارٌدة مدا  اكتااؾٌعاد إلى المعلم المراد  .1

علددى أجددل تددوجٌاام إلددى بددرامج خاصددة داخددل المدرسددة وخارجاددا فددً سددبٌل الارتقددا  باددم إلددى أ

 .المستوٌات

الاتصال بولً أمر التلمٌذ الذي ٌسام بادكل كبٌدر فدً تدذلٌل الصدعاب التدً تعتدرلأ طرٌدق التلمٌدذ،  .8

 .وبذلك تاترك المدرسة واسسر  فً تكوٌا اخصٌته

وٌتجلى الدور الجوهري للمعلم المراد فً تركٌز المضاهٌم العقائدٌة واسخلاقٌة لتلامٌذه قبل أا ٌقعوا  .7

 .المنحرفة والمعتقدات اليالةفرٌسة اسفكار 

 

ٌددإدي المراددد أيددراً كبٌددراً فددً العملٌددة التربوٌددة، وهددو عامددل أسددال فددً تحدٌددد  :اازشههد ا التعلههيم

لده مدإهلات اخصدٌة ومانٌدة  ارراداديمخرجاتاا، وٌمكا تعرٌضه بؤنه : اكادٌمً متخص  بعلم النضل 

خدلال مراحدل نمدوه تسداعده علدى تؤكٌدد  ارنسدانًدراسدة السدلوك  مبدادئتساعده على تقدٌم خدماته وفدق 

 .لدى المستراد لتحقٌق التوافق لدٌه ارٌجابًالجانب 
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 اسخدرٌامدا  واررادادالضرد السدوي ٌقبدل علدى طلدب النصدح  إا :مرشد نفسً فً مدارسنا إلىالحاجة 

كداا الضدرد ٌمدر  ولمواجاة الماكلات التً تعتريه ولما ،فظة على نضسه ما الوقوع فً الخطؤبؽٌة المحا

وسدوؾ نعدرلأ  ارحبداطما ٌراده لتجنب المحاولات الضاالة التدً تسدبب لده  إلىبتحولات كيٌر  احتال 

 :النضسً فً المدارل ارراادبرٌجاز مبررات الحاجة 

ٌمر الضرد بمراحل انتقالٌة حرجة فً حٌاته حٌث ٌنتقل  :مطالب الضرد فً مراحل العمر المختلضة .3

حٌا  المدرسة و خلال المدرسة ٌنتقل ما مرحلة إلدى أخدرى ولكدل مرحلدة  إلى اسسر ما حٌا  

مرحلدة المراهقدة  إلدىمطالب معٌنة، وفً مراحل العمر المختلضة ٌمر الضرد ما مرحلة الطضولدة 

الاٌخوخة ولكل مرحلة عمرٌة مطالب معٌنة تاعره بالقلق فً حالة عدم تلبٌتاا  إلىالاباب  إلى

النضسدً  للإرادادعددم التوافدق، مدا هندا كداا  إلىالنضسً مما ٌإدي  والصراع بارحباطفٌصاب 

 .دور بارز فً مساعد  الضرد مواجاة القلق الذي ٌصٌبه واستعاد  توافقه النضسً

، وهددذه التؽٌددرات اددملت ٌددرات جوهرٌددة علددى الحٌددا  العائلٌددةلقددد طددرأت تؽ :اسسددرٌةالتؽٌددرات  .2

ظاددور صددعوبات  إلددىهددذا  أدىوقددد  أفرادهدداٌا و وظائضاددا والعلاقددات القائمددة بدد اسسددر تكددوٌا 

 :ا وما هذه الماكلات التً تواجاااجدٌد  علٌا

 .اسسر ماكلة الزوال والسكا وتنظٌم  .أ 

 .والحرماا للإهمال اسطضالاقتصادٌا مما عرلأ  اسسر   للعمل ودعم أالمرخرول  .ب 

نتٌجة لاناؽال الاباب والضتٌات فً استكمال التعلٌم وما ٌنطوٌه على ماكلات  لالزواتؤخٌر  .ل 

  سخصٌة.

 .فً المجتمع المعاصر للأفرادالنضسً  ارراادوهذه الماكلات تتطلب توفر 

 أوالاجتمدداعً مختلددؾ مظدداهر الحٌددا  سددوا  الاخصددٌة  التؽٌددرٌاددمل  :التؽٌددرات الاجتماعٌددة .1

وسدائل ترفٌده وتطدور  رافقه مدا السكا والتطور التكنلوجً وما أسالٌبالاجتماعٌة ومناا تؽٌر 

 إاوتاعب التعلٌم وتطوره وارتباطه فً الحصول علدى الوظٌضدة المناسدبة كمدا  ،فً الاتصالات

زٌداد   اسجٌدالبدٌا الجٌدل الواحدد وبدٌا  أخدرىتؽٌر المعاٌر الاجتماعٌة والقٌم افرز صدراعات 

ومدا رافقده مدا يدؽوطات نضسدٌة فيدلا عدا التدؤير  داسفدراعلى ارتضاع مسدتوى الطمدوح لددى 

 .تصحٌح فً المسار النضسً للضرد إلى اسفراداحتٌال  إلى أدىبالعالم الؽربً كل 

 نلخ  تطور التعلٌم فً نقاط: إاوٌمكا  علٌه: اسقبالالتطور التعلٌم وزٌاد   .4

 .نمو العلوم والمعارؾ وتاعباا .أ 

 .مطالبهتمركز التعلٌم حول الطالب وتلبٌة كافة  .ب 

جدٌد  للتعلٌم تعتمد علدى الالدة و اهتمدام التعلدٌم بالتددرٌب علدى المادارات  أسالٌباكتااؾ  .ل 

 .التقنٌة
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  .إقبال البنات على التعلٌم بما فً مختلؾ مراحله .د 

 

 :اهتٌةسوؾ نبرّز الخصائ  المانٌة ما خلال النقاط  :الكفاٌات المهنٌة للمرشد التربوي

 :ما خلال إراادي:القدر  على إعداد برنامج  .3

 .ارنسانًأا ٌكوا لدٌه بعد معرفً ٌستند الٌه فً تضسٌر السلوك  .أ 

 .جمع المعلومات وبمتطلبات المرحلة العمرٌة بؤسالٌبارلمام  .ب 

 .ارلمام بالاختبارات الاستراادٌة وتطبٌقاا وتضسٌرها .ل 

 :ما خلال تحقٌق أهداؾ البرنامج ارراادي: .2

 .الدراسٌة التً تناسبهتعرٌؾ المستراد بالمجالات  .أ 

 .تعرٌؾ المستراد بالماا المختلضة وكٌضٌة التؽلب على ماكلات الحٌا  .ب 

 .تكوٌا علاقات جٌد  مع المدرسٌا واردار  والعاملٌا .ل 

 :إدار  الجلسة ارراادٌة .1

 .ماار  توجٌه اسسئلة التً تتعلق بالماكلة .أ 

 .عاملالماار  فً استعمال اسسالٌب اللضظٌة وؼٌر اللضظٌة فً الت .ب 

 .ارصؽا  الجٌد و والتضكٌر المنضتح والنقاش المرا .ل 

 :تكوٌا علاقة اليقة بٌا المراد والمستراد .4

 .تقبل المستراد كضرد له خصوصٌته وإناا  علاقة تتصؾ بالدؾ  معه .أ 

 .القدر  على الاحتضاظ بسرٌة العمل .ب 

 .القٌاد  الدٌمقراطٌة أسلوبإصدار إحكام مويوعٌة باستعمال  .ل 

 :القرارات السلٌمة : وتتم ما خلالاتخاذ  .1

 .تويٌح نواحً القو  واليعؾ لدى المستراد .أ 

 .تضام سلوك المستراد ومساعدته فً تحدٌد أهدافه .ب 

 .زٌاد  وعً المستراد بماكلاته وتبصٌره بالحلول الممكنة لاا .ل 

 

 :الأدوار العامة التً ٌقوم بها المرشد فً المدرسة

 .والجماعً للطلاب وتضعٌل اررااد الوقائًالقٌام بعملٌة اررااد النضسً  .3

 .ومتابعة المسترادٌا وتحسنام موإمكاناتاٌساعد الطلاب على فام أنضسام ومٌولام  .2

 .ٌارؾ على تعبئة السجلات الااملة وتنظٌماا والاحتضاظ باا فً مكاا سري .1
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ٌساعد فً تاخٌ  وعلال بعلأ الايطرابات النضسٌة يما فرٌق علاجً و إحالة الذٌا لم  .4

 .الجاات المختصة إلى إراادهمٌتمكا ما 

 .تقدٌم خدمات المعلومات التً تويح للطلاب الضر  التعلٌمٌة المتاحة لام .1

 .الاهتمام باكل رئٌسً بحالات التؤخر الدراسً المتكرر .1

 .الموهوبٌا ،ارنمائٌة كالتعامل مع المتضوقٌاتقدٌم الخدمات ارراادٌة  .8

تبصٌر المجتمع المدرسً بؤهداؾ التوجٌه واررااد وخططه وبرامجه ليماا قٌام كل عيو  .7

 .بمسإولٌاته فً تحقٌق أهداؾ اررااد

نحددو  إٌجابٌددةمسدداعد  الطالددب المسددتجد علددى التكٌددؾ مددع البٌئددة المدرسددٌة وتكددوٌا اتجاهددات  .9

 .المدرسة

قة بٌا البٌت والمدرسدة وتعزٌزهدا واسدتيمار القندوات المتاحدة جمٌعادا بمدا ٌحقدق تويٌق العلا  .30

 .رسالة المدرسة

إجرا  البحوث التربوٌة التً ٌتطلباا عمل المراد المٌدانً ، وتاكٌل لجاا التوجٌه وارراداد  .33

 .أو المرادٌا فً المدارل اسخرى بالتعاوا مع زملائه المارفٌا،

 

 :الإرشاديةالعلاقة ااينية 
تدتلخ  فدً تادخٌ  الطالدب  أبوٌدةعلاقة المراد بالطالب علاقدة مانٌدة تربوٌدة  :علاقة المراد بالطلبة

 ،وبعددها مسداعدته بدالطرائق العلمٌدةتربوٌة وما يم تادخٌ  مادكلته  أومساعد  نضسٌة  إلىالذي ٌحتال 

عا تدوٌا الحالات التدً ٌقدوم  واستعمال اررااد الوقائً مع الطلبة عا طرٌق الندوات والنارات فيلا

 .مسح عام لكل ٌقدمه للطلبة وتسجٌله أجرا بعلاجاا مع 
ما مواهب  كما ٌمل، فبمقدار ائد العملٌة التربوٌة فً المدرسةمدٌر المدرسة هو ق: علاقة المراد باردار 

وقدرات وبعد تربوي بمقدار ما ٌنجح فً إدار  مدرسته ، وقد قٌدل أعطندً مددٌرا ناجحدا أعطٌدك مدرسدة 

 :ما خلال الاتً واردار العلاقة بٌا المراد  وتتيحناجحة 

، ومددا لددم ٌكددا مدددٌر المدرسددة مقتنعددا بدددور ي ٌإدٌدده المراددد التربددوي بالمدرسددةالاقتندداع بالدددور الددذ .3

 .وبؤهمٌته فرا العملٌة ارراادٌة بالمدرسة ستصاب بالالل والضال المراد التربوي

المدٌر هو المسئول اسول عا النواحً اردارٌة فٌما ٌخ  المراد ما تؤمٌا ؼرفة خاصة بالمرادد  .2

 .وتكوا قرٌبة ما الطلاب وما ٌلزم هذه الؽرفة ما أدوات وأياث وؼٌره

اٌٌل التً ٌستخدماا المراد فً قٌال قدرات الطلاب تؤمٌا المبالػ الخاصة بارا  الاختبارات والمق .1

 .ومٌولام واستعدادهم الدراسً والمانً، وتؤمٌا الاداٌا والجوائز الرمزٌة للطلاب
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عدم تكلٌؾ المراد التربوي بؤي عمل ٌتعارلأ مع عمله المانً ميل اراراؾ على الاختبدارات أو  .4

الصدباحً ممدا ٌتعدارلأ مدع مادام  بوراخذ ؼٌاب وحيور الطدلاب أو تسدجٌل المتدؤخرٌا عدا الطدا

 .عمله المانً

رئاسة لجنة التوجٌه واررااد بالمدرسة و الاطلاع على التقارٌر النضسٌة التً ٌعدها المراد التربوي  .1

 .عا ماكلات الطلاب

تاجٌع المراد التربوي على القٌام بدرجرا  الدراسدات و البحدوث التربوٌدة التدً لادا مسدال بالعملٌدة  .1

، وؼٌدداب الطدددلاب والنددوم فدددً  ل تكدددرار تددؤخر الطدددلاب صددباحا ، والتددؤخر الدراسدددًالتربوٌددة ميدد

 .، وبعلأ المظاهر التً تتعارلأ مع الخلق والدٌا والعادات والتقالٌدالحص 

المادرؾ الزائدر المااركة فً تقوٌم المراد التربدوي فٌمدا لده علاقدة بالجاندب ارداري والاتضداق مدع  .8

 .على تقوٌم المراد

 

 :خارل المدرسة واسفرادعلاقة المراد بالمإسسات 

 .طلب الدعم المادي والمعنوي منام .3

 .المإسسات المختصة إلىٌستطٌع مساعدتام  الطلبة الذٌا لا إحالة .2

 .تزوٌدهم بالبحوث والدراسات التربوٌة .1

 .الااتراك بدورات التقوٌة الضنٌة والعلمٌة .4

 .طلب منه إاممارسة خبراته خارل المإسسة  .1

 

 :ااعلٌمات الأساسية للعملية الإرشادية
 إذ ،اررادادسً حجر الزاوٌدة فدً عملٌدة تعد وسائل جمع المعلومات فً اررااد التربوي والنض :أهمٌتها

الحصول معلومات دقٌقة وكافٌة عا الطالدب وعدا مادكلته وعدا بٌئتده ٌعدد حلقدة الوصدل بدٌا الجدز   إا

اذا تدوافرت  إلا ملا تدت اررادادالتربدوي وذلدك لاا عملٌدة  واررادادالنظري والجز  العملً فً التوجٌده 

 . تادددددخٌ  الحالدددددة أساسدددددااالمعلومدددددات التدددددً تمكدددددا مدددددا فادددددم الطالدددددب والتدددددً ٌحددددددد علدددددى 

فالمراد لكً ٌقدم للطالب المساعد  لابد لا ٌتوافر لدٌه قدر وافً ما المعلومات تتٌح فام وتضسٌر سلوكه 

عدل فادم نضسده  هيدعضه تعٌندمعلومات عدا ذاتده ومدواطا قوتده ومدواطا  وفً الوقت نضل ٌحتال الطالب

 .وتخطٌط مستقبله
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 :مصادر المعلومات

ممّا لااك فٌه أاّ المصدر الرئٌل للمعلومات هو المستراد نضسه فاو اسقدر على فادم ذاتده  الضرد: .3

 .ووصؾ مااعره وعرلأ ماكلاته وصراعاته

: ٌعد الوالداا مصدراً ؼنٌاً ما مصادر المعلومات فاما إلى جانب معرفتاما بتضاصٌل دقٌقة اسسر  .2

 .إٌجاباعا حٌا  المستراد إلا أناّا ما أهم العوامل المإير  فً بنا  اخصٌته سلباً أو 

: ٌمٌددل اسفددراد إلددى بداٌددة المراهقددة إلددى تكددوٌا علاقددات اجتماعٌددة بدداهخرٌا فٌتحدددث اسصدددقا  .1

 ق إلى أصدقائه وٌضيً إلدٌام بمتاعبده الاخصدٌة فدً الوقدت الدذي ٌدرى فٌده أا الوالددٌا لاالمراه

ٌعطٌدداه وقددت كافٌددا مددا الاهتمددام وفددً ميددل هددذه الحددالات ٌكددوا اسصدددقا  مصدددراً جٌددداً لجمددع 

 .المعلومات

: إاّ المدرسدٌا مدا المصدادر المامدة فدً جمدع المعلومدات إذ إناّدم ٌعرفدوا الكيٌدر عدا المدرسوا .4

 .لوك التلمٌذ ونواحً القو  واليعؾ عنده، وعا تصرفاته واهتماماته وسلوكه العامس

: وٌتيما هذا كل ما تعامل مع المستراد وقدموا له خدمات نضسٌة أو اجتماعٌة ميل اسخصائٌوا .1

اسخصددائً الاجتمدداعً واسخصددائً النضسددً، والطبٌددب وتتحدددد أهمٌددة كددل واحددد مددنام تبعدداً لمدددى 

 .فً حل الماكلةالاستضاد  منه 

قد تكاؾ الدراسة عا يرور  الاتصال بمصادر أخرى لاا علاقة ويٌقة بالحالة،  مصادر أخرى: .1

كالبٌاندات الخاصدة بالمسترادد، ومنادا السدجل المدرسدً المجمدع، ومذكراتده الاخصدٌة، والويدائق 

 .اسخرى التً تلقً أبعاداً عا الماكلة

 

 :سمات المعلومات وشروطها

ٌإكده المراد للطالب حتدى ٌتحددث بحرٌدة ،حٌدث تكتدب  أاوهذا امر مام ٌجب : سرٌة المعلومات .3

المعلومات وتحضظ فً سجلات سناا قد تيٌر متاعب يانوٌدة، فٌجدب أا تكدوا الكتداب رمزٌدة فٌلجدؤ 

نظام كتابدة الحدروؾ  اهخرللدلالة على الطالب وٌستعمل البعلأ  أرقامكتابة  إلىبعلأ المرادٌا 

 .استعمال نظام الاضر  السرٌة أو اسسما ما  اسولى

ٌجددب علددى المراددد بددذل اقصددى جاددد للحصددول علددى معلومددات ادداملة كافٌددة  :بددذل اقصددى جاددد .2

 ،صدادرها السدلٌمة المسدإولة المطلعدةالمناسدبة ومدا م واسدواتواستخدام كافدة الطدرق والوسدائل 

 .واستؽلال إمكاناته ومااراته كلاا فً عملٌة جمع المعلومات

عملٌدة جمدع  وإتمداموٌتيما معرفة ماذا ولمداذا ومتدى ومدا ٌسدال  :ً جمع المعلوماتالماارات ف .1

 .تدرٌب وخبر  إلىالملومات بطرٌقة سالة وطبٌعٌة .وهذا ٌحتال 
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 إتمامادابعدد  اررادادلٌدة وذلك ما اجل التاخٌ  التدقٌق وما اجدل تقٌدٌم عم :الدقة والمويوعٌة .4

حظددة مدددى التؽٌددر الددذي طددرا علددى حالددة الطالددب بعددلأ الاختبددارات مدديلا لملا إعدداد ٌمكددا حٌددث 

 .وٌتطلب ذلك حسا اختٌار الوسائل و جمع المعلومات ومناسبتاا

المعلومات السلوكٌة المامة هً التدً تتسدم بدالتكرار وعددد مدرات حددوث  إا التكرار والاستمرار: .1

السدلوك؟ قدت ميدى مندذ حددوث والاستمرار وكم ما الوقت استمر السلوك ؟وكم مدا الو السلوك ف

ٌاتم بحصر تكدرار السدلوك واسدتمراره وذلدك لاا السدلوك  أاف ولذلك ٌجب على المراد أخر مر 

 .العارلأ المإقت لٌل فً أهمٌة السلوك المتكرر والمستمر

ٌنبؽً الاهتمام بالمعلومات الطوٌلة المتتبعدة لاا حٌدا  الطالدب وحدد   :الاهتمام بالمعلومات الطوٌلة .1

سدلوكه فدً المسدتقبل فؤهمٌدة  إلىوٌإدي  الحاير له جذوره فً المايًمتصلة مستمر  .وسلوكه 

خبرات الطضولة فً حٌا  كل ما المراهقة وأهمٌة خبرات المراهقة فً حٌا  كل ما الرااد والاٌخ 

 ....الخ

الكاملة على السلوك المريً عند الطالدب والاهتمدام  اسدلةما توافر  التؤكدما اليروري  :التؤكد .8

دائمة الطوٌلة المدى التً تإير فً سدلوك الطالدب وعلدى حٌاتده كدذلك ٌجدب التدؤنً فدً بالمظاهر ال

المإقتدددة والتضرقدددة بدددٌا السدددلوك  أوالصددددفٌة  أوالحكدددم وعددددم الاعتمددداد علدددى الملاحظدددة العدددابر  

الاستكاافً والتجرٌبً وبٌا الاذوذ والايطراب السلوكً الحقٌقً وٌنبؽدً أٌيدا التيبدت وتجندب 

 .ستنساخ الخاطئ واخذ المعلومات بحر  قبل اعتبارها ناائٌةالا أوالتخمٌا 

ٌجب تجنب اير الاالة فً الحكم على الطالب ،أي اير الضكر  العامة على الطالدب  تجنب اير الاالة: .7

 .الضكر  السابقة أو

وما المطلوب تنظٌم المعلومات وربطادا بدبعلأ وتضسدٌرها فدً يدو   تنظٌم المعلومات وتسجٌله: .9

ا دقٌقدا ٌلقدً اليدو  علدى اخصدٌة الطالدب ومادكلته وٌجدب تلخدٌ  المويدوعات بعياا تضسدٌر

 .لٌاا وتسجٌل التوارٌخ علٌاا واسم اسخصائًإوتسجٌلاا فً سجلات لكً ٌسال الرجوع 

 

 (:طرائق اكتشاف شخصية الفرد )وسائل جمع المعلومات

والطالدب فدً جدو نضسدً تسدوده هً علاقة اجتماعٌة مانٌة تكوا وجااً لوجه بٌا المراد  :المق ابل ة .3

اليقافددة المتبادلددة بددٌا الطددرفٌا بادددؾ جمددع المعلومددات مددا أجددل حددل ماددكلة، كمددا ٌددتم فٌاددا تبددادل 

للخبرات والمااعر، وٌتم خلالاا التساإل عا اعتماد عملٌة اررااد المدرسً على الدراسة العملٌة 

 .التً تمدنا عا المعلومات مويوع الدراسة

  :لمقابلة أنواع متعدد  بتعدد أهدافاا ودرجة الاستعداد لاا، إذ تقسمل :أنواع المقابلة
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 المقابلة المبدئٌة والمقابلة الناائٌة. على قسمٌا:  حسب مستوٌاتاا أو تدرٌجاا .أ 

على يلاية أقسام: المقابلة الحر ، والمقابلة المقٌد ، والمقابلة المنظمدة  حسب درجة تنظٌماا .ب 

 وهً وسط بٌا الحر  والمقٌد . 

 .وهو على قسمٌا: فردٌة وجماعٌة عدد الماتركٌا حسب .ل 

 

 :والتقسٌم اسكير اٌوعاً على أسال أهداؾ المقابلة وأنواعه

تادؾ هذه المقابلة إلى الكادؾ عدا العوامدل الدٌنامٌدة المدإير  فدً سدلوك  المقابلة التاخٌصٌة: .3

وفددً يددو  ذلددك  المددرٌلأ والتددً أدت إلددى الويددع الحددالً لدده، وٌخطددط لاددذه المقابلددة مسددبقاً،

معلومدات عدا مايدً المسترادد وحايدره واخصدٌته  تصاغ اسسدئلة الاادفدة للحصدول علدى

 .وطبٌعته ماكلته، والربط بٌا هذه المعلومات للخرول بؤفكار تاخٌصٌة عا سلوكه

تاددؾ هدذه المقابلدة إلدى تمكدا الضدرد مدا الضادم نضسده وقدراتده واستبصداره  المقابلة اررادادٌة: .2

حً القو  واليعؾ عندده، وتسدتعمل هدذه المقابلدة فدً حدل المادكلات الانضعالٌدة لماكلاته ونوا

الحالدة تعدد مقابلددة ارراداد درجدة مددا  التدً لدم تصددل حدد الايدطراب النضسددً. وفدً ميدل هددذه

 .درجات المقابلة العلاجٌة ساّ اررااد النضسً درجة ما درجات العلال النضسً

تادؾ هذه المقابلة إلى استبصار الضرد بذاته وبسدلوكه، وبدوافعده، وتخلٌصده  المقابلة العلاجٌة: .1

مددا المخدداوؾ والصددراعات الاخصددٌة التددً تإرقدده، وتحقٌددق الانطددلاق لدده لمادداعره وأفكدداره 

 .وانضعالاته واتجاهاته، ومساعدته فً تحقٌق ذاته وحل صراعاته

حدٌددد مدددى صددلاحٌة الضددرد لمانددة أو وتادددؾ هددذه المقابلددة إلددى ت المقابلددة المانٌددة "التوظٌددؾ": .4

دراسددة معٌنددة، وتتميددل هددذه المقابلددة بجمددع المعلومددات عددا بعددلأ الجوانددب الجسددمٌة والعقلٌددة 

 .والاجتماعٌة والانضعالٌة التً ٌتطلباا العمل

وتادؾ هذه المقابلة إلدى الحصدول علدى بٌاندات ومعلومدات  المقابلة المسحٌة "مقابلة البحوث": .1

ٌا معٌنة اتجاهات النال حول مويوع معٌا، أو مدى انتاار ظاهر  مدا عا متؽٌرات أو قيا

فً قطاع ما قطاعدات المجتمدع، فادذه المعلومدات قدد تضٌدد فدً إيدافة معدارؾ جدٌدد  أو تتخدذ 

 .سبٌلاً لعلال ماكلات معٌنة

 :المعلومات المطلوب جمعها فً المقابلة الإرشادٌة

وتادددمل معلومدددات عدددا أسدددم المسترادددد، وعملددده وعنوانددده وعمدددره وحالتددده  بٌاندددات أولٌدددة: .3

 .الاجتماعٌة

 .الماكلة التً ٌعانً مناا المستراد .2

 .وٌتيما هذا أحوال أسرته، وعلاقته معام البٌانات اسسرٌة: .1
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وٌتيما هذا أهم القوى والمإيرات الضاعلة التً أيرّت  التؤرٌخ التطوري الاخصً للمستراد: .4

ة المسترادد، المواقدؾ المامدة التدً مدرت بده مندذ مدد  حملده مدروراً بطضولتده فً بندا  اخصدٌ

 .ومراهقته

 .نحو الدراسة، وعلاقاته داخل المدرسة اتجاهاتهوٌتيما ذلك  التارٌخ التعلٌمً للمستراد: .1

 .إذ إناّا تلعب دوراً ماماً فً بنا  اخصٌة الضرد القدرات العقلٌة: .1

 .الصضات الجسمٌة والاجتماعٌة .8

 :ا المقابلةمزاٌ

 :تنضرد المقابلة بمزاٌا ما أهماا

 زما تعجدتمكا الباحث ما التعرؾ على اخصٌة المستراد ككل "تحقٌق النظر  الكلٌة" وهذا  .3

 .عنه طرائق القٌال اسخرى

تامل المقابلة مجموعة ما المواقؾ السلوكٌة التً ٌستاؾ منادا الكيٌدر مدا الحقدائق إذ ٌمكدا  .2

التدً ٌحصدل علٌادا نتٌجدة اسسدئلة ـ أا ٌلاحدظ الجواندب الانضعالٌدة  للباحث ـ زٌاد  للمعلومات

والحركٌة، وحد  التعبٌرات، وتضكٌر المستراد مميلاً فً تسلسل أقواله أو انتقاله ما فكر  إلى 

 .أخرى أو تناقلأ أقواله وؼٌرها

تتٌح المقابلة الحصول على معلومات معٌنة تعجز عناا بعلأ الطرائق اسخدرى، فعدا طرٌدق  .1

المقابلددة نسددتطٌع اكتادداؾ قدددر  المستراددد علددى التعامددل مددع اهخددرٌا، وقدرتدده التعبٌرٌددة، 

 .ومظاره العام

إاّ العلاقة المانٌة الطٌبة القائمة بٌا المراد والمسترادد تسداعد المرادد علدى الحصدول علدى  .4

ٌاددعر بؤسددالٌب أخددرى. فضددً المقابلددة ٌددتم بنددا  اليقددة المتبادلددة ف رلا تتددوافمعلومددات خاصددة قددد 

المستراد بالطمؤنٌنة واسما وسط تادجٌع المرادد وقبولده فٌدفعده إلدى التحددثّ بصدراحة عدا 

مااكله وصراعاته، كمدا إاّ المقابلدة تتدٌح للمرادد فرصدة التعمدق فدً دراسدة المادكلة بؤسدئلة 

 .إيافٌة أخرى

 .تعد المقابلة أفيل أدوات جمع المعلومات إذا ما أحسا استعمالاا .1

 :سلبٌات المقابلة

 :تخلو ما عٌوب ما أهماا على الرؼم ما مزاٌا المقابلة، إلا أناّا لا

معامل صدق ويبات نتدائج المقابلدة وخاصدة فدً الظدروؾ التدً ٌقدوم فٌادا أفدراد  انخضالأ .3

 . ؼٌر مدربٌا على كٌضٌة إجرائاا

 .تؤير نتائج المقابلة بالذاتٌة .2

 .تصلح هذه الطرٌقة فً حالات اسطضال ويعاؾ العقول لا .1
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 .تعد أكير الوسائل اعتماداً على ماار  المقابل، وأقلاا خيوعاً للقٌال المويوعً .4

 .إناّا وسٌلة مكلضة ما حٌث الوقت والجاد والمال .1

 

دراسددة الحالددة وسددٌلة اددائعة الاسددتعمال لتلخددٌ  اكبددر قدددر مددا المعلومددات عددا : دراس  ة اللال  ة .2

 .المستراد وتعد أكير الوسائل امولا وتحلٌلا

لتجمٌدع  أسدلوبإا دراسة الحالة لٌست وسٌلة جمع معلومات بالمعنى الحرفً لكنادا  وٌرى البعلأ

ميددل الملاحظددة والاختبددارات والمقدداٌٌل  اسخددرىالمعلومددات وتنظٌماددا التددً تددم جمعاددا بالوسددائل 

 .والسٌر  الاخصٌة

جماعدة  أو أسدر  أوكل المعلومات التً تجمع عا الحالة ،والحالدة قدد تكدوا فدردا  اإناتعرؾ على 

 .وهً تحلٌل للموقؾ العام ككل وتنسٌق للمعلومات

 :مصادر المعلومات فً دراسة الحالة

، وملاحظدة اهخدرٌا السدٌكولوجًتتم ملاحظة التلمٌذ ما خلال المقابلدة والضحد   :الملاحظة .3

 .له

 .: المتميلة بنتائج الضحو  الطبٌة والاختبارات السلوكٌةالبٌانات الكمٌة والكٌضٌة .2

 يائق والمقابلاتالمستمد  ما السجلات والو التارٌخٌة: البٌانات .1

العائلة وزملائده ومعلمٌده وأطبائده وهندا  أفرادوقد نحصل على كيٌر ما المعلومات ما خلال  .4

 .ٌكوا ما المضٌد المقارنة بٌا المعلومات التً حصلنا علٌاا ما مصادر مختلضة

 : مهارة دراسة الحالة

 :هما أساسٌااٌإخذ بالحسباا جانباا  إالكً تدرل الحالة باكل جٌد ٌجب 

 :ٌتوقؾ تنظٌم المعلومات على عد  عوامل مناا: تنظٌم المعلومات وتسجٌلاا .3

 .خبر  المراد النضسً .أ 

 .عمر المستراد .ب 

 .الادؾ ما دراسة الحالة .ل 

لكا فً اؼلب التنظٌمدات تتخدذ الصدور   ،أخرمراد  إلىوقد ٌختلؾ تنظٌم المعلومات ما مراد 

 :اهتٌة

 .الجنل.....الخ العمر، الاسم، مات الاوٌة الاخصٌة،معلو .أ 

 .وأعراياامعلومات عا الماكلة  .ب 

 .معلومات عا البٌئة اسسرٌة والعلاقة بٌا أعيائاا .ل 
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معلومات عا التارٌخ العيوي للمستراد ماتملة على ارمرالأ وارصابات التً المدت  .د 

 .به

الناداطات  ،التحصدٌل الدراسدًملة علدى مسدتوٌات معلومات عا التدارٌخ المدرسدً مادت .ه 

 .المدرسٌة التً اارك فٌاا ،والعلاقات بٌا المدرسٌا وجماعة اسقراا

 معلومات عا الخبرات المانٌة التً زاولاا المستراد .و 

اللازمددة  والتوصددٌاتالتقددوٌم العددام للحالددة ككددل مددا حٌددث الضددرولأ والتضسددٌر والتحلٌددل  .ز 

 .للمستراد

ت دراسة الحالدة تعدد المحصدلة الناائٌدة لكدل المعلومدات لما كان :تحلٌل المعلومات وتضسٌرها .2

التددً تتعلددق بددالضرد فدداا ماددار  تحلٌددل المعلومددات وتضسددٌرها تتطلددب عناٌددة فائقددة تتميددل فددً 

قدة المادكلة ماارات تحلٌلٌة فرعٌة فميلا مجموعة المعلومات الاخصٌة تحلل مدا حٌدث علا

علاقددة المستراددد  فتحلددل مددا حٌددث اسسددرٌةمعلومددات البٌئددة  أمددا ،بعمددر المستراددد وجنسدده

العائلة، والحالدة المادٌدة والصدحٌة لادم ومددى الانسدجام معادم  أفرادوعدد  ،وأخوتهبوالدٌه، 

وتكمدا مادار   ومدى تؤيٌر كل ذلك على مادكلته وهكدذا نسدتمر فدً تحلٌدل بداقً المعلومدات

م الدربط بٌنادا فدً تضسدٌرها كدلُ علدى حدد  يد وإنماالمراد لٌل فً جمع المعلومات وتحلٌلاا 

 .حتى تبدو فً النااٌة كصور  متكاملة

 :سة الحالةاالصعوبات التً تواجه المرشد المدرسً فً در

الوقت المستنضذ فٌاا قدد  إا إذٌاكل عامل الوقت عقبة كبرى فً دراسة الحالة  :عامل الوقت .3

 . اررادددددادٌةتسدددددتيمر فددددددً المقددددددابلات  إاٌضدددددوق الضتددددددرات الزمنٌدددددة التددددددً ٌجددددددب 

تباٌا المعلومات التً تجمع وتعدد مصادرها كضٌل باا ٌطٌل المد  المستعملة فً تجمٌعاا  إا

 .استبدال هذه الطرٌقة بؤخرى إلىمما ٌجعل دراسة الحالة ؼٌر مجدي، فٌيطر المراد 

 ،ً دراسدة الحالدةتعد المعلومات المستالكة ما الصدعوبات الادائعة فد :المعلومات المستالكة .2

 معلومات دقٌقة عا حالة الضرد بسبب: إلىالوصول  اسحٌااما  فقد ٌصعب فً كيٌر

 .صعوبة الحصول على معلومات دقٌقة عا خبراته الطضولٌة .أ 

 .أماكاالذٌا كانوا ٌحٌطونه فً عد   اسفرادالتً عاش باا وانتقال  اسماكاتؽٌر  .ب 

 اسمدور، كدل هدذه نقصداا أوإلى المرادد محرفدة زٌداد  تكوا المعلومات التً تصل  أو .ل 

 أوالضرد مما ٌجعلاا ماتدز  وبدارد   إلىتؽٌرات فً المعلومات التً تصل  بؤحداثكضٌل 

 .المراد وهً مستالكة إلىمبالػ فٌاا فتنتاً 

حدٌث التخدرل ولدم ٌبددأ فدً ممارسدتاا  أوقد ٌكوا المراد قلٌل الخبر   :المعلومات المجرد  .1

لمعلومات المجرد  وٌقصد باا : الحقائق اهم الصعوبات التً تواجه المراد ا إابعد لذا نجد 
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ٌؤخدذ بالحسدباا ماداعر  إادوا  ،مراد النضسدً مدا مصدادرها المختلضدةالتً حصل علٌاا ال

بمعددزل عددا  أخددذتهددذ المعلومددات  إامستراددده وأحاسٌسدده وانضعالاتدده واتجاهاتدده ممددا أي 

 أنسداانتعامدل مدع  سننداالمااركة الضعلٌة لمااعر المستراد لذا تعد معلومات جوفا  مجرد  

 .له خصائصه الممٌز 

 

 :بعض نظزيات التعلم ا الإرشاد التربٌي

ما المعروؾ أا أي نااط فً مجدال ارراداد والعدلال النضسدً ٌنطلدق مدا فلسدضة نظرٌدة عدا الاخصدٌة 

وطبٌعدة مكوناتاددا وطرائدق اعتلالاددا أو ايدطراباا، فالمراددد ٌجدب أا ٌسددتند فدً ممارسدداته المانٌدة إلددى 

وأفكار عا الاخصٌة، وأنماط السلوك، ومظاهر السوا  أو عدم السوا ، وكٌضٌة حددوث التوافدق أو أسل 

عدم التوافق، والصحة النضسٌة، وؼٌرها. وهناك نظرٌات عد  فً مجال اررااد والتوجٌه، سنقتصر على 

نظرٌددة خمسددة مناددا وهددً نظرٌددة السددمات، والنظرٌددة السددلوكٌة، ونظرٌددة الددذات، ونظرٌددة الاصددطضا ، و

 .المجال

ٌذهب أصحاب هذه النظرٌة إلى أا لكل اخصدٌة نمطادا الضرٌدد مدا السدمات، وأا  :نظرٌة السمات :أولاا 

 .هذه السمات تلعب دوراً رئٌساً فً تحدٌد سلوك الضرد

تستعٌا نظرٌة السمات بعدد كبٌر ما السمات أو اسبعاد التً ٌضترلأ أناا ماتركة بٌا الندال جمٌعداً فدً 

  .ما الضروق اسخرى فً الاخصٌة التً لا ٌمكا وصضاا بعدد محدود ما اسنماطوصؾ كيٌر 

بؤناا أنماط سلوكٌة عامة دائمة نسبٌاً ويابتة نسبٌاً تصدر عدا الضدرد فدً مواقدؾ كيٌدر ،  وتعرؾ السمات:

 وتعبر عا توافقه مع البٌئة. والسمات لا ٌمكا ملاحظتاا مباار  ولكا ٌستدل على وجودها ما ملاحظدة

  .سلوك الضرد خلال فتر  ما الزما. وما أهم نظرٌات السمات نظرٌة جوردا البورت

 :نظرٌة السمات عند جوردن البورت

ٌعددد البددورت مددا أبددرز المنظددرٌا لنظرٌددة السددمات، وهددو ٌعددرؾ السددمة بؤناددا الوحددد  المناسددبة لوصددؾ 

يدر مدا ذلدك، إنادا اسدتعداد أو الضرد فقط، بدل إنادا أك الاخصٌة ولٌست السمة فً رأٌه صضة ممٌز  لسلوك

 . قو  أو دافع الضرد ٌدفع سلوكه وٌوجاه بطرٌقة معٌنة

فالاخ  الذي ٌتسم بالكرم ميلاً ٌكوا دائماً على استعداد للتصرؾ بكرم فدً الظدروؾ والمواقدؾ، وهدو 

 .ٌبحث دائماً عا المواقؾ التً ٌتصرؾ فٌاا بكرم

 :وخصوصٌتاا علىوٌقسم البورت السمات ما حٌث عمومٌتاا 

وهً الاستعدادات أو السمات العامة التً ٌاترك فٌاا كيٌر مدا الندال  :السمات العامة أو المشتركة .3

بددرجات متضاوتدة وٌمكدا علدى أساسدداا المقارندة بدٌا اسفدراد الدذٌا ٌعٌاددوا فدً يقافدة معٌندة. فسددمة 
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دد لكل منام درجة معٌنة فدً السٌطر  ميلاً سمة عامة ٌمكا أا نقارا على أساساا بٌا اسفراد، ونح

 .مقٌال السٌطر . والسمة العامة عاد  سمة متصلة وتتوزع بٌا النال توزٌعاً معتدلاً 

وهً الاستعدادات أو السمات الاخصٌة والخصائ  السدلوكٌة التدً لا توجدد لددى  :السمات الفردٌة .2

صدٌة فدرد معدٌا اسفراد جمٌعام بل تكدوا خاصدة بضدرد معدٌا. وهدً تعبدر عدا ندواح فرٌدد  فدً اخ

وٌجب أخذها بالاعتبار إذا أردنا أا نصدؾ اخصدٌة هدذا الضدرد المعدٌا وصدضاً دقٌقداً. وٌادتم البدورت 

اهتماماً خاصاً بالسمات الضردٌة وٌعدها هً السمات الحقٌقٌة التً تصؾ الاخصٌة بدقة، أما السمات 

ٌددتم إلا علددى وفددق السددمات العامددة فٌددرى أناددا اددبه حقٌقٌددة، إذ إا مقارنددة اسفددراد بعيددام بددبعلأ لا 

 .الاخصٌة

 :أما ما حٌث درجة اسهمٌة فٌقسم البورت السمات على

وهً السمة التً تكوا على درجة عالٌة جداً ما اسهمٌة فً سلوك الضرد. إذ تسود  :السمة الرئٌسة .3

وتسٌطر على اخصٌته وٌظار أيرها فً سلوكٌاته جمٌعاا تقرٌباً، فالاخ  الذي تكدوا الادجاعة 

ه الرئٌسدة ٌكدوا دائمداً ادجاعاً فدً مواقضده وعلاقاتده كلادا مدع الندال. وعداد  مدا ٌادتار الندال سمت

 .ببعلأ سماتام الرئٌسة. ولكا الذٌا ٌظاروناا على نحو العموم قلٌلوا

سمة تخ  فرداً معٌناً بدرجة كبٌر  وتكوا أكير تمٌزاً له. وحٌنمدا نكتدب خطداب  :السمة المركزٌة .2

ؼالباً ما نصضه بسماته المركزٌة التً ٌتمٌز باا. وٌرى البورت أا السمات توصٌة لاخ  ما فرننا 

هً فً العاد  قلٌلة تتراوح  اً ا طرٌقاا اخصٌة الضرد وصضا دقٌقالمركزٌة التً ٌمكا أا توصؾ ع

بٌا خمل وعار سمات. كما ٌدرى بؤنادا فدً الاخصدٌة وأا مدا ٌرجدع عداد  مدا يبدات فدً سدلوك 

 .الضرد ٌعود إلٌاا

وهً التً تاٌر إلى استعداد يانوي اقل أهمٌة وويدوحاً وعمومٌدة ويباتداً وظادوراً  :اليانوٌة السمة .1

  مددددددددا الاسددددددددتعدادات المركزٌددددددددة وهددددددددً لا تمٌددددددددز الضددددددددرد، وإندددددددده ٌظارهددددددددا بظددددددددروؾ

خاصة، فقد ٌتصرؾ الاخ  الكرٌم أحٌاناً بطرٌقة لا تدل على الكرم، ؼٌر أا ميل هذا التصرؾ 

 .هدا الاخ لا ٌكوا يابتاً فً سلوك 

 :وهما وسوى ذلك ٌضرق البورت بٌا نوعٌا آخرٌا ما السمات ما حٌيٌة أخرى،

 .فرناا تاٌر إلى العوامل الدافعة إلى النااط، أي المحركة له السمات الدٌنامٌة: .3

 .وهً التً تويح كٌضٌة سلوك الضرد، أي أناا تبٌا طرٌقة الضرد وأسلوبه السمات اسسلوبٌة: .2

 

 :السمات فً الإرشاد التربويتطبٌقات نظرٌة 

 :ساهمت نظرٌة السمات بقدر كبٌر فً اررااد والتوجٌه ما خلال
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تؤكٌد البورت على التركٌز على الحالة الضردٌة فً دراسدة السدلوك مسدتخدماً الطرائدق والمتؽٌدرات  .3

 .التً تناسب فردٌة كل اخ 

  .ٌماا إلى العمٌلإا المراد مسإول عا تحدٌد المعلومات المطلوبة وعا جمعاا وتقد .2

 .مساهمة نظرٌة السمات فً عملٌة التوجٌه واررااد ما خلال المقابلة بٌا التنبإ الضردي والجمعً .1

حضز البدورت علمدا  الدنضل علدى أا ٌخصصدوا قددراً مدا وقدتام وجاددهم لدراسدة الحالدة الضردٌدة،  .4

 .ه هو مناج دراسة الحالةمإكداً أا ما أكير المناهج فعالٌة فً دراسة السلوك الضرد ومعرفة سمات

 :أهم الانتقادات الموجهة لنظرٌة السمات

لا ٌمكددا وصددؾ الاخصددٌة بمجددرد حصددر سددماتاا فقددط بددل ٌجددب أا نعددرؾ أٌيدداً مددا بددٌا هددذه  .3

السددمات مددا تضاعددل فلٌسددت الاخصددٌة مجددرد مجموعددة مددا السددمات أو الاسددتعدادات المسددتقلة 

 .المنعزلة بعياا عا بعلأ

  .كٌضٌة حدوث التضاعل والتنظٌم بٌا السمات المختلضة للاخصٌةلم تبٌا نظرٌة السمات  .2

كذلك وجه النقد أٌياً إلى نظرٌة البورت على أسال أناا عجزت عا تحدٌد مجموعة ما اسبعاد  .1

لاسددتخداماا فددً دراسددة الاخصددٌة، فالسددمات الضردٌددة لا ٌمكددا ويددعاا فددً صددور  عامددة، ولددذا 

المددناج الضددردي أا ٌقددوم بمامددة تحدٌددد أبعدداد  ٌصددبح مددا اليددروري علددى الباحددث الددذي ٌتبددع

الاخصددٌة بالنسددبة لكددل فددرد ٌقددوم بدراسددة اخصددٌته وهددو أمددر مددا اددؤنه أا ٌيددبط همددة الباحددث 

 .وٌعطل تقدم البحث العلمً

 

ٌتيما التوجٌه واررااد دراسدة الدذات ومضاومادا، والدذات هدً جدوهر الاخصدٌة،  :نظرٌة الذات :ثانٌا

 .زاوٌة فٌاا وهو الذي ٌنظم السلوكومضاوم الذات هو حجر ال

لقد أصبح يابت إا معرفة الضرد بذاته لاا تؤيٌر كبٌر فً كيٌر ما جوانب سدلوكه ، كمدا أنده متعلدق بادكل 

أنضسام على أنام ؼٌر مرؼوبٌا ولا  مباار بحالته العقلٌة واخصٌته بنحو عام، وٌمٌل أولئك الذٌا ٌروا

بسدبب نظدرتام لدذاتام. ومدا هدذا المنطلدق ذاتده، نجدد أصدحاب  قٌمة لام فً المجتمدع، ذلدك التصدور كلده

المضاوم ؼٌر الواقعً عا أنضسام ٌمٌلوا إلى التعامل مع الحٌا  والنال بؤسالٌب منحرفدة أو اداذ ، وعلدى 

هذا تعد المعلومات الخاصة بكٌضٌدة إدراك الضدرد لذاتده مامدة ومدا هندا تتجلدى أهمٌدة المرادد فدً مسداعد  

 .ته وتقوٌمااالمستراد لضام ذا

أا  إلدىوٌلعب مضاوم الذات دوراً محورٌاً فً تاكٌل سلوك الضرد وإبراز سماته المزاجٌة، فكل مندا ٌنحدو 

ٌسلك بالطرٌقة التً تتضق مع مضاومه عا ذاته، فرذا كداا مضادومً عدا ذاتدً أنندً قدوي الاخصدٌة عدالً 

وإذا كنت فاهماً ذاتً علدى أندً  الامة فما الصعب أا ٌصدر عنً سلوك ٌختلؾ عما تضريه هذه الذات،
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مرٌلأ يعٌؾ؛ فمما لااك فٌه أننً أكدوا متدردداً فدً الماداركة فدً أي ناداط أو موقدؾ ٌتطلدب كضدا   

ئم وتؤتً على قدر على قدر أهل العزم تؤتً العزا :بدنٌة، أو جاد بدنً. وهذا المعنى ٌذكرنا بقول المتنبً

 ومددا ٌتاٌددب صددعود الجبددال ٌعددش أبددد الدددهر بددٌا الحضددر: وميلدده قددول أبددً القاسددم الاددابً الكددرام المكددارم

 ً  .إا مضاومنا عا ذاتنا ٌحكم سلوكنا باكل كبٌر سوا  كاا هذا المضاوم صحٌحاً أم خاطئا

مما تقدم تتؤكد أهمٌة استخدام مضادوم الدذات فدً فادم الاخصدٌة وبالتدالً مسداعد  الضدرد فدً حدل مادكلاته 

الخارجٌة، وربما لضام جوانب اخصٌته وويع قدوانٌا تسدام فدً التنبدإ المختلضة وإعاد  توافقه مع البٌئة 

بسلوكه فً المواقؾ المختلضة. ؼٌر أنه ما اليروري أا نلاحظ أا مضاوم الذات وسمات الاخصٌة لٌسا 

مترادفٌا بل هما منحنٌاا مختلضاا تماماً فً تعاملنا مع الضرد، فمضاوم الذات قد لا ٌقبل الملاحظة المباار  

ضه ٌميل تنظٌماً إدراكٌداً للاخصدٌة ٌمكدا استكادافه أو قٌاسده أو الاسدتدلال علٌده عدا طرٌدق ادواهد بوص

 .وملاحظات معٌنة، بوصؾ السلوك دالة لمضاوم الذات

إا مضادوم الدذات ٌدرادؾ إلدى حدد كبٌدر مضداهٌم أخدرى كمضادوم الدنضل مديلاً، وهدذه  :تعرٌف مفهوم الذات

ارحاطة بـاا ومعرفة حقٌقـتاا كما ورد عــا ارمدام علدً بدا أبدً طالدب المضاهٌم ٌـــصعب على ارنساا 

وعلٌه السلامف: "ما عرؾ نضسه فقد عرؾ ربه" وبما أا معرفة الرب أي ارلده مسدتحٌلة لدذا فدرا معرفدة 

الذات أٌياً مستحٌلة. لذا نجد أا العلما  قددٌماً وحددٌياً ولجدوا هدذا المٌدداا وحداولوا معرفدة حقٌقدة الدذات 

 .كنام لم ٌضلحوا فً تعرٌؾ الذات ما حٌث هً، إلا أنام عرفوها بلوازماال

ٌتضددق الكيٌددر مددا البدداحيٌا مددا هددذه الوجاددة مددا النظددر التددً تعددد مضاددوم الددذات ذلددك المكددوا أو التنظددٌم 

ومادداركنا والددذي ٌعمددل بميابددة الخلضٌددة  اردراكددً ؼٌددر الوايددح المعددالم الددذي ٌقددؾ خلددؾ وحددد  أفكارنددا

سلوكنا أو مركز تنظٌم السلوك وتوجٌاه وتوحٌده ، وباذا ٌلعب مضاوم الذات دور القو  الدافعدة المباار  ل

 .للضرد فً سلوكٌاته كلاا

تتيح أهمٌدة الددور الدذي تلعبده العوامدل الذاتٌدة : التطبٌقات التربوٌة لمفهوم الذات فً الإرشاد التربوي

ارطدار ؼٌدر الموجده إذ ٌادٌر إلدى الجواندب فً مضاوم الذات عا طرٌق معالجدة "رٌمدً" لده فدً نظرٌدة 

 :اهتٌة

التنظدٌم اردراكدً ذاتادا  لمبادئإا فكر  المر  عا ذاته ـــ بوصضاا نظاماً إدراكٌاً مكتسباً ــــ تخيع  .3

 .التً تتحكم فً المويوعات المدركة

ه تدإدي إا فكر  المر  عا ذاته تنظم سلوكه، فالمعرفة بوجود ذات أخرى مختلضة فدً عملٌدة التوجٌد .2

 .إلى إحداث تؽٌٌر فً السلوك

 .إا فكر  المر  عا ذاته ترتبط بالواقع الخارجً برباط يعٌؾ فً حال المرلأ العقلً .1

قد تلقى فكر  المر  عا ذاته تقدٌراً أكبر مما تلقاه ذاته الجسمٌة فقد ٌيحً الجندي فً المٌداا بنضسه  .4

 .فكرته عا ذاته فً سبٌل القٌم اسخلاقٌة والميل العلٌا التً تتيمناا
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ٌحدد ارطار الكلً فكر  المر  عا ذاته كٌؾ ٌدرك الميٌرات الخارجٌة وهل ٌتذكرها أم أنه ٌنساها،  .1

وعندما ٌطرأ تؽٌٌر على هذا ارطار الكلً لضكر  المر  عا ذاته فرا مدا ادؤا هدذا التؽٌٌدر أا ٌعددل 

 .ما نظرته للعالم الخارجً

 :تأهم الانتقادات الموجهة لنظرٌة الذا

تداخل مضاوم الذات مع كيٌر ما المضاهٌم والمصطلحات النضسٌة مما ٌإدي إلى إربداك الباحدث وعددم  .3

 .إعطائه صور  وايحة عا هذا المضاوم

تعدد التعرٌضات التً قدماا علما  النضل حول مضاوم الذات أميال: البورت، وجٌمل، وماسلو، ومٌد،  .2

 .متحٌراً فً تحدٌد المضاوم الدقٌق للذاتومٌرفً، ورٌمً، وؼٌرهم، تجعل الباحث 

 

ٌميددل الاتجدداه الانتقددائً فددً اررادداد والعددلال النضسددً جاددداً منظمدداً  (:)الاصااطفا  نظرٌااة الانتقااا  :ثالثااا

المدارل المختلضة التً ٌمكا أا توجد بٌا النظرٌات المختلضدة بقصدد إقامدة علاقدات  مبادئللاستضاد  ما 

الحقائق ذات العلاقة الويٌقة فٌما بٌناا ماما اختلضت أصولاا النظرٌة. لذا فادو  ويٌقة متبادلة ومتكاملة بٌا

مناج استقرائً أكيدر منده اسدتدلالً فبددلاً مدا البدد  بؤفكدار قبلٌدة أو تصدورات نظرٌدة والتؤكدد مدا مددى 

جمدع صلاحٌة الحقائق للنموذل الضكري المقترح، فرا اسخصائً النضسً ٌقوم برجرا ات اسدتقرائٌة فادو ٌ

يم ٌحاول إقامة بنا  نظري ٌضسر هذه الحقائق. وقدد اداد هدذا الاتجداه تطدوراً كبٌدراً عدا  الحقائق وٌحللاا

 .طرٌق العالم اسمرٌكً فردٌك يورا

 : التربوي الإرشادفً  تطبٌقات النظرٌة الانتقائٌة

والوسددائل  مددا الطرائددق والاسددتراتٌجٌاتإا اررادداد فددً هددذه النظرٌددة ٌاددتمل علددى تكامددل اسفكددار  .3

 .المتوافر  جمٌعاا لمساعد  العمٌل

التعرؾ على العوامدل الصدالحة فدً أنظمدة الاخصدٌة جمٌعادا ودمجادا فدً كدل متماسدك لتتميدل فدً  .2

 .السلوك وذلك ما أجل تضسٌرها

تإكد هذه النظرٌة على استٌعاب النظرٌات وأسالٌب التقٌدٌم جمٌعادا بوصدضاا مدا العوامدل المسداعد   .1

 .وحل ماكلاتهفً علال العمٌل 

عدم التركٌز على نظرٌة واحد  بل ٌكوا المراد ذا عقدل متضدتح عدا طرٌدق تجاربده المسدتمر  التدً  .4

 .تإدي إلى نتائج صالحة

 

 

 



 الفصل الدراسي: الثاني                            للعلوم الصرفةكلية التربية                           الثالثةالمرحلة:  

 إعداد: أنف ال عاشور الكربولي...                               26                              ...إرشاد تربويالمادة:  
 

  :طزائق الإرشاد
 :هناك طرائق متعدد  للإرااد ما أهماا

النادط  ارٌجدابًوهدو ارراداد الممركدز حدول المرادد وفٌده ٌقدوم المرادد بالددور  :الإرشاد المباشر .3

وٌسدتعمل ، وفٌه ٌتحمل المراد المسإولٌة كاملة وٌعد نوع ما أنواع اررااد القسدري أو المضدرولأ

فً حالة نقد  معلومدات المسترادد وعجدزه عدا حدل مادكلاته وهدفده محصدور فدً حدل مادكلات 

المستراددد، وكددذلك ٌسددتعمل مددع المسترادددٌا الددذٌا تنقصددام المعلومددات وتكددوا ماددكلاتام وايددحة 

وٌستعمل أٌياً فً مجال اررااد العلاجً. وممّدا تجددر ارادار  إلٌده أاّ ارراداد المباادر  ومحدد ،

 .تناسبه ٌعطً حلولاً جاهز ، وهذه الحلول قد تناسب المستراد وقد لا

 : خطوات إجرا  الإرشاد المباشر

 .أي تحلٌل البٌانات بعد جمعاا التحلٌل: .أ 

 .المعلومات: أي تجمٌع، وتلخٌ ، وترتٌب التركٌب .ب 

 .: أي تاخٌ  الماكلة وتحدٌد أؼرايااالتاخٌ  .ل 

 .: أي ٌقوم المراد بمتابعة الحالة بعد أا ٌنتاً ما العملٌة ارراادٌةالمتابعة .د 

 :عٌوب الإرشاد المباشر

إندّده ٌتنددافى وأخلاقٌددات اررادداد النضسددً إذ إاّ مددا أخلاقٌددات اررادداد النضسددً هددو عدددم إعطددا  

 .حلول جاهز 

 

وهددو اررادداد الممركددز حددول المستراددد وحددول الددذات وهددو أقددرب طرائددق  :غٌاار المباشاارالإرشاااد  .2

اررااد النضسً إلى العلال النضسً، والادؾ اسسدال مدا هدذا ارراداد هدو مسداعد  المسترادد علدى 

النمو النضسً السوي والتطابق بٌا مضاوم الذات الواقعً ومضاوم الذات المدرك ومضاوم الذات الميالً 

وٌمكدا اسدتعمال ارراداد ؼٌدر المباادر مدع المستراددٌا الدذٌا ذكدداإهم . م الدذات الاجتمداعًومضادو

متوسط أو أكير طلاقة لضظٌة. وٌمكا أا ٌضٌد فً مجال اررااد العلاجً واررااد الزواجدً وكدذلك 

 .مع حل الماكلات الاخصٌة للاباب

 :عٌوب الإرشاد غٌر المباشر 

 .العلمقد ٌراعً ارنساا على حساب  .أ 

 .ٌامل عملٌة التاخٌ  على رؼم إجماع معظم طرائق اررااد النضسً علٌاا .ب 

 .ٌعطً حرٌة كبٌر  للمستراد بحٌث ٌكوا هو القائد للعملٌة ارراادٌة .ل 
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 :الفرق بٌن الإرشاد المباشر وغٌر المباشر

  :اررااد المباار

 .ٌتمركز حول المراد النضسً التربوي .أ 

ً  .ب   .قد ٌستؽرق وقتاً أقل نسبٌا

 .المراد هو المسإول اسول عا العملٌة ارراادٌة وٌقودها .ل 

 المراد هو الذي ٌقٌمّ سلوك المستراد وٌدفعه إلى اتخاذ القرارات .د 

 :اررااد ؼٌر المباار

 .ٌتمركز حول المستراد  .أ 

ً  .ب   .ٌستؽرق وقتاً أطول نسبٌا

 .المستراد هو الذي ٌقوّم جلسات اررااد وهو المسإول أكير .ل 

 .ٌقٌمّ سلوكه وهو الذي ٌتخذ قراراته بنضسه ما دوا تدخل المرادالمستراد هو  .د 

 

وهو أسلوب اختٌاري توفٌقً بٌا أسالٌب اررااد المختلضة ٌؤخدذ منادا  (:)الخٌاري الإرشاد الانتقائً .1

بحٌداد مدا ٌناسدب ظدروؾ المرادد والمستراددد والمادكلة والعملٌدة اررادادٌة بصدضة عامدة وٌبدددو أاّ 

وجدددت للتوفٌددق بددٌا اررادداد المبااددر واررادداد ؼٌددر المبااددر بمددا ٌخدددم عملٌددة أسددلوب الانتقددائً 

 .اررااد

والمراد التربوي على وفق أسالٌب اررااد الخٌاري لابد أا ٌعرؾ أسالٌب اررااد كلاا وأا ٌكوا 

 .قادراً على التوفٌق بٌناا إذا اقتيى اسمر

 :خطوات إجرا  الإرشاد الخٌاري

 .وؾ فً مجال أسالٌب ارراادتجمٌع كل ما هو معر .3

 .ويع تعرٌؾ إجرائً عملً لكل أسلوب .2

 .التعرؾ على أفيلٌة استعمال أسلوب معٌا فً موقؾ ما دوا ؼٌره .1

 .أو إيبات الصدق فً أينا  التطبٌق العملً التنبإتحقٌق الصدق  .4

 :تتلخ  أهم مزاٌا اررااد الخٌاري فٌما ٌؤتً :مزاٌا الإرشاد الخٌاري

 .فائد  إراادٌة وبؤي أسلوبأدا  أكبر  .3

 .ٌميل الانضتاح العقلً ما دوا تحٌزّ أو جمود فكري .2

 .ٌوسع أفق المراد وٌجعله ٌحترم اسسالٌب كلاا، وٌجعلاا أكير حرٌة ما الناحٌة المناجٌة .1

 .ٌمكّا المراد ما تقدٌم خدمات اررااد بؤسلوب أكير فاعلٌة .4
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 : عٌوب الإرشاد الانتقائً

تتخدذ فٌده  النوع ما اررااد لدٌل لده فلسدضة وايدحة وأسدل يابتدة ولا ٌرى البعلأ بؤاّ هذا .3

 .بويوح معالم عملٌة اررااد

ٌرى البعلأ أنهّ عبار  عا عملٌة توفٌق بٌا أسالٌب اررااد اسخدرى، والواقدع أندّه أسدلوب  .2

 .ؼرٌب ؼٌر متكامل

 :أنواع الإرشاد الخٌاري

ٌتحٌزّ  ع أسالٌب متعدد  ومختلضة بحٌاد ولاالاختٌار بٌا اسسالٌب: ٌتعامل المراد التربوي م .3

سسلوب معٌا دوا آخدر، ولدذا علٌده أا ٌختدار بمروندة وذكدا  اسسدلوب المناسدب للحالدة أو 

 .الماكلة

الجمع بٌا اسسالٌب: قد ٌجمع المراد التربوي بٌا اسسالٌب فٌختار ما كل أسدلوب أفيدل   .2

 .مناسباً لحل الماكلةما فٌه وٌمزجاا معاً لٌخرل أسلوباً جدٌداً ٌكوا 

وهناك أنواع أخرى ما اررااد أهماا اررااد السدلوكً، ارراداد باللعدب، وارراداد وقدت  .1

 .الضراغ، واررااد العريً

 

ذكر علما  النضل والمتخصصوا باررااد النضسً والتربوي أكيدر مدا  :أنواع الإرشاد النفسً المدرسً

 :نوع للإرااد النضسً والتربوي ومناا

وهو عملٌة إرااد مستراد واحد وجااً لوجده فدً كدل جلسدة وتعتمدد فعالٌتده أساسداً  :اررااد الضردي .3

على العلاقة الضعالٌة المانٌة بٌا المراد والمستراد، وٌستعمل عاد  فً الحالات الخاصة جداً والتدً 

 .ٌتعذر فٌاا اررااد الجماعً

 :رئٌسة للإرااد الضردي بما ٌلًٌمكا إجمال أهم الوظائؾ ال: وظائؾ اررااد الضردي

 .تبادل المعلومات، واريار  الداخلٌة لدى المستراد .أ 

 .تضسٌر الماكلات .ب 

 .ويع خطط العمل المناسبة  .ل 

  

وهددو عملٌددة إرادداد مجموعددة مددا المسترادددٌا الددذٌا تتاددابه ماددكلاتام، وٌعددد  :اررادداد الجمدداعً .2

موقدؾ تربدوي. وٌسدتعمل عداد  فدً توجٌده اررااد الجماعً عملٌة تربوٌة إراادٌة سنهّ ٌقدوم علدى 

 .الوالددددٌا للمسددداعد  فدددً إراددداد أولادهدددم، وارراددداد الماندددً فدددً المددددارل والمإسسدددات اسخدددرى
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 التميٌددل النضسددً المسددرحً: تتعدددد أنددواع اررادداد الجمدداعً ومددا أهماددا: أنااواع الإرشاااد الجماااعً

نضسددٌة باددكل تعبٌددر حددر فددً  ف: وهددو عبددار  عددا تصددوٌر تميٌلددً مسددرحً لماددكلاتاالسددٌكو درامددو

 :موقؾ جماعً ٌتٌح للمستراد اررااد

فرصة التنضٌل الانضعالً والاستبصار الدذاتً، وأهدم مدا فدً هدذا الندوع هدو حرٌدة السدلوك لددى  .أ 

 .المميلٌا والمسترادٌاف ممّا ٌتٌح لام فرصة التعبٌر عا صراعاتام ويؽوطاتام الداخلٌة

المحايددرات والمناقاددات الجماعٌددة نوعدداً مددا أنددواع المحايددرات والمناقاددات الجماعٌددة: تعددد  .ب 

اررااد الجماعً والتعلٌمً إذ ٌؽلب فٌاا الجو التعلٌمً، وٌلعب فٌاا عنصر التعلٌم دوراً ماماً، 

 .والادؾ مناا هو تؽٌٌر الاتجاهات لدى المسترادٌا

 :ٌمكننا إٌجاز بعلأ مزاٌا اررااد الجماعً بما ٌلً: مزاٌا الإرشاد الجماعً

 .فً اررااد الضردي الا ٌتعاونوٌعد ما أنسب اسسالٌب ررااد المسترادٌا الذٌا  .أ 

 .ٌوفر خبرات عملٌة وأوجه نااط اجتماعً متنوعة مضٌد  فً الحٌا  الٌومٌة .ب 

 .ٌتٌح فرصة نمو العلاقات الاجتماعٌة فً مواقؾ أكير اجتماعٌة ما الموقؾ الضردي .ل 

 .ٌؤخذ فقط ٌجعل المستراد ٌاعر بؤنهّ ٌعطً ولا .د 

ٌعد ما أفيل أسالٌب اررااد فً البلاد النامٌة وخاصدة التدً تعدانً مدا نقد  اددٌد فدً عددد  .ه 

 .المرادٌا النضسٌا

 :عٌوب الإرشاد الجماعً

 .قد ٌحتال إلى خبر  وتدرٌب خا  وهذا لا ٌتوافر لدى الكيٌرٌا ما المرادٌا .أ 

 .دٌحدث تؽٌٌرات جوهرٌة فً البنا  اسساسً لاخصٌة المسترا لا .ب 

 .صعوبة تطبٌقه ما الناحٌة الضنٌة .ل 

 .قد ٌاعر بعلأ المسترادٌا بالخجل والحرل عندما ٌتكلموا عا ماكلاتام أمام اهخرٌا .د 

  .ٌتنافى وأخلاقٌات اررااد النضسً ما حٌث سرٌة المعلومات .ه 

 :الفرق بٌن الإرشاد الفردي والإرشاد الجماعً

  :اررااد الضردي

 .ٌركز على الاهتمام بالضرد .3

 .ٌاتم بالماكلات الضردٌة الخاصة .2

 .تكوا المواقؾ فٌه مصطنعة .1

 .دور المراد ٌسٌر وؼٌر معقد .4

 .تكوا مدته أطول ما الجماعً .1
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 :اررااد الجماعً

 .ٌركز على الاهتمام بالجماعة .3

 .ٌاتم بالماكلات الجماعٌة .2

 .تكوا المواقؾ فٌه طبٌعٌة .1

 .دور المراد صعب وفٌه نوع ما التعقٌد .4

 .ما الضرديتكوا مدته أقصر  .1

 

  :ااشكلات التي يعاني منيا التلميذ ا اازحلة الابتدائية
وهو عدم مطابقة الكلام لواقع الحال، أو حقٌقة اسمر المتحدثّ عنده. وهدو عمدل مدذموم فدً  :الكذب :أولا

. وقدد نادى الله تبدارك وتعدالى عنده فددً العقلانٌددةالادرائع السدماوٌة كافدة، والقدوانٌا واسعدراؾ ارنسدانٌة 

ِ "القرآا الكرٌم فً موارد كيٌر  وجعله ما أاد أنواع الظلم، قال تعالى:  داِ افْتدَرَى عَلَدى اللََّّ وَمَاْ أظَْلَدمُ مِمَّ

ُ لَا ٌاَْدِي الْقَوْمَ الظَّالِمٌِاَ  سْلَامِ وَاللََّّ  . 8 الصؾ" الْكَذِبَ وَهُوَ ٌدُْعَى إِلَى ارِْ

كددذب مددا أسددو  الصددضات القبٌحددة، وهددو ٌتولددد لدددى اسطضددال بنحددو عددام والتلامٌددذ خددا  نتٌجددة وٌعددد ال

تقصٌرهم فً بعلأ الواجبات أو قٌامام ببعلأ المخالضات، فٌعمدوا إلى الكذب ظناً مدنام بدؤناّم سدٌنجوا 

  .نضسداا ما عواقب أفعالام، وؼالباً ما ٌناؤ بسبب تؤير الطضل بما ٌحٌطدوا بده وٌعٌادوا معده فدً البٌئدة

ً : أنواع الكذب  :تتعدد أنواع الكذب بتعدد دوافعه وأسبابه، وما أكير اسنواع اٌوعا

ما الخٌال الواسع الذي ٌوجد فً ذها صاحبه، إذ تتكوّا فً ذها  الناائوهو القول  :الكذب الخٌالً .أ 

الطضدل صدوراً وماداهد خٌالٌدة كيٌدر  لاواقدع لادا ورا  الكدلام فٌتحددثّ بادا علدى أناّدا حقدائق واقعددة. 

ٌعد هذا النوع مدا الكدذب لددى اسطضدال كدذباً حقٌقٌداً ساّ ؼاٌتده لٌسدت إخضدا  حقٌقدة مدا،  وبعيام لا

الخٌالٌة الموجود  فً أذهاا اسطضال. ولذا فراّ على اهبا  والمعلمٌا والمرادٌا ومناؤه التصورات 

أا ٌوظّضوا قدرات اسطضال وقابلٌاتام الخٌالٌة فً الجوانب العلمٌة واربداعٌة واسدتيمارها فدً أحسدا 

 .ٌصضوهم بالكذب ساّ ذلك سٌعودهم علٌه فٌما بعد وجه، وأا لا

ما الكذب ٌناؤ لدى اسطضال بسبب التبال الحقائق علٌام فٌخلطوا بٌا  وهذا النوع: لتباسًالكذب ار .ب 

الحقٌقة والخٌال. وهذا الندوع مدا الكدذب سدرعاا مدا ٌدزول عنددما تبددأ القددرات العقلٌدة بدالنمو لددى 

 .اسطضال وٌعالج اسمور معالجات عقلٌة ومنطقٌة

  .كر وعاد  ما ٌحدث هذاا النوعاا ما الكذب فً مرحلة الطضولة المب
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وهو أا ٌدعًّ ارنساا لنضسه أمراً لٌل له، كؤا ٌدعًّ الطضل بؤنهّ ٌمتلك قدر  فائقدة  :الكذب الادعائً .ل 

فً مجال ما أو ٌدعًّ بؤنهّ مظلدوم ومدا أبدرز أسدباب هدذا الندوع مدا الكدذب ادعور الطضدل بدالنق . 

 .يل توجٌهوٌعالج عا طرٌق إمكانٌة المراد فً كاؾ النواحً الطٌبّة لدٌه وتوجٌااا أف

وهددو الكددذب الددذي ٌكددوا دافعدده الانتقددام مددا الؽٌددر فددً سددبٌل إٌددذائام والتقلٌددل مددا  :الكددذب الانتقددامً .د 

اؤنام، وٌقوم اسطضال بميل هذا النوع ما الكذب بدافع الؽٌر  ما إخوانام أو زملائادم نتٌجدة تضرٌدق 

وعلاجده ٌدتم مدا خدلال  أهلام أو معلمٌام بالتعامل معادم، وعددم الاكتدراث بماداعرهم وأحاسٌسدام.

مراعا  اهبا  والمعلمٌا لقدرات اسطضال ومراعا  الضروق الضردٌة فٌمدا بٌدنام وعددم إحدرال اسطضدال 

 .الذٌا تكوا قدراتام يعٌضة، وكذلك عدم المبالؽة بتعظٌم أصحاب القدرات العقلٌة والماارٌة

ما المصدٌر الدذي  الناائالخوؾ وهو الكذب الذي ٌمارسه الطضل بسبب  :الكذب الدفاعً أو الوقائً .ه 

  .سدددٌلاقٌه وقسدددو  العقددداب الدددذي ٌتوقعددده، أو بسدددبب الحضددداظ علدددى حسدددا صدددورته لددددى اهخدددرٌا

 .وٌعالج هذا الكذب بعدم استخدام الاد  والقسو  فً عقاب اسطضال، وبتعظٌم الصدق وتحقٌر الكذب

ممّدا ٌحٌطدوا بادم إذا كددانوا  وٌدراد منده تقلٌدد اسطضدال لمدا معاددم مدا اهبدا  وؼٌدرهم :كدذب التقلٌدد .و 

  ٌكددددددذبوا، وٌميددددددل هددددددذا النددددددوع البددددددادر  اسولددددددى للأفعددددددال السددددددٌئة عنددددددد اسطضددددددال. إذ إاّ 

الطضل إذا اعتاد على الكذب منذ صؽره سٌتخذه مناجداً فدً حٌاتده والعكدل بدالعكل. وٌعدالج باعتمداد 

 علٌه وآلهف ما ميدمونه: أفراد العائلة الصدق وعدم الكذب ولو بالازل فقد ورد عا النبً وصلى الله

 ً  ."" لعا الله الكاذب ولو كاا مازحا

 :العوامل المدرسٌة المشجعة على الكذب

إاّ العقوبات الانيباطٌة الصارمة والحرماا مدا الامتٌدازات ومدا ٌصداحباا مدا  العقوبات الشدٌدة: .أ 

 .اد  تجعل التلمٌذ ٌنضر ما المعلم والتعلٌم، وبالتالً ٌلجؤ للكذب لوقاٌة نضسه ما العقوبة المتوقعة

جباتده وهدذا ٌددفع التلمٌدذ إلدى الاسدتعانة بؤهلده فدً تؤدٌدة وا تكلٌف التلمٌذ بالواجبات البٌتٌة الكثٌارة: .ب 

 .المدرسٌة التً ٌعجز عا أدائاا لوحده، وٌدعًّ أمام المعلم أنهّ أدىّ واجبه بنضسه

ويع التربوٌوا عدداً ما اسسدالٌب التدً ٌسدام إتباعادا فدً عدلال ظداهر  الكدذب  :أسالٌب علاج الكذب

 :وما أهماا

ً  لا تقوٌماأا ٌكوا أسلوب المراد والمربً مع ما ٌكذب أسلوباً  .أ   .تادٌمٌا

 .استعمال الاد  والقسو ، وعدم التجرٌح والتقلٌل ما اؤا ما ٌمـارل الكذب، وعدم التااٌر بهعدم  .ب 

 .تجنبّ الظروؾ التً تدعو للكذب .ل 

 .عدم تكلٌؾ اسطضال بؤمور فوق قدرتام .د 
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بددؤجوا  القلددق والخددوؾ وإنمّددا إاددعاره بددؤاّ الادددؾ  وإحاطتددهعدددم ارصددرار علددى اسددتجواب الطضددل  .ه 

 .تهاسسال هو صلاحه وفائد

 .يرور  إااعة الصدق بٌا المحٌطٌا بالطضل سنهّ ٌتؤير بام .و 

 

ظـاهـر  الؽـش ظـاهــر  ؼٌر تـربوٌــة مـوجـود  عـلى نطـدـاق واسدـع فدـً  :فً الامتحانات الغش: ثانٌا

تعتمدد علدى  المجـال التربــوي وهً حصول الطلبة على درجدات فدً الامتحاندات بطدرق ؼٌدر سدلٌمة لا

وهدـً مُـنتاــدـر  فدـً كـافـدـة المـراحدـل  بصدلة، واسخلاقالدٌا  إلىتمت  بطرق ملتوٌة لا وإنماالقرا   

فـنـونــاً وطـرائــق للؽـش  دوا أخــــرى ، كمـا أاّ هـُناك الـدراسـٌـة ولٌـسـت مـقـصـور  عـلى مـرحـلـة

 .لمـراقـبٌـابٌـا الطـلاب تتـنــوع حـسـب دهـائاـم وحسـب صـعـوبـة المناـج وتـواطـإ ا

 الماـكدـلة مـتضـاـٌدـة فدـً مدـراحل التعـلٌدـم جمـدـٌعاا، ولعدـل طدـلبة المـرحدـلة "العـُلٌدـا" هدـم: المشـكـلاـة

لى الؽـش؛ سنـه ، سا الطـالب فـً المـرحـلة الابتـدائٌــة ٌحاذر أا ٌـقـدم عـأكـيـر تنـاولاً لظـاهـر  الؽـش

ه الباطــا لـم ٌتطــور بالطـرٌـقـة التـً تدفـعـه إلدـى ممـارسدـة هدـذا ، زٌاد ً على أا عـقـلٌخـاؾ العـقـاب

السـلوك الخـاطــئ ،لكناا موجود  وخصوصا فً المرحلتٌا النادائٌتٌا كمدـا أاّ ظـاهدـر  التـواطـدـإ فدـً 

 !!.. المـرحـلة اسساسٌة أقـل مـا انتاـــارهـا فـً المـرحـلـة اليـانـوٌـة

 : هـُناك عـوامــل كـيـٌـر  تـلعــب دورًا فـً هـذه الماـكـلـة ومناـا: أسـبــاب المـشكـلــة

ساّ الخـوؾ ٌـستولـً عـلى الطـالب قـبل الاخـتبـار وفً أيـنـائـه، وأكـيـر الطلبدة  :عـوامــل نـضـسـٌـة .أ 

القـلـدـق والتــوتدـر وٌحـتـدـار لا ٌـُلقـً بـالاً لدراسـتــه ولا ٌـُنظماـا أيـنـا  السـنــة فـٌقدـع فدـً دائـدـر  

فـً الكـٌـضـٌـة التـً سٌجتاز فٌادـا الاخـتبدـار فـٌلجـدـؤ للؽدـش ، كمدـا أاّ يعدـؾ ارراد  لددى الطدـالب 

والخدددـوؾ مدددـا صعـوبدددـة اسسـئدددـلة والخدددـوؾ مدددـا الدددـرسوب كلادددـا عـوامدددـل تسـاعدددـد فدددـً تدددـلك 

 .الظـاهــــر 

لعـائدـلة ، فدـلا ٌتمـكدـا الطدـالب مدـا ويدـع مـدرسـٌدـا خصوصدٌٌا مـيـل فـقدـر ا: عـوامـل بٌـئـٌـــّة .ب 

مـيـلاً لتدارك يعؾ مـسـتواه ، فـٌلجــؤ للؽـش كـوسـٌلة لاجـتٌـاز الاخـتبـار ، وقـد ٌاجـعـه إخـوتــه 

 .وزملائه عـلى ذلـك ، والـذٌـا ٌـراهـم ٌقـصروا وٌلجئوا لـتلك الوسـٌـلة الخـاطـئــة

لده أبلدـػ اسيدـر فدـً تدـلك الظـاهدـر  فـربمدـا ٌكدـوا السـبدـب يـعدـؾ  :وتواطـإهدـايعـؾ الـرقـابـة  .ل 

إذ أاّ كـيـٌددـرًا مددـا  ،ةاخـصددـٌة المعددـلم أو تجـاهددـله عمـددـداً عددـا ؼددـش الطددـلاب لـوجددـود قـرابددـ

ـلى كدـمعلم ومـربدّـً للأجـٌدـال فـٌـستادـٌا بالاخدـتبار وٌطدـلق الحبدـل عد المعلمٌا لا ٌحـترم مـوقـعـه

 . الؽارب كمـا ٌـُقال وتنـقـلب اسمـور ظـاـرًا على عـقــب
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عدـلى فعدـل مدـا لا اسـتاعـار الطـالب أنـه قـادر عـلى ممـارسـة ذلـك السدـلوك مدـا بدـاب الاجـاعدـة  .د 

 .ؼـٌــره ٌستطٌع

ٌنعكل سبلا على العملٌدة التربوٌدة برمتادا فتكيدر الظدواهر السدلبٌة  اليعؾ السٌاسً وارداري للبلد .ه 

  كالؽش والراو  ......الخ

ٌـُساعددـد عددـلى  -ربدّـما  -ٌددـرى المخـتصـدـوا أا أسددـلوب التـدرٌدـل الخــاطددـئ : رأي المتخـصصـٌـــاـن

باـكددـل جـٌـّددـد للطـددـلاب ناـددـر تددـلك الظـاهــددـر  ، فعـددـدم تحـقـٌددـق الانسجددـام فددـً الاــددـرح وتحـلٌـلـددـه 

ٌجـعـلاـم ؼـٌـر فـاهـمٌـا للمويوع خـصـوصــاً إذا كـانـت المناهــج صعدـبة عـلٌادـم ولا ٌجـدـدوا مدـا 

ٌـاـرحـاددـا لاددـم بطـرٌـقـددـة إٌجـابٌـددـة فيددلا عددا أاّ يـعددـؾ الـرقـابـددـة تسـاعددـد عددـلى تـضاددـً تلددك 

 . يعــؾ الوازع الدٌـنــً لــه دور فـً كــل ذلـكالظـاهـر  وانعـــدام اليمـٌـر اسخـلاقـــً و

إذا لابـد مـا عمـلٌـة تـقـوٌـمـٌـة لكـل اسسـبـدـاب الدافـعدـة لؽدـش الطدـالب وتـواطـدـإ المـراقدـب يدـم بعدد 

 .ذلك تحلٌلاا وعلاجاا

 :الآثـار التـربـوٌــة

ى الكــسـل والاتكـال تعـود ظــاهـر  الؽـش باسيــر الســً  عـلى الطـلبة إذ تدفعــه إل عـلى الطـالب: .3

وبالتالً سٌكـوا تحـصـٌله يـعٌـضــاً ، وتنعــدم الـعـلاقدـة ارٌجـابٌدـة الدلازم وجـودهدـا  ،عـلى الؽـش

الطدـالب خـاطـئدـاً عدـا  ، وربمـا ٌـصبح تصدوربٌناـمـابٌـا الطـالب والمعلم، وتنعـدم أٌيـاً الحـدود 

 . المعلمٌا وعـا التعـلٌــم أٌـيــاً

المعـلم الدـذي لا ٌدُـبالً بادـذه الظـاهدـر  سـٌجدـنً عدـدم التقـدٌدـر مدـا الطدـلاب الـذٌدـا  عـلى المعـلم: .2

تـواطـؤ مـعـاـم وكـذلك مـا الطـلاب الـذٌـا سمـعـوا عـنـه ذلدك العمدـل ، وسٌكدـوا المعدـلم قـاصدـرًا 

نظـددـر الطددـلاب فددـلا احددـترام ولا تقـدٌددـر ولا حـٌددـا  ؛ بددـل سـٌجددـر ذلددك إلددـى أمـددـور أخـددـرى فددـً 

تصـٌـب هـذه الماـنـة الاـرٌـضـة بالعـطـب ، عـلمـاً بؤا المعـلم الـذي ٌـترك طـلابه للؽدـش، ستجـعدـل 

ربٌددـة وتعددـلٌم وهددو مـعددـلم فـااددـل لا ٌستطددـٌع ت اخـصددـٌته ماددـزوز  وؼٌددر مُـحترمددـة ومـقددـدرّ ،

 . اسبنــا  أي اــً  وهـو بالضعـل يعـٌـؾ فـً مـادتــه ويـعـٌـؾ فـً اخـصـٌـّتــه

الطـالـب ذو الكـضـا   المنخـضـيـة ٌكـوا عِـبـئـاً عـلى أسـرتـه ولو فرينا أنـه تجـاوز  عـلى اسسـر : .1

فـً المـراحدـل التـالٌدـة ، وقدـد ٌجـدـرّ تـلك المـرحـلة بذلك اسسـلوب الخـاطـئ فرنـه سـٌلـقـى العـنــا  

ذلدك عـلٌدـه الرسـدـوب فٌكدـوا عالددة علدى أهدـله الـذٌدـا ٌسعـددـوا قدـدر ارمـكدـاا لِـتـؤمـٌدـا الدددرول 

 . الخصـوصـٌـة لـه ممـا ٌاـكـل عـبئـاً مـالٌـاً ونـضسـٌـا سـٌئـاً عـلى اسســر 

ًَ فدـً  ات اليعٌـضدـة لا ٌكدـوا لدـه أيـدـرضـا إاّ تخـرٌـج طـلبــة مـا ذوي الكـ على المجـتمـع: .4 إٌجدـاب

 .المجـتمـع ؛ بـل عـلى العـكــل تمـامـاً ٌكـوا يــرره أكـبر مـا نـضـعـه عـلى مجـتمـعـه



 الفصل الدراسي: الثاني                            للعلوم الصرفةكلية التربية                           الثالثةالمرحلة:  

 إعداد: أنف ال عاشور الكربولي...                               34                              ...إرشاد تربويالمادة:  
 

 :عــلاج المـشـكـلــة

، عرفـة كـل واحـد مـناـم لحـدـدودهٌـتم ذلـك بتكــوٌـا العـلاقــة الصحـٌـحـة بٌـا الطـالب والمعلم ومـ .3

، التدـه هدـً تخدـرٌج طدـلاب أكـضـدـا أا ٌعـرؾ المدرل واجـبــه تجــاه الطـلاب وأا ٌدرك أا رسـو

 .ولٌـل طـلابـاً مـستاـترٌـا لا ٌبـالوا بالتعـلٌم وواجـبـاتـه ومـسإولٌـاته

وٌددـتم أٌـيددـاً باخـتٌددـار نمددـاذل أسـئددـلة مـضددـٌد  ولٌددـست مُـعـقددـد  وتكددـوا هـادفددـة تسـتطٌددـع كـاددـؾ  .2

مـستـوى الطالب دوا أا تكـوا مُـرهـقـة ومُـتعـبـة لـه تجـعـله ٌادـتم بالاخـتبدـار أكـيدـر ممدـا ٌنبؽدـً 

 .فـٌقـع فً مصـٌد  الؽـــش

الصـرامددـة فددـً استـخددـدام اسسـالٌددـب الـزاجـددـر  للقـيددـا  عددـلى تددـلك الظـاهددـر  واتخددـاذ أقـسددـى  .1

 .ـعـلأ الطـــلابالعـقـوبـات بحـق المـدرل المـتواطــئ مـع ب

أي تلمٌددذ  مأو المعلدرفدع اليدؽط النضسددً عدا التلامٌددذ لمزٌدد مددا التحصدٌل ، وعدددم مطالبدة اسسددر   .4

رنجاز ما لا ٌستطٌع أصلاً ،أو ٌميل خلاؾ قدرته أو طاقتده اردراكٌدة والتحصدٌلٌة . وإذا كداا لابدد 

ما زٌاد  تحصٌل التلمٌذ فٌجب توجٌاه سناطة إيافٌة متدرجة فبصعوبتاا وتتضق باكل أساسً مع 

ٌدداً إلددى المسددتوى قدرتدده الحايددر  يددم تقوٌددة هددذه القدددر  مرحلددة بعددد أخددرى حتددى ٌصددل التلمٌددذ ذات

 .بالمطلوالتحصٌلً 

مناقادته عدا سدبب قٌامده بدالؽش يدم محاولدة توجٌاده لمدا هدو أفيدل مدا خدلال أميلدة مقابلة التلمٌذ و .1

اجتماعٌدة ويقافٌددة متنوعددة وإظاددار خطورتاددا علددى اخصدٌته و سددلوكه العددام حٌددث مددا المتوقددع أا 

 .بتجنبه والابتعاد عنهٌتكوا لدٌه قناعة ذاتٌة مإدٌاً به إلى اتخاذ قرار حاسم 

أحٌا  الوازع اسخلاقً وتنمٌة اليمٌر الداخلً بؤا الله رقٌب على عباده حسٌب لام فٌما ٌدؤتوا مدا  .1

 ف.أعمال وتذكٌرهم بالحدٌث الارٌؾ وما ؼانا فلٌل منا

تضعٌددل دور مجددالل اهبددا  واسماددات مددع المدرسددٌا واردار  وتبددادل المعلومددات وتعزٌددز اليقددة بددٌا  .8

والمدرسة ما اجل التخضٌؾ والحد ما انتاار السلوكٌات الخاطئة لدى أبنائنا الطلبة والدتخل  البٌت 

  . مناا

 

وهو سلوك مقصود قد ٌنتج عنه أذى ٌصٌب إنساناً أو حٌواناً أو تحطٌماً للأاٌا   :السلوك العدوانً :ثالثا

بدنٌة أو لضظٌة، وقد تكدوا مباادر  أو الممتلكات. وٌعبرّ الطضل عا هذا السلوك بؤسالٌب متعدد  قد تكوا 

أو ؼٌر مباار ، وٌبدأ هذا السلوك عند اسطضال عاد  فً السنٌا اسولى ولكا باكل نسبً فقدد تجدده عندد 

ٌظادر إلا مدا خدلال مواقدؾ معٌندة يدم ٌتنداق  تددرٌجٌاًّ إلدى أا  البعلأ وايحاً وعند الدبعلأ اهخدر لا

 .لعدوانً نتٌجة التقائه بؤطضال ميلهٌصل إلى المرحلة الابتدائٌة فٌزداد سلوكه ا
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 :ومن أهم الأسباب التً تثٌر العدوان لدى الأطفال

 .التوترات النضسٌة والانضعالٌة الناتجة ما اليؽوط اسسرٌة .أ 

 .ارحباط والضال فً إاباع الحاجات .ب 

أكانوا تقلٌده أو تؤيره بنموذل ما السلوك العدوانً الذي ٌصدر ما اساخا  الذٌا ٌعجب بام سوا   .ل 

صدددؽاراً أو كبددداراً، وقدددد ٌكدددوا ذلدددك النمدددوذل ناتجددداً عدددا ماددداهد  التلضددداز أو قدددرا   قصدددة وتدددؤيره 

 .باخصٌاتاا

 .عدم محاسبة الوالدٌا للطضل عند قٌامه بؤول سلوك عدوانً .د 

 .محولة إيار  اهخرٌا ونٌل إعجابام .ه 

 :أسالٌب علاج السلوك العدوانً لدى الأطفال

 .طضل ومتابعة اإونه كافةإاباع الحاجات اسساسٌة لل .أ 

 .العناٌة بالنواحً النضسٌة للطضل .ب 

 .متابعة دوافع السلوك العدوانً ومحاولة توجٌاه باكل إٌجابً .ل 

 .مراعا  الضروق الضردٌة بٌا اسطضال وعدم التمٌٌز فٌما بٌنام .د 

 

 :المشكلات الدراسٌة رابعا:

أداإه العلمدً فدً أيندا  الدراسدة وأدا  وهو تؤخر التلمٌدذ فدً الدراسدة عنددما ٌكدوا  :التأخر الدراسً .3

الاختبددارات دوا المسددتوى المطلددوب. وهندداك نوعدداا مددا التددؤخر الدراسددً همددا التددؤخر الدراسددً 

المستمر الذي ٌستمر تدنً مستوى التلمٌذ فٌه لمدد  طوٌلدة. واهخدر ٌكدوا إخضداق التلمٌدذ فٌده مإقتداً، 

ٌدة أو انضعالٌدة، وممّدا تجددر ارادار  إلٌده أاّ وٌرجع سبب هذه المادكلة إلدى أسدباب نضسدٌة أو اجتماع

التؤخر الدراسً قد ٌناؤ ما سبب عريدً ولكدا إهمدال الطضدل مدا قبدل المحٌطدٌا بده وعددم إعانتده 

وتوجٌادده نحددو الصددواب فددً مواجاددة ماددكلته ٌددإدي إلددى تضدداقم اسمددر علٌدده وقددد ٌعتدداد علددى التددؤخر 

  .ة وعٌدددده ومعرفتددددده بمددددا ٌنضعدددددهالدراسددددً يددددم ٌتدددددرك الدراسددددة فددددً نااٌدددددة اسمددددر بسدددددبب قلدددد

وقد ٌستضٌد التلمٌذ ما تؤخره الدراسً إذا وجد ما ٌراده وٌحوّل إخضاقه إلى نجاح باهر ٌضوق به ما 

لم ٌتؤخر ما زملائه وكل ذلك بضعل التوجٌه واررااد الذي ربما ٌتميل بكلمة ولكناا تكوا فً مكاناا 

 .ا قدره ولاسٌما أمام زملائهالمناسب دوا تعرٌلأ الطضل إلى ما ٌحرجه وٌقلل م

 :أسباب التأخر الدراسً لدى الأطفال

المبالؽة بالعطؾ والرعاٌة إلى درجدة  ..تدنً المستوى اليقافً والاجتماعً والاقتصادي للأسر  .أ 

 .تجعل ما الطضل يعٌؾ ارراد  والاخصٌة وقلٌل الطموح
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 .سو  التربٌة أو قلة المتابعة خارل البٌت .ب 

 .ر أخرى وماارات تاؽله عا الدراسةالتلمٌذ بؤمو إاؽال .ل 

 .اليعؾ الذهنً لدى التلمٌذ وعدم التضات اسسر  والمعلمٌا لذلك لٌتعاملوا معه بما ٌناسبه .د 

 :أسالٌب علاج التأخر الدراسً لدى الأطفال

 .متابعة اسطضال داخل البٌت وخارجه .أ 

 .النوم والراحةتنظٌم وقت الطضل ما خلال تحدٌد ساعات اللعب وساعات الدراسة وساعات  .ب 

 .محاولة إٌجاد أسالٌب متنوعة وماوقة تدفع الطضل نحو الدراسة .ل 

 .اعتماد أسلوب الترؼٌب والترهٌب، ما دوا المبالؽة فً ذلك .د 

 

تعدد هدذه المادكلة مدا المادكلات الحساسدة والتدً كيٌدراً مدا تواجده التلامٌدذ  :ضعف القرا ة والكتابة .2

لم ٌتؽلبوا علٌاا فرناا قد تستمر معام إلى مراحل متقدمة  خصوصاُ فً المراحل الدراسٌة اسولى وإذا

 .وربما تبقى إلى اسبد

 :أسباب ضعف القرا ة والكتابة

 .اليعؾ العام بالصحة .أ 

 .يعؾ البصر والسمع والنطق .ب 

 .يعؾ الذكا  لدى اسطضال .ل 

 .عدم المواظبة على الدوام .د 

 .فقداا الاتزاا العاطضً .ه 

 .فٌه طرائق التدرٌل والمعلم والمناخ الدراسًأسباب تعلٌمٌة تتعلق بالمناج بما  .و 

 :أسالٌب معالجة الضعف فً القرا ة والكتابة

 .تحري السبل والوسائل المتنوعة ما تحسٌا قدر  التلمٌذ على القرا   والكتابة .أ 

 .تاٌئة اسجوا  الدراسٌة المناسبة للتلمٌذ فً البٌت وكذلك متابعته باكل مستمر .ب 

المعلدم للتلامٌدذ، إذ أا ذلدك ٌسدام فدً جعدل درسده محبوبداً ومرؼوبداً المعاملة الحسنة ما قبدل  .ل 

 .لدٌام

 .استعمال طرائق تدرٌسٌة متعدد  .د 

  .إاراك التلامٌذ جمٌعام فً فقرات الدرل .ه 


