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 الخطة الاستراتيجية .0

نقاط تحتاج الى 
 تحسين

مقترحات 
 التحسين

اليات تنفيذ 
 الانشطة

 المخرجات

 الفترة الزمنية

 التنفيذ المسؤول عن
الموارد 
 المطلوية

 نهاية التنفيذ بداية التنفيذ

عدم وجود  
برنامج 

 الدراسات العليا

وضع خطة  
 معتمدة

والعمل على 
 تفعيلها

لاستحداث 
برنامج 

 الدراسات العليا

البدء باستحداث 
الدراسات العليا 
عن طريق تنفيذ 

الاليات المنصوص 
عليها ومفاتحة 
الجهات ذات 

 العلاقة

استحداث  
دراسة 

ماجستير 
تخصص 

تفسير وعلوم 
 القرآن

 

 اللجنة العلمية 01/6/7102 0/9/7102
 رئيس القسم

 مجلس القسم 
 مجلس الكلية

 مجلس الجامعة

 قاعة دراسية 
اساتذة عدد 

من حملة  5
الالقاب 
 العلمية
 مكتبة

 داتا شو
حاسوب عدد 

7 
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 للهيكل التنظيمي .7

 

نقاط تحتاج الى 
 تحسين

 مقترحات
 التحسين

اليات تنفيذ 
 الانشطة

 المخرجات

 الفترة الزمنية

 المسؤول عن التنفيذ
الموارد 
 المطلوية

 نهاية التنفيذ بداية التنفيذ

محدودية نشر  
 معايير

اختيار وتعيين 
 القيادات

الإدارية وعدم 
 تطبيقها

نشر معايير  
 اختيار

 وتعيين القيادات
الإدارية 
 وتطبيقها

إعلان معايير  
 اختيار وتعيين

القيادات الإدارية 
بالإدارات 
 المختلفة

وعلي الصفحة 
 الالكترونية

معايير اختيار  
 وتعيين

القيادات الإدارية 
 معلنة

 ومطبقة

 عميد الكلية 01/2/7102 0/9/7102
المعاون العلمي عن 
الوحدات المرتبطة 

 به
المعاون الاداري عن 
الوحدات المرتبطة 

 به

الموقع 
الالكتروني 

 للكلية

 

 



 وزارة التعليم العالي والبـحث العلمي
 جامعة الانبار           

 والاداء الجامعيضمان الجودة 
 

 

 

 

 

 الإداريالجهاز  .0

نقاط تحتاج الى 
 تحسين

مقترحات 
 التحسين

اليات تنفيذ 
 الانشطة

 المخرجات

 الفترة الزمنية

 المسؤول عن التنفيذ
الموارد 
 المطلوية

 نهاية التنفيذ بداية التنفيذ

تدريب العاملين 
الموجودين في 

القسم من 
موظفين 
 واداريين

 برامج مراجعة
 التدريب للعاملين

بناء على 
 التغذية
 الراجعة

 

انخراط العاملين 
بدورات تدريبية 
مركزة ضمن 
المهارات التي 
 يراد تطويرها

برامج تدريبية  
 محدثة

تخدم احتياج 
 العاملين

 

 المعاون الإداري 01/2/7102 0/9/7102
 

برامج 
دورات 
تدريبية 

ضمن 
المهارات 
 المطلوبة
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 الماليةالموارد  .4

 

نقاط تحتاج الى 
 تحسين

مقترحات 
 التحسين

اليات تنفيذ 
 الانشطة

 المخرجات

 الفترة الزمنية

 المسؤول عن التنفيذ
الموارد 
 المطلوية

 نهاية التنفيذ بداية التنفيذ

عدم وضع آلية  
 لتطوير

حجم الموارد 
 الذاتية
 للقسم

* وضع خطة 
 لتنمية

الموارد الذاتية 
 للقسم

وتوثيقها 
 وإعلانها

لجميع الأطراف 
 المعنية

* إنشاء كافتيريا 
 للطلاب

زيادة الوعي   
 بوجود

خطة لتنمية 
 الموارد
 القسمزيادة دخل 

0/9/7102 01/2/7102  
 رئيس القسم

معاون العميد 
 للشؤون الادارية

 عميد الكلية

وجود بناية 
صالحة لعمل 
كافتريا القسم 

 على ان
يتولى من 
يرسو عليه 
العطاء تنفيذ 

باقي 
 الاحتياجات
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 التقويم المؤسسي وادارة الجودة .5

 

نقاط تحتاج الى 
 تحسين

مقترحات 
 التحسين

اليات تنفيذ 
 الانشطة

 المخرجات

 الفترة الزمنية
المسؤول عن 

 التنفيذ
الموارد 
 المطلوية

 نهاية التنفيذ بداية التنفيذ

دعم النظام  
 الدوري

للمراجعة 
 الداخلية

نظام دوري  
 للمراجعة  

 الداخلية

إعداد خطة  
للمراجعة إعلان 
الخطة وتحديد 

 الأدوار
تشجيع أعضاء 
هيئة التدريس 

 علي
حضور الدو رات 
 التدريبية الخاصة

بالمراجعة 
 الداخلية

استطلاع الراي 

 مراجعة داخلية 
 دورية

 رئيس القسم 01/2/7102 0/9/7102
مدير شعبة ضمان 

  الجودة

 قاعة 
 داتا شو
 حاسوب
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حول كفاءة 
 الأداء

بالإدارات 
 المختلفة

نشر آليات تقييم 
 كفاءة الكلية
إعداد وثيقة 

 لآليات المراجعة 
 الداخلية

محدودية  
 مناقشة نتائج

 التقويم للعناصر
 المؤسسية مع

المجتمع 
 الخارجي

 والاستفادة منها

ضرورة مناقشة  
 نتائج

التقويم للعناصر 
 المؤسسية

مع المجتمع 
 الخارجي والعمل
علي الاستفادة 

 من نتائج
 التقويم

عقد لقاءات مع  
القيادات 
 المجتمعية

والمستفيدين من 
 خدمات الكلية
نشر نتائج 

التقويم علي 
 مستفيدي

الخدمة بالطريقة 
الورقية 

 نشر نتائج 
 التقويم

 خطط تحسين
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 والالكترونية
إعداد خطة 

للتحسين مبنية 
 علي نتائج
 المناقشات

عدم قياس  
 مردود

 خطط التحسين

قياس مردود  
 خطة التحسين

 السابقة

استبيان مردود  
التحسين من 

 خلال
الأقسام 

الأكاديمية 
والعلمية 
 والطلاب

وجود نتائج  
 للتحسين
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 الطلاب والخريجون .6

نقاط تحتاج الى 
 تحسين

مقترحات 
 التحسين

اليات تنفيذ 
 الانشطة

 المخرجات

 الفترة الزمنية

 المسؤول عن التنفيذ
الموارد 
 المطلوية

 نهاية التنفيذ بداية التنفيذ

عدم توافق 
البرامج التعليمة 

في القسم 
ومتطلبات سوق 

العمل كما 
 ونوعا

مراجعة البرامج 
التعلمية 

ومخرجاتها في 
ضوء مقياس 
رضا ارباب 

 العمل 

فتح قنوات 
اتصال واسعة 
 مع ارباب العمل

زيارة الطلبة في 
مواقع عملهم 
والاطلاع على 
المهام التي 

المسندة اليهم 

برنامج تعليمي 
يتوافق مع 
حاجة سوق 
العمل ويحقق 
نتائج ايجابية 
ويلبي طموح 

 الخريجين

في  اللجنةالعلمية 01/2/7102 0/9/7102
 القسم 

 رئيس القسم 
 مجلس القسم

 

زيارات 
 ميدانية

الاتصال 
 رباب العملأب

الاطلاع على 
برامج 

التوظيف 
الحكومية 
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ومدى 
استعمالهم 

 لخبراتهم العلمية

المتوافرة 
لدى الجهات 

المعنية 
عرفة مو

حاجات 
المؤسسات 
الموجودة 
 في المجتمع.
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 التعليم والتعلم .2

 

نقاط تحتاج الى 
 تحسين

مقترحات 
 التحسين

اليات تنفيذ 
 الانشطة

 المخرجات

 الفترة الزمنية

 المسؤول عن التنفيذ
الموارد 
 المطلوية

 نهاية التنفيذ بداية التنفيذ

مواكبة التطور 
العلمي الحاصل 

 في العالم 

تحديث البرامج 
 الدراسية 

تحديد النقاط 
المطلوب 

تحديثها في 
 المواد الدراسية 

برنامج دراسي 
محدث باستمرار 
يواكب التطور 
العلمي الحاصل 

 في العالم

اللجنة العلمية في  01/2/7102 0/9/7102
 القسم

 لجنة الخبراء

مصادر 
علمية في 
التخصص 

العام 
والدقيق 
 متجددة
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 اعضاء هيئة التدريس .2

 

نقاط تحتاج الى 
 تحسين

مقترحات 
 التحسين

اليات تنفيذ 
 الانشطة

 المخرجات

 الفترة الزمنية

 المسؤول عن التنفيذ
الموارد 
 المطلوية

 نهاية التنفيذ بداية التنفيذ

 التدريسيينقدرة 
على ادارة 

واعداد ملفات 
الإرشاد النفسي 

 والتربوي 
أن يكون لدى 

قدرة  التدريسيين
على ادارة 

عقد ندوات 
وورش عمل 
للتدريسيين 

 لتدريبهم

عقد ورشة عمل 
عن كيفية 

ادرارة الحلقة 
 الارشادية

عقد ورشة عمل 
عن كيفية ملئ 
 الملف الارشادي
عقد ندوة للطلبة 

تحسين كفاءة 
التدرسي في 
تقديم خدماته 
الارشادية 

بوصفه مربي 
اولا قبل ان 
 يكون معلما

 مسؤول الارشاد في 01/6/7102 0/9/7102
 القسم

مسؤول الوحدة 
 الارشادية في الكلية

 
 

 قاعة 
جهاز 

 حاسوب 
 داتا شو
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الحلقات 
الارشادية وحل 

 المشكلات

تتحدث عن دور 
 المرشد واهميته 

 

 

 البحث العلمي .9

 

نقاط تحتاج الى 
 تحسين

مقترحات 
 التحسين

اليات تنفيذ 
 الانشطة

 المخرجات

 الفترة الزمنية

 المسؤول عن التنفيذ
الموارد 
 المطلوية

 نهاية التنفيذ بداية التنفيذ

 أن يتم اعداد
الموضوعات 
 التي تتناولها
الابحاث 

التي  التطبيقية
تتناول مشكلات 

قياس مدى 
تطبيق  امكانية

الأبحاث 
منها  والاستفادة

في حل 
المشكلات 

شكلات تحديد الم
 وفق الاولوية

والقائمين على 
 التنفيذ

وضع خطة  -
 لعمل البحوث

نشر النتائج 
على المجتمع 

 المحلي

 ونالتدريسي 01/6/7102 0/9/7102
طلبة المراحل 

 المنتهية

مساعدة 
المؤسسات 

الموجودة في 
الجتمع 

المحلي في 
تقديم 
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 المجتمعمرتبطة 
 

المرتبطة 
بالمجتمع 

 المحلي

التسهيلات  
الادارية 
للباحثين 

كالسماح لهم 
بزيارة 

السجون 
 والاصلاحيات

 


