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جرى العرف، ومازال، أن يقيم المدير الموظفين لديه، ولكن نظرا إلى أن 

المدير إنسان يتأثر مثل غيره بالجوانب النفسية وربما المحسوبية وغيرها أثناء 

 درجة لتقييم الموظفين،.  063تقييم الموظفين، فقد قدم علماء الإدارة برنامج 

سنويا من قبل أربعة درجة بأن يقيم الموظف  063تتلخص فكرته تقويم 

أطراف، بدلا من المسؤول المباشر فقط. وهذه الأطراف هي: زملاء العمل ، 

 المراجعون ، المرؤوسون ، بالإضافة إلى تقييم المدير المباشر.

 الزمـلاء(  -المرؤوسين  –الرئيس المباشر  -المراجعون  –)الـفـرد 

 :ـ تقييم المدير المباشر1

أياً كانت الأطراف المشاركة في التقييم يبقى المدير المباشر أهم من يشارك 

في تقييم العاملين لديه. وبحكم قرب علاقته بهم فإن كثيرا من الموظفين 

  تقييمهم.ربما يفضلون أن يكون لمديرهم النصيب الأكبر في 

 :ـ تقييم الزملاء2

زميلهم من ملاحظة المدير تبين عمليا أن زملاء العمل أكثر ملاحظة لأداء 

المباشر نفسه. فعلاقة الموظف بالمدير المباشر يحكمها، أحيانا، محاولات 

الموظف إخفاء إخفاقه أو تقاعسه في العمل، ولكن زملاء العمل الذين 

يعملون جنبا إلى جنبا معه يلاحظون أداءه بدقة ويتابعون تحسنه أو ترديه، 

 م الموظف.لذا كان من المهم إشراكهم في تقيي

وثبت أن آراء زملاء العمل مهمة، لأنهم أفضل من ناحية التنبؤ بالأداء المستقبلي 

 المطاف،للموظفين العاملين معهم، الأمر الذي يخدم الموظف نفسه في نهاية 

 حيث أن آراءهم تساعده على تطوير نفسه.

وإذا كان التقييم في مجتمع تحكمه اعتبارات اجتماعية معينة 

از إلى الأصدقاء أو الأقرباء عندما يتعلق الأمر بتقييمهم، فإن بعض كالانحي

المؤسسات تلجأ إلى حل هو زيادة عدد الأشخاص الذين يقيمون الموظفين على 

أن تأخذ المتوسط الحسابي لآرائهم. وعندما يلاحظون أن بعض الموظفين أعطوا 

من هذه النتائج، فيمكنهم استبعادهم  'منخفضا جدا'أو  'مرتفعا جدا'تقييما 

 مكتفين بالمتوسط الحسابي لباقي المشاركين في التقييم.

ومن الأمور التي يجب مراعاتها حفظ سرية إجابات زملاء العمل لتجنب 

العداوات. كما أن معرفة زملاء العمل المشاركين في التقييم بطبيعة 

، ويفضل الوظيفة التي يقوم بها الموظف مطلوبة لضمان دقة التقييم وحيادتيه

أن يكون الزملاء ممن يعملون في فريق واحد ليكونوا أقرب إلى ملاحظة 

 الأداء.



 

 

 :ـ تقييم المرؤوسين 0

ما يميز برنامج تقييم الموظفين المذكور أيضا أنه يحرص على مشاركة 

المرؤوسين. ومشاركة المرؤوسين في التقييم السنوي مهمة لأنها تساعد في 

 في السلم الوظيفي. الكشف عن تسيب من هم فوقهم

 :ـ تقييم المراجعون 4

المراجعون يختلفون في تقييمهم عن باقي المشاركين في أنهم لا يطلب منهم 

تقييم شخص محدد، وإنما يقيمون الأداء الإجمالي لإدارة ما أو قسم معين أو 

الكلية ككل. وباستخدام مؤشر المتوسط الحسابي ومؤشرات إحصائية 

عدلات إحصائية منطقية لقياس رأي المراجعين في أخرى يمكن الخروج بم

 الكلية.

 

  



 

 

 

Performance Evaluation 
 

في أغلب الكليات يقوم العميد او رئيس القسم )الفرع(  بتقييم التدريسين 

أشهر أو كل سنة وذلك بتعبئة نموذج معين يصف أداءه ودرجة  6كل 

 التزامه وانضباطه وغيرها من المعايير الموضوعة مسبقاً.

هو  -والتي قد يقع التدريسي ضحيتها  -من أهم الإشكاليات في هذه الطريقة 

قيام جهة واحدة بعملية التقييم )المدير المباشر غالباً(، وقد يكون المدير 

فسه لديه خلل في كيفية التقييم وربما هنالك جوانب اجتماعية المباشر ن

 وشخصية أخرى تؤثر سلباً أو إيجاباً على تقييم الموظف.

إشكالية أخرى وهي وجود الفاصل الزمني بين إنجازات التدريسين وتقييمها! 

 فمثلًا:

 لو قام تدريسي بأعمالٍ رائعة خلال السنة وفي الشهور الأخيرة من السنة وعند

تقييمه كان أدائه سيئاً فإن المدير المباشر غالباً سينسى جهوده القديمة 

والعكس  …وستبدأ مخيلته بسرد الأداء السيء كونه أقرب الى الذاكرة

 .صحيح

 

 °063” لذا فأن  الطرق الحديثة في تقييم التدريسين هو اعتماد طريقة 

Performance Evaluation ” 

ديره وهي أن يُقيَم التدريسي استناداً على تقييم من حوله، كأن يُقَيّم من م

الذين في نفس مستواه الوظيفي وربما من  وممن يديرهم ومن التدريسين

احتساب المتوسط الحسابي لهذه الطلاب الذين يتعاملون معه وبعدها يتم 

 التقييمات.

هذا النوع من التقييم سيحقق للتدريسي تقيماً صادقاً وعادلًا، وسيعرف 

التدريسي كيف ينظر إليه الآخرون وبالتالي يسمح له بإعادة دراسة 

 سلوكياته تجاههم.

المتكامل تحولا  ( Degree360 ) يمثل نظام التغذية العكسية حيث

مستوى التدريسي أو الكلية . ويمكن  ياس الأداء سواءً علىجذريا لعملية ق

من كل الزوايا حيث  تشبيه هذا النظام بالمرايا التي تكشف كل المعلومات

 . يمهد السبيل لمعرفة كل المعلومات الممكنة عن مستوى الأداء

مزايا هذا النظام هو اعتماد عدة مصادر لغايات التقييم بحيث لا  من أهم

مقتصرة على الرؤساء فقط بل تنسحب على جميع  التقييم تكون عملية



 

 

الروح المعنوية وزيادة درجة الحرفية في  المعنيين ويساعد هذا النظام على رفع

 . أداء المهام

والسلوك المرغوب من قبل الكلية  وهذا النظام يلقي الضوء على المهارات

يساعد كل  أنه لتحقيق الرؤية والرسالة والأهداف وممارسة القيم كما

وللعمل على تنمية  شخص في الكلية على فهم نقاط القوة والضعف لدية

الضعيف منها ويساهم في تحديد  أو تمتين القوي منها ، والحد من تأثير

 . الوظيفي الجوانب التي يجب تغطيتها في مجال التطوير المهني أو

 رية،درجة هو الس 063بقي أن نعرف أن الجانب الأكثر تحديا للتقييم 

عند تنفيذ هذا النوع من التقييم، فمن الأفضل إعطاء ضمانات للتدريسين أن 

ما يُتقاسم به من معلومات ستظل سرية للغاية وذلك لتضمن الإدارة الدقة 

 في النتائج.

 


