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مالمقدهة:

ظؿقجقفموالإرذادمبمـأىمسـماٌؿاردةمعـذمأضدمماظعصقرمصالآباءمواٌعؾؿقنمسؾكمدؾقؾماٌـالملممؼؽـما

ؼلعقنمإمشمعلاسدةمأبـائفؿمورلابفؿمعـمأجؾمدلاعؿفؿموغضففؿمودسؿمإعؽاغاتفؿ،مإلامأنمػذهم

اٌلأظةمطاغتمتأخذمذؽؾماظؿقجقفمصؼط،مدونماظدخقلمفيمسلاضةمتػاسؾقةمبينماٌقجفمواظػردم

مشمتقجقف،مطؿامأنماظؿقجقفمشيرمطافمٌلاسدةماظػردمفيمهؼقؼمذاتفمممامزادمعـمإياحمالمحؿاجمإ

اياجةمإمشمسؿؾقةمالإرذادماظـػللماظتيمتؿضؿـماظعلاضةموجفامظقجفمبينماٌرذدمواٌلترذدموععم

بداؼةماظؼرنماظعشرؼـمتغيرماٌػفقممصؾدأماظؿقجقفموالإرذادمبمرحؾةماظؿقجقفماٌفنيمثؿماظؿقجقفم

ردلمحقثماعؿدتمبراعجماظؿقجقفموالإرذادمظؿشؿؾمالمجالاتماظتربقؼةم،ثؿمزفرتمعرحؾةمسؾؿماٌد

ماظـػسمالإرذاديمواظذيمؼرطزمسؾكماظصقةماظـػلقةمواظـؿقماظـػلل.

(ماسؿبرماظؿقجقفموالإرذادماظـػللمسؿؾقةماتخاذماظؼرارمبفدفماظؿؼؾقؾمعـمضؾؼم0971وفيمسامم)

أصؾقتمالاواػاتممدقمبراعجماظؿقجقفموالإرذادماظـػللماظطلاب،مثؿمتطقرماٌػفقممبعدمذظؽمو

مأطـرمامرابقةموأخذمعؽاغؿفمطعؾؿمععترفمبفم.

واظؿقجقفموالإرذادماظتربقيمسؾارةمسـمسلاضةمعفـقةمتؿفؾكمفيماٌلاسدةماٌؼدعةمعـمصردمإمشمأخرم

(م،وػذهم،صردممزؿاجمإمشماٌلاسدةم)اٌلترذد(موأخرميمؾؽماظؼدرةمسؾكمتؾؽماٌلاسدةم)ماٌرذد

اٌلاسدةمتؿؿموصؼمسؿؾقةمتخصصقةمتؼقممسؾكمأدسموتـظقؿاتموصـقاتمتؿقحماظػرصةمأعامماظطاظبم

ظػفؿمغػلفموإدراكمضدراتفمبشؽؾميمـقفماظؿقاصؼمواظصقةماظـػلقةموؼدصعفمإمشمعزؼدمعـماظـؿقم

عؽانموالإغؿاجقة،وتؾـكمػذهماظعلاضةماٌفـقةم)سلاضةماظقجفمظؾقجفم(مبينماٌرذدمواٌلترذدمفيم

خاصمؼضؿـمدرؼةمأحادؼثماٌلترذدم،والإرذادمسؿؾقةموضائقةمونمائقةموسلاجقةمتؿطؾبمتخصصاًم

وإسداداموطػاءةموعفارةموسماتمخاصةمتعينماٌلترذدمسؾكماظؿعؾؿمواتخاذماظؼراراتمواظـؼةمباظـػسم

ؾموتـؿقةماظداصعقةممدقمالإنازم،وؼفدفماظؿقجقفموالإرذادماظتربقيمإمشمهؼقؼماظـؿقماظشاع

ظؾطاظبمولامؼؼؿصرمذظؽمسؾكمعلاسدتفمفيمضقءمضدراتفموعققظفمفيمالمحقطماٌدردلمصقلبمبؾم

ؼؿعدىمذظؽمإمشمحؾمعشؽلاتفموتقثقؼماظعلاضةمبينماظؾقتمواٌدردةم،وتغقيرمدؾقكماظطاظبمإمشم

الأصضؾمهتمعظؾةمالإرذادماظـػللم،وػذامبدورهمؼؼقدمإمشمهؼقؼمالهدفممدقمهلينماظعؿؾقةم



م.اظتربقؼةم

ظؼدمأصؾحمإغلانمػذاماظعصرمفيمحاجةمعادةمإمشماظؿقجقفموالإرذادمأؼامطانمعقضعفموسؿرهمبحؽؿم

ماظؿغيراتمالاجؿؿاسقةموالاضؿصادؼةمواٌفـقةمواظؿؼـقةماٌؿلارسة.

إنمعراحؾماظـؿقماظعؿرؼةمواظؿغيراتمالاغؿؼاظقة،واظؿغيراتمالأدرؼةموتعددمعصادرماٌعرصةم

فقمماظؿعؾقؿموعـاػفف،وتزاؼدمأسدادماظطلابموعشؽلاتماظزواجمواظؿكصصاتماظعؾؿقةم،وتطقرمعػ

واظؿؼدممالاضؿصاديموعامصاحبمذظؽمعـمضؾؼموتقترم،طؾمذظؽمأدىمإمشمبروزماياجةمإمشماظؿقجقفم

والإرذادم،طؿامإنمػذاماظؿغيرمفيمبعضمالأصؽارموالاواػاتمأزفرمأػؿقةماظؿقجقفموالإرذادمفيم

عدماٌدرسمضادرامسؾكمعقاجفةمػذاماظؽؿمعـمالأسؾاءماٌدردةمسؾكموجفماًصقصم،حقثملممؼ

واظؿغيراتمطؿامأنمتغيرمالأدوارمواٌؽاغاتموعامؼـؿجمسـمذظؽمعـمصراساتموتقترمؼؤطدمعدىم

ماياجةمإمشمبراعجماظؿقجقفموالإرذادم.

وؼأتلماػؿؿامماظؿقجقفموالإرذادماظتربقيمعـصؾاًمسؾكمحاجاتماٌؿعؾؿمبشكصقؿفمفيمجقاغؾفام

لاجؿؿاسقةمواظلؾقطقةمإضاصةمإمشمسؿؾقةماظؿقصقؾماظدرادلمورساؼةماٌؿأخرؼـمدرادقاًماظـػلقةموا

مواٌؿػقضينمواٌؾدسين.

وتظفرمػـامأػؿقةمدورماٌرذدماظتربقيمبصػؿفماظشكصماٌؿكصصماظذيمؼؿقمشماظؼقاممبمفامم

ععماظؿقجقفموالإرذادمباٌدردة،مظذاممربمأنمؼؽقنمعؿكصصاًموذامطػاءةموعفارةمفيمتعاعؾفم

ماٌلترذدؼـمعـماظطلاب.

وػؽذامتؾدومعفـةماٌرذدماظتربقيمعفـةمصدقموأعاغةموصبرموعشؼةمظؽـفامتصؾحممجالًامخصؾاًم

ظلأجرمواٌـقبةمعـمسـدماللهمدؾقاغفموتعامشمإذامعامأخؾصتماظـقة،موتقجتمبالإخلاصمفيماظؿـػقذم

راحة،موظقلتمصراراًمعـمواٌؿاردة،أيمأغفامظقلتمعفـةمصضػاضةمتؿلعمٌـمررقمبابفامظقكؾدمظؾ

اظعؿؾمإمشماظؽلؾ،مإغفامأعاغةمضؾؾمطؾمذلءمثؿمعلؤوظقةمطؾيرةمأعامممصقعماظػؽاتمداخؾماٌدردةم

موخارجفا.

إنمعفـةمالإرذادماظققمملممتعدمتلؿحمباظؿفاصتمسؾقفامدونمتخصصمسؾؿل،مإغفامأذؾفمبغرصةم

قفموالإرذادماظتربقيمسؾؿموعفارةماظعؿؾقاتماىراحقةملامتؼؾؾمولامتغػرمالأخطاء،موػؽذامصانماظؿقج



موصـموخبرةموأعاغة.م

م

م-هفِْم التْجيَ ّالإرشاد:

ماظؿقجقف:

إنماظؿقجقفمأسؿموأشمؾمعـمالإرذادموػقمجزءمعـماظعؿؾقةماظتربقؼة،مواظؿقجقفمؼلؾؼمالإرذادم

ويمفدمظف،موػقمسؿؾقةمساعةمتفؿؿمباظـقاحلماظـظرؼةموودقؾةمإسلاعقةمفيماشؾبمالأحقانمتشترطم

ماًبرةمفيماٌقجفموتعـكمبقضعماظشكصماٌـادبمفيماٌؽانماٌـادب.متقصر

ويمؽـماظؼقلمأنماصطلاحماظؿقجقفمفيماظقضتماياظلمؼؼؿصرمسؾكمإسطاءماٌعؾقعاتمطؿامأنم

اٌؿكصصينمضدماتػؼقامسؾكمأنماظؿقجقفماظتربقيمؼشؿؿؾمبينمسـاصرهمسؾكمسؿؾقةمالإرذادموانمطؾم

بشؽؾمأدادلمفيمبرغاعجماظؿقجقف،مفيمحينمتؾؼكمسؿؾقةممعدرسمأومإداريمفيماٌدردةمؼشترك

مالإرذادمعـماخؿصاصماٌرذدمطؿامتؾؼكمسؿؾقةماظؿدرؼسمعـماخؿصاصماٌدرس.

موغقردمبعضمتعرؼػاتماظؿقجقف:

م.تعرؼػمعاؼرزمظؾؿقجقفماظتربقيم0

ماظعؿؾقةماظتيمتفؿؿمباظؿقصقؼمبينماظػردمبمامظفمعـمخصائصمممقزةمعـمغاحقةمواظػرصماظدرادقة

اٌكؿؾػةمواٌطاظبماٌؿؾاؼـةمعـمغاحقةمأخرىمواظتيمتفؿؿمأؼضامبؿقصيرمالمجالماظذيمؼؤديمإمشمنمقم

ماظػردموتربقؿف.

م.متعرؼػمبرؼقرم2

إنماظؿقجقفماظتربقيمػقمالمجفقدماٌؼصقدماظذيمؼؾذلمفيمدؾقؾمنمقماظػردمعـماظـاحقةماظعؼؾقةموانم

هتماظؿقجقفماظتربقيموؼرىمأنمػـاكمصرضامطؾمعامؼرتؾطمباظؿدرؼسمأوماظؿعؾقؿميمؽـمأنمؼقضعم

بينمسؾارةم"اظتربقةمطؿقجقفم"موبينمسؾارةم"اظؿقجقفماظتربقيم"مصفقمؼؼصدمبالأومشمضرورةمتقجقفم

اظطؾؾةمباٌدارسمفيممصقعمغقاحلمغشارفؿموؼؼصدمفيماظـاغقةمغاحقةممحدودةمعـماظؿقجقفمتفؿؿم

مبـفاحماظطاظبمفيمحقاتفماظدرادقةم.

مػلمبرطاتم.تعرؼػمأمضدمظط3



ػقممجؿقسةماًدعاتماظتيمتفدفمإمشمعلاسدةماظػردمسؾكمأنمؼػفؿمغػلفموؼػفؿمعشاطؾفموأنم

ؼلؿغؾمإعؽاغقاتفماظذاتقةمعـمضدراتموعفاراتموادؿعداداتموعققل،موأنمؼلؿغؾمإعؽاغقاتمبقؽؿفم

مصققددمأػداصامتؿػؼموإعؽاغقاتفمعـمغاحقةموإعؽاغقاتمػذهماظؾقؽةمعـمغاحقةمأخرىمغؿقفةمظػفؿ

غػلفموبقؽؿفمومسؿارماظطرقمالمحؼؼةملهامبحؽؿةموتعؼؾمصقؿؿؽـمبذظؽمعـمحؾمعشاطؾفمحؾقلام

سؿؾقةمتؤديمإمشماظؿؽقػمععمغػلفمومجؿؿعفمصقؾؾغمأضصكمعاميمؽـمبؾقشفمعـماظـؿقمواظؿؽاعؾمفيم

مذكصقؿف.

م.متعرؼػمعقؾر4

رؼؼماظصققحمواظضروريماغفمسؿؾقةمتؼدؼؿماٌلاسدةمظلأصرادمظؽلمؼصؾقامإمشمصفؿمأغػلفؿمواخؿقارماظط

ظؾققاةموتعدؼؾماظلؾقكمظغرضماظقصقلمإمشمالأػدافماظـاضفةمواظذطقةمواظتيمتصقحممجرىم

مايقاة.

م

م.تعرؼػمدوغاظدجمعقرتـسم5

اغفمذظؽماىزءمعـماظبرغاعجماظتربقيماظؽؾلمؼلاسدمسؾكمتفقؽةماظػرصماظشكصقةموسؾكمتقصيرم

مإعؽاغقاتفمإمشمأضصكمحدمممؽـ.خدعاتمعؿكصصةمبماميمؽـمطؾمصردمعـمتـؿقةمضدرتفمو

م

مالإرذاد:

ػقمسؿؾقةمغػلقةمأطـرمتخصصقةموتمـؾماىزءماظعؾؿلمفيمعقدانماظؿقجقفموتؼقممسؾكمسلاضةمعفـقةم

)سلاضةماظقجفمظؾقجفم(مبينماٌرذدمواٌلترذدمفيمعؽانمخاصمؼضؿـمدرؼةمأحادؼثماٌلترذدموفيم

مزعـممحدودمأؼضا.

جقةمتؿطؾبمتخصصاًموإسداداموطػاءةموعفارة،طقنمػذهموالإرذادمسؿؾقةموضائقةمونمائقةموسلا

اظعؿؾقةمصرساًمعـمصروعمسؾؿماظـػسماظؿطؾقؼلموانمخدعاتماظؿقجقفماظعاعةموخدعاتمالإرذادمخاصةم

موؿؾمسادةمفيمعػفقممواحدموػقماظؿقجقفموالإرذاد.

م



متعارؼػمعؿعددةمظلإرذاد:

ضمالأخرممزؿؾماظطابعمالإجرائل،مزفرتمتعرؼػاتمعؿعددةمظلإرذادمبعضفامؼصقرماٌػفقممواظؾع

وبعضفامؼرطزمسؾكماظعلاضةمالإرذادؼةمودورماٌرذدمواظؾعضمالأخرمؼرطزمسؾكمسؿؾقةمالإرذادمغػلفام

بقـؿامؼرطزمآخرونمسؾكماظـؿائجماظتيممدصؾمسؾقفامعـمالإرذادموصقؿامؼؾلمسرضمظؾعضمػذهم

ماظؿعرؼػات.

مGood(م0945.تعرؼػمجقدم)0

غةماظؼائؿةمسؾكمأداسمصرديموذكصلمصقؿامؼؿعؾؼمباٌشؽلاتمؼؼصدمبالإرذادمتؾؽماٌعاو

اظشكصقة،مواظؿعؾقؿقة،مواٌفـقةمواظتيمتدرسمصقفاممصقعمايؼائؼماٌؿعؾؼةمبفذهماٌشؽلات،م

وؼؾقثمسـمحؾقلملها،موذظؽمبملاسدةماٌؿكصصينموبالادؿػادةمعـمإعؽاغقاتماٌدردةم

ؾؿماٌلترذدمصقفامأنمؼؿكذمضراراتفموالمجؿؿع،موعـمخلالماٌؼابلاتمالإرذادؼةماظتيمؼؿع

ماظشكصقة.

مWrenn(م0950.تعرؼػمرؼـم)2

الإرذادمػقمسلاضةمدؼـاعقةموػادصةمبينمذكصين،متؿـقعمصقفامالأداظقبمباخؿلالمرؾقعةمحاجةم

اظطاظب،موظؽـمفيمطؾمايالاتمؼؽقنمػـاكمإدفاممعؿؾادلمعـمجاغبمطؾمعـماٌرذدمواظطاظب،م

مذاتفم.ععماظترطقزمسؾكمصفؿماظطاظبمظ

مRogers(م0952.تعرؼػمروجرزم)3

الإرذادمػقماظعؿؾقةماظتيممزدثمصقفامادترخاءمظؾـقةماظذاتمظؾؿلترذدمفيمإرارمالأعـماظذيمتقصرهم

ماظعلاضةمععماٌلترذد،مواظتيمؼؿؿمصقفامإدراكماًبراتماٌلؿؾعدةمفيمذاتمجدؼدة.

مPepinsky&Pepinsky(م0954.تعرؼػمبقؾـلؽلموبقؾـلؽلم)4

ؿؾقةمتشؿؿؾمسؾكمتػاسؾمبينمعرذدموعلترذدمفيمعقضػمخاصمبفدفمعلاسدةماٌلترذدمالإرذادمس

مسؾكمتغقيرمدؾقطفمبحقثميمؽـفماظقصقلمإمشمحؾمعـادبمياجاتف.

مTolbert(م0959.تعرؼػمتقظؾيرتم)5

الإرذادمػقمسلاضةمذكصقةموجفامظقجفمبينمذكصينمأولهؿاموػقم)اٌرذد(معـمخلالمعفاراتفم



لإرذادؼة،مؼقصرمعقضػامتعؾقؿقامظؾشكصماظـاغل،)ماٌلترذد(موػقمغقعمساديموبادؿكدامماظعلاضةما

عـمالأذكاص،محقثمؼلاسدهمسؾكمتػفؿمغػلفموزروصفماظراػـةمواٌؼؾؾة،موسؾكمحؾمعشؽلاتفم

موتـؿقةمإعؽاغقاتفمبماممزؼؼماذؾاساتفموطذظؽمعصؾقةمالمجؿؿعمفيماياضرموفيماٌلؿؼؾؾ.

مKrumboltz(م0965.تعرؼػمطرعؾقظؿزم)6

ؼؿؽقنمالإرذادمعـمأيمأغشطةمضائؿةمسؾكمأداسمأخلاضل،مؼؿكذػاماٌرذدمفيممحاوظةمٌلاسدةم

ماٌلترذدمظلامذراطمفيمتؾؽمالأغقاعمعـماظلؾقكماظتيمتؤديمإمشمحؾمعشؽلاتف.

مBlotcher(0966.تعرؼػمبؾقتشر)7

وتقضقحممالإرذادمسؿؾقةمؼؿؿمصقفاماظؿػاسؾمبفدفمأنمؼؿضحمعػفقمماظذاتمواظؾقؽة،موبفدفمبـاء

مأػدافمأومضقؿمتؿعؾؼمبملؿؼؾؾماظػردماٌلترذد.

مTyler Leona(0969.تعرؼػمظققغامتقؾقرم)8

الإرذادمظقسمػقممجردمإسطاءمغصائح،مولامؼـفؿمسـمايؾقلماظتيمؼؼترحفاماٌرذد،مبؾماغفمأطـرم

ؼـمعـمتؼدؼؿمحؾمٌشؽؾةمآغقة،موػقمتمؽينماظػردمعـماظؿكؾصمعـمعؿاسؾفموعشاطؾفماياظقة،موتؽق

اواػاتمسؼؾقةممحضةمتلاسدماظػردماٌلترذدمسؾكماظؿكؾصمعـمالاواػاتمالاغػعاظقةماظتيمتعققم

معـمتػؽيره.

مPetterson(م0974.تعرؼػمباتردقنم)9

الإرذادمؼؿضؿـماٌؼابؾةمفيمعؽانمخاصمؼلؿؿعمصقفماٌرذدمومزاولمصفؿماٌلترذد،موععرصةمعام

ارػاموؼؼرػاماٌلترذد،مومربمأنمؼؽقنماٌلترذدميمؽـفمتغقيرهمفيمدؾقطفمبطرؼؼةمأومأخرى،ممسؿ

ؼعاغلمعـمعشؽؾةموؼؽقنمظدىماٌرذدماٌفارةمواًبرةمظؾعؿؾمععماٌلترذدمظؾقصقلمإمشمحؾم

ماٌشؽؾة.

مThoresenم&مKrumboltz(م0976.تعرؼػمطرعؾقظؿزموثقردينم)01

مػقمسؿؾقةمعلاسدةمالأصرادمفيمتخطلمعشؽلاتفؿ.

مStefflreم&مBurks(م0979.متعرؼػمبيرطسمودؿقػؾرم)00

ؼشيرمعصطؾحمالإرذادمإمشمسلاضةمعفـقةمبينمعرذدمعدربموعلترذد،موػذهماظعلاضةمتؿؿمفيمإرارم



"ذكصمظشكص"مرشؿمأغفامضدمتشؿؿؾمأحقاغامسؾكمأطـرمعـمذكصين،موػلمععدةمٌلاسدةم

لمحددةماٌلترذدؼـمسؾكمتػفؿموادؿفلاءمغظرتفؿمفيمحقاتفؿموأنمؼؿعؾؿقامأنمؼصؾقامإمشمأػداصفؿما

ذاتقامعـمخلالماخؿقاراتمذاتمععـكموضائؿةمسؾكمععؾقعاتمجقدة،موعـمخلالمحؾمعشؽلاتم

مذاتمرؾقعةماغػعاظقةمأومخاصةمباظعلاضاتمععمالآخرؼـم)ذاتمرؾقعةماجؿؿاسقةم(.

مIvey(م0981.تعرؼػماؼػلم)02

ائػفؿمبصقرةمػقمسؿؾقةمعرطزةمظلاػؿؿاممبملاسدةمالأصرادمالأدقؼاءمظققؼؼقامأػداصفؿمأومؼؤدواموز

مأطـرمصعاظقة.

م(0981.تعرؼػمآدعزم)03

اغفمسلاضةمتػاسؾقةمبينمصردؼـ،محقثممزاولمأحدػؿاموػقماٌرذدمعلاسدةمالأخرماظذيمػقم

ماٌلترذدمطلمؼػفؿمغػلفمصفؿامأصضؾمباظـلؾةمٌشؽلاتفمفيماياضرمواٌلؿؼؾؾ.

م(0981.ماىؿعقةمالاعرؼؽقةمظعؾؿماظـػسم)04

اماخؿصاصققنمفيمسؾؿماظـػسمالإرذاديموصؼمعؾاديءموأداظقبمدرادةماغفماًدعاتماظتيمؼؼدعف

اظلؾقكمالإغلاغلمخلالمعراحؾمنمقهماٌكؿؾػةموؼؼدعقنمخدعاتملهؿمظؿأطقدماىاغبمالامرابلم

بشكصقةماٌلترذدموادؿغلاظفمظؿقؼقؼماظؿقاصؼمظدىماٌلترذد،موبفدفماطؿلابمعفاراتمجقدةم

ؼمععمايقاة،مواطؿلابمضدرةماتخاذماظؼرار،موؼؼدممتلاسدمسؾكمهؼقؼمعطاظبماظـؿقمواظؿقاص

الإرذادمىؿقعمالأصرادمفيماٌراحؾماظعؿرؼةماٌكؿؾػةموفيمالمجالاتماٌكؿؾػة،مالأدرةمواٌدردةم

مواظعؿؾ.

م.متعرؼػمحاعدمزػرانم05

سؿؾقةمعلاسدةماظػردمفيمردؿماًططماظتربقؼةماظتيمتؿلاءممععمضدراتفموعققظفموأػداصفموأنممسؿارم

اظدرادةمواٌـاػجماٌـادؾةمواٌقادماظدرادقةماظتيمتلاسدهمفيماطؿشافمالإعؽاغقاتماظتربقؼةممغقع

وتلاسدهمفيماظـفاحموتشكقصماٌشؽلاتماظتربقؼةموسلاجفامبماممزؼؼمتقاصؼفماظتربقيمبصػةم

مساعة.م

موؼؿضحمعـماظؿعرؼػاتماظلابؼةمأنمالإرذادمؼشؿؿؾمسؾكماًصائصمأوماظعـاصرماظؿاظقة:



مادمسؿؾقة:أيمأغفامتمرمفيمخطقاتمععقـةمبشؽؾمعؿؿابعموعؿصؾ..الإرذ0

.الإرذادمسؿؾقةمتعؾقؿقة:أيمأغفامتعؾؿماظػردمسؾكمعقاجفةمعشؽلاتفموحؾفاموترطزمسؾكمتغيرم2

ماظلؾقك.

م.الإرذادمسؿؾقةمعلاسدة:أيمأغفامتؼدمماظعقنمواٌلاسدةمعـماٌرذدمإمشماٌلترذد.3

مؼةموػقمذكصمعؤػؾمتأػقلامسؾؿقامعؿكصصا..اٌرذدمػقماٌكططمظؾعؿؾقةمالإرذاد4

.اٌلترذدمذكصمساديمبحاجةمإمشمعلاسدةموذكصقؿفمعؿؿادؽةمولاممزؿاجمإمشمبراعجماظعلاجم5

ماظـػلل.

.اظعلاضةمالإغلاغقة:أيمأنماظعلاضةمبينماٌرذدمواٌلترذدمتؼقممسؾكماظؿعارػمفيماظعلاضةم6

مالإرذادؼة.

مةماظعلاضةمالإرذادؼةموجفامظقجف..اظؾقؽةماظتيمؼؿؿمصقفامالإرذادمػلمبقؽ7

.ؼفؿؿمالإرذادمباغؿؼالماًبرةمعـمعقضػمالإرذادمإمشمعقاضػمايقاةماظتيمؼؼػمصقفاماٌلترذدم8

مصقؿامبعد.

وبذظؽمأرىمأنمالإرذادماظتربقيمػقم"مسؿؾقةمعـظؿةمومخططةمتفدفمإمشمعلاسدةماظطاظبمظؽلم

ومزؼؼمأػداصفمفيمإرارماظؼقؿمالمجؿؿعقةممؼػفؿمذاتفموؼعرفمضدراتفموؼطقرمعفاراتفمومزؾمعشؽلاتف

والأػدافماظعاعةمظؾؿعؾقؿمفيمالمجؿؿعموباظؿاظلمهؼقؼماظؿقاصؼماظـػللمواظتربقيمواٌفنيم

موالاجؿؿاسلمظؾؿلترذد.

م

م*معؾاديءم)علؾّؿاتم(ماظؿقجقفموالإرذاد:

،موػلمضقاسدمػذهماٌؾاديءمتؿعؾؼمباظلؾقكماظؾشريموػلمعؿعددةموعؿشابؽةموعؿؾادظةمالأثرمواظؿأثير

تؼقممسؾقفامأومتـطؾؼمعـفامسؿؾقةمالإرذادمظؿعدؼؾمذظؽماظلؾقك،موسؾكماٌرذدماظتربقيمأنممرعؾفام

مغصبمسقـقفمأثـاءمسؿؾقةمالإرذادموػلمسؾكماظـققماظؿاظل:

م.ثؾاتماظلؾقكمالإغلاغلمغلؾقاًموعروغؿف:0

مغقةمدقاءمطانماظلؾقكمطؾمعامؼصدرمسـمالإغلانمايلّمعـمغشاطمؼؿصؾمبطؾقعؿفمالإغلام-



مجلؿقاًمأومسؼؾقاًمأوماجؿؿاسقاًمأوماغػعاظقاً.

ماظلؾقكمعؿعؾؿم)عؽؿلبم(مباظؿـشؽةمواظؿػاسؾ.م-

اظلؾقكمثابتمفيماظظروفماظعادؼةمواٌقاضػماٌعؿادةموػذامؼلاسدمسؾكماظؿـؾؤمبفمسـدماظؿعاعؾمععمم-

ماٌلترذدموؼلفؾمسؿؾقةمالإرذادم)ظؽـمػذاماظـؾاتمظقسمثؾاتاًمعطؾؼاًم(.

ماظلؾقكمالإغلاغلمعرنم)مأيمأغفمضابؾمظؾؿغقيرمواظؿعدؼؾم(مممامؼشفعمسؿؾقةمالإرذاد.م-

عروغةماظلؾقكملامتؼؿصرمسؾكمتعدؼؾماظلؾقكماظظاػريمصؼطمبؾمتؿعداهمإمشماظؾـقةمالأدادقةمم-

مظؾشكصقةم)اظذات(موتعدؼؾمعػفقعفامظدىماٌلترذدمإمشمالإمرابمواظقاضعقة.

ماسلم:.اظلؾقكمالإغلاغلمصرديمومص2

صرديمبمعـكمأنماظلؾقكمؼؿأثرمبػردؼةمالإغلانم)اظشكصقةم(مأيمبمامؼؿلؿمبفمعـمسماتمسؼؾقةمأوم

اغػعاظقة،مومصاسلمأيمأغفمؼؿأثرماظلؾقكمبمعاؼيرماىؿاسةموضقؿفاموساداتفاموضغقرفامواواػاتفام

مأيمأنمدؾقكمالإغلانمغاتجمعـمتػاسؾماظعقاعؾماظػرديمواىؿاسقة.

ؿـشؽةمالاجؿؿاسقةمتؿشؽؾمظدىمالإغلانماواػاتمععقـةممدقمالأصرادمطؿامأغفمعـمخلالماظ

واىؿاساتمواٌقاضػمالاجؿؿاسقة،موسؾكماٌرذدمأنمؼأخذمبعينمالاسؿؾارمسـدمتغقيرمدؾقكم

اٌلترذدمععاؼيرماىؿاسةموعدىمتأثيرػامسؾكماٌلترذد،مإضاصةمإمشمصفؿمذكصقةماظػردمبحقثم

ماسل.ؼعقشماٌلترذدمفيمتقاصؼمذكصلمواجؿؿ

م.ادؿعدادماظػردمظؾؿقجقفموالإرذاد:3

الإغلانماجؿؿاسلمبطؾعفموظذامصاغفمإذامادؿصعبمسؾقفمأعرمصاغفمؼلؿشيرمشيرهمممـمؼؿقدؿمصقفؿم

اًبرةمواٌؼدرة،مواٌرذدمؼػترضمأنمؼؽقنمعـمذويماًبرةمظقؼؾؾمسؾقفماٌلترذدموؼؿؼؾؾفموػذامػقم

مأداسمناحماظعؿؾقةمالإرذادؼة.

مظؿقجقفموالإرذاد:.حؼماظػردمفيما4

عـمحؼققماظػردمسؾكماىؿاسةمأنمتضؾطمدؾقطفموأنمترذدهمإمشماظطرؼؼماظؼقؼؿمظقؽقنمسضقامدؾقؿاًم

مصاسلًامصقفا.

م.حؼماظػردمفيمتؼرؼرمعصيره:5



ظؾػردمايؼمفيماتخاذماظؼراراتماٌؿعؾؼةمبفمدونمإجؾارمعـمأحد،موالإرذادمظقسمغصائحمولامأواعرم

ؼاًملهذامصالإرذادمؼعطلمايؼمظؾؿلترذدمأنمؼؼررمعصيرهمبـػلف،مولامإسطاءمحؾقلمجاػزةمهؼق

صقؼدممالإرذادمبطرؼؼةمخذمأوماترك،موػذامؼعطلمعلاحةمأطبرمأعامماٌلترذدمظؾـؿقمواظؿػؽيرم

مواتخاذماظؼراراتماٌـادؾةموالادؿؼلالموالاسؿؿادمسؾكماظـػسموهؿؾماٌلؤوظقة.

م.تؼؾّؾماٌلترذد:6

طؿامػقموبمامػقمسؾقفملامطؿامؼـؾغلمأنمؼؽقنم)دونمذروط(موػذامؼعنيممأنمؼؿؼؾؾماٌرذدماٌلترذد

أنمؼشعرماٌلترذدمبالأعـماظـػللمواظطؿأغقـةمظقؾقحمبمامظدؼفمعـمععاغاةمفيمجقمآعـمضائؿمسؾكم

ماظـؼةموالاحترامماٌؿؾادل.

مواظؿؼؾؾملامؼعنيمتؼؾؾمدؾقكماٌلترذدماظشاذمبؾمؼلاسدهمسؾكمتغقيرمذظؽماظلؾقك،موإذامأضر

اٌرذدمعلترذدهمسؾكمدؾقكمذاذمأومضارمصانمذظؽمؼعؿبرمتشفقعاًمظفمسؾكماٌؿاردةماظغيرمدقؼةم

موػذامعرصقضمعـمجاغبمالإرذاد.

م.ادؿؿرارمسؿؾقةمالإرذاد:7

اٌعؾؿقنم–سؿؾقةماظؿقجقفموالإرذادمسؿؾقةمعلؿؿرةمرقالمعراحؾماظعؿرماٌكؿؾػةمؼؼقممبفام)اظقاظدانم

ارمتعنيمأنمؼؿابعماٌرذدونمتطقراتماٌلترذدمبصػةمعلؿؿرةملانماٌرذدونم(موسؿؾقةمالادؿؿرم–

مالإرذادمظقسموصػةمرؾقةمولامحلًامجاػزاًمولامغصققةمسابرةمبؾمػقمخدعةمعلؿؿرةموعـظؿة.

م.اظدؼـمرطـمأدادلمفيمسؿؾقةماظؿقجقفموالإرذاد:8

ظؿؿلؽمبفامعصدرمإنمتعاظقؿماظدؼـمالإدلاعلمععاؼيرمأدادقةمفيمتـظقؿمدؾقكمالأصرادمواىؿاساتموا

أعـمغػللمورؿأغقـة،مواٌعؿؼداتماظدؼـقةمظؽؾمعـماٌرذدمواٌلترذدمػاعةموأدادقةمفيمسؿؾقةم

الإرذاد،مصالإرذادممزؿاجمإمشماٌرذدماظذيممسشكماللهموؼراضؾفمفيمسؿؾفمومزؿاجمإمشماٌرذدماٌؾؿم

اغفموتعامشموأدؾابمبؾعضماٌػاػقؿماظدؼـقةمالأدادقةمعـؾمرؾقعةمالإغلانمطؿامحددػاماللهمدؾق

الاضطرابماظـػللمفيمرأيماظدؼـمعـؾماظذغقبموضعػماظقازعماظدؼنيموأسراضمالاضطرابماظـػللم

طالامدرافمواظشعقرمبالإثؿمواًقفماظؼؾؼموالاطؿؽابمواظقدقاسموطقػقةماظؿكؾصمعـماظقزرم

مواظؿقبةماظصادضة.



لإدلاممطالإيمانمواظلؾقكموسؾكماٌرذدمأنمؼؾؿمبؾعضمدؾؾماظقضاؼةمعـمالاضطرابماظـػللمفيما

اظدؼنيمالأخلاضلموطذظؽمخطقاتمالإرذادماظدؼنيمعـؾمالاسترافمباظذغبمواظؿقبةموالادؿؾصارم

باظذاتمواظؿعؾؿمواظدساءموالادؿغػارموذطرماللهمواظصبرمواظؿقطؾمسؾكمالله،موالادؿشفادمبالأدظةمعـم

موضؾطماظلؾقك.ماظؼرآنمواظلـةماظـؾقؼةماظشرؼػةمواظتيمتلاػؿمفيمتغيرمالاواػات

م

 * الأسس التي يقْم عليِا التْجيَ ّالإرشاد:
ؼؼقمماظؿقجقفموالإرذادمسؾكمأدسمصؾلػقةمتؿعؾؼمبطؾقعةمالإغلانموأخلاضقاتمالإرذادموسؾكمأدسم

غػلقةموتربقؼةمتؿعؾؼمباظػروقماظػردؼةمواظػروقمبينماىـلينموعطاظبماظـؿق،موسؾكمأدسم

درمالمجؿؿع،موسؾكمأدسمسصؾقةموصلققظقجقةمتؿعؾؼماجؿؿاسقةمتؿعؾؼمباظػردمواىؿاسةموعصا

مباىفازماظعصبيموايقاسموأجفزةماىلؿمالأخرى.

موصقؿامؼؾلمأدسماظؿقجقفموالإرذاد:

مأولا:مالأدسماظػؾلػقةم

م.محاوظةمصفؿمرؾقعةمالإغلان:0

محقثمأنمػذاماٌػفقممضدمتخؾطتمصقفماظـظرؼاتماٌكؿؾػة،مصاظؿقؾقؾقةماظػروؼدؼةمترىمأغفمسدواغل

تؿقؽؿمصقفمشرائزه،موالإغلاغقةم)طارلمروجرز(مترىمأغفمخيرمبطؾعف،مواظلؾقطقةمترىمأغفممحاؼدم

)دؾبي(مهرطفماٌـيراتمصقلؿفقبملها،مواظـظرؼةماٌعرصقةمالاغػعاظقةمترىمأغفمؼؤثرموؼؿأثرموأنم

مأصؽارهمشيرماظعؼلاغقةماظلؾبمفيماضطرابف.

حقثمعقزماللهمدؾقاغفموتعامشمالإغلانمباظعؼؾممواٌػفقمماظصققحمػقمعامجاءمبفماظدؼـمالإدلاعل

واظؿػؽيرموبصرهموسؾؿفموطرعفمسؾكمدائرماٌكؾقضات،مصفقمعػطقرمسؾكماًيرموظدؼفمذفقات،موػقم

محادبمسؾكمادؿكداممذظؽماظعؼؾ،موصفؿمػذهماظطؾقعةمؼلاسدماٌرذدماظتربقيمسؾكمناحمسؿؾقةم

مالإرذادموصفؿماٌلترذد.

م.اظؽقـقغةمواظصيرورة:2

ؽقـقغةمتعنيمعامػقمطائـموعقجقدمواظصيرورةمتعنيمعامدقصيرم)تغيرم(،مواظصيرورةمواظؽقـقغةماظ



عؿؽاعؾؿانمولامتؾغلمأحدػؿامالأخرى،مصؿـلاماظشكصماظذيمأصؾحمراذدامطانمرػلًا،موؼؾؼكمذظؽم

اظشكصمرشؿماظؿغيرماظذيمجرىمسؾقفمأيمأنمػـاكمأعقرامفيماظشكصمتؾؼكمطؿامػلمبقـؿامتؿغيرم

مأخرى.مصقفمأذقاء

واظعالممدائؿماظؿغير،مظذامصاظصيرورةمعػفقممدائؿماظؿغير،موحقاةمالإغلانمعؾقؽةمباٌؿغيراتماىدؼرةم

مباٌلاحظةمواظؿأعؾ،موالإرذادمؼـظرمإمشماظشكصمطؽائـمؼؿغيرمدؾقطفمرشؿمبؼائفمغػسماظشكص.

م.سؾؿماىؿال:3

مرابلمظذامؼلاسدماٌرذدمؼفؿؿماٌرذدمباىؿالموباظـظرةمإمشمايقاةمبؿػاؤلمومصالموتطؾعما

ماٌلترذدمسؾكمأنمؼؿذطرمالأذقاءماىؿقؾةمفيمحقاتفمدائؿاموؼلاسدهمسؾكمغلقانماظذطرؼاتماٌؤٌة.

م.سؾؿماٌـطؼ:4

مزؿاجماٌرذدمإمشمالأدؾقبماٌـطؼلمفيمعـاضشؿفمععماٌلترذدمأثـاءماٌؼابؾةمالإرذادؼةمظؿعدؼؾم

أرضكمالأداظقبمالإرذادؼةمحقثممزددماٌرذدمععماظلؾقك،مظذامؼعؿبرمالإضـاعماٌـطؼلمعـمأػؿمو

اٌلترذدمأدؾابماظلؾقكماٌضطربمعـمأصؽارموععؿؼداتمشيرمعـطؼقةموشيرمسؼلاغقةمواظؿكؾصم

عـفامبالإضـاعماٌـطؼلمظؾؿلترذدموإسادتفمإمشماظؿػؽيرماٌـطؼل،مإذمأنمطـيرامعـمالاضطراباتم

ممعـشأػامالاغؼقادمظلأصؽارماًارؽةمواظغيرمسؼلاؼـة.

مثاغقا:الأدسماظـػلقةمواظتربقؼة

مؼعؿؿدمالإرذادماظتربقيمسؾكممجؿقسةمعـمالأدسماظـػلقةمواظتربقؼةماظتيميمؽـمتؾكقصفامطؿامؼؾلم

م.اظػروقماظػردؼة:0

ؼؿشابفمالأصرادمبعضفؿمباظؾعضمالأخرمفيمجقاغبمطـيرة،مإلامأنمػـاكمصروضامواضقةمبينمالأصرادم

ؾقؿقاًمواجؿؿاسقاًمواغػعاظقاًم(محقثملامؼقجدماثـانمفيمصقرةمفيمعظاػرماظشكصقةمطاصةم)جلدؼاًموتع

مواحدةمرؾؼمالأصؾ،محؿكماظؿقائؿماٌؿاثؾةمتخؿؾػمسـمبعضفامجزئقاً.

ظذامؼـؾغلموضعماظػروضاتماظػردؼةمفيمايلؾانمفيمسؿؾقةمالإرذاد،مصعؾكماٌرذدمأنمؼعرفمعام

تلؾبمعشؽؾةمسـدمصردمعامولاممؼؿصؾمبأدؾابماٌشؽلاتماظـػلقةمعـلُامإذمأنمبعضماظعقاعؾمضد

متلؾبمعشؽؾةمظدىمصردمأخر.



م.اظػروقمبينماىـلين:2

إنماظػروضاتمبينماىـلينمواضقةمفيماىقاغبماظػقزؼقظقجقةمواىـلقةموالاجؿؿاسقةمواظعؼؾقةم

والاغػعاظقة،موػذهماظػروضاتماظتيمتعقدمإمشمسقاعؾمبققظقجقةمأصلًاموامشمسقاعؾماظؿـشؽةمالاجؿؿاسقةم

زمػذهماظػروضاتمأومتؼؾؾمعـمأػؿقؿفا،مظذامصعؿؾقةمالإرذادمظقلتمواحدةمظؽلاماىـلينماظتيمتبر

لانمعامؼـطؾؼمسؾكماظذطقرمضدملامؼـطؾؼمسؾكمالإغاث،مصاظػروضاتملهامأػؿقؿفامولامدقؿامفيمعقدانم

مالإرذادماظتربقيمواٌفنيموالأدري.

م

م.عطاظبماظـؿق:3

ؾمنمقهمأنممزؼؼمعطاظبماظـؿقماظتيمتؾينمعدىمؼؿطؾبماظـؿقماظلقيمظؾػردمفيمعرحؾةمعـمعراح

هؼقؼماظػردمظذاتفموإذؾاعمحاجاتفموصؼاًمٌلؿقىمغضففموتطقرمخبراتفماظتيمتؿـادبمععمعرحؾةم

اظـؿقم،وؼؤديمهؼقؼمعطاظبماظـؿقمإمشمدعادةماظػردم،طؿامأنمسدممهؼقؼمعطاظبماظـؿقمؼؤديمإمشم

مذؼاءماظػردموصشؾفم.

ةمإمشمأخرى،مصؿطاظبماظـؿقمفيماظطػقظةمػلمتعؾؿماٌشلمواٌفاراتموتخؿؾػمعطاظبماظـؿقمعـمعرحؾ

الأدادقةموهؼقؼمالأعـمالاغػعاظلمواظـؼةمباظـػسموبالآخرؼـ،مأعامفيماٌراػؼةمتخؿؾػمعطاظبماظـؿقم

عـمحقثمتمقزػامبؿؼؾؾماظؿغيراتماىلدؼةمواظػقزؼقظقجقةمواظؿقاصؼمععفاموتؽقؼـمعفاراتم

ؿقارمغقعماظدرادةمأوماٌفـةماٌـادؾةموعدىمالادؿعدادمظذظؽموععموعػاػقؿمضرورؼةمظلإغلانمواخ

ععرصةماظلؾقكمالاجؿؿاسلماٌؼؾقلمظؾؼقاممباظدورمالاجؿؿاسلماظلؾقؿم،وفيمعرحؾةماظرذدمتؿلؿم

عطاظبماظـؿقمباتلاعماًبراتماظعؼؾقةمواٌعرصقةموتؽقؼـمالأدرةموتربقةمالأولادمواظؿقاصؼماٌفنيم

اسقةمواظقرـقةم،وفيمعرحؾةماظشقكقخةمتؿؾكصمعطاظبماظـؿقمباظؿقاصؼمععموهؿؾماٌلؤوظقةمالاجؿؿ

ماظضعػماىلديمواظؿؽقػمععماظؿؼاسدمسـماظعؿؾموتـؿقةماظعلاضاتمالاجؿؿاسقةماظؼائؿةم.

م.اظػروقمفيماظػردماظقاحد:4

ظقلتمضدراتماظػردموادؿعداداتفموعققظفمواحدةمعـمحقثمدرجةمضقتفامأومضعػفامبؾمػلمتخؿؾػم

ةمإمشمأخرى،مصاًصائصماىلدؼةمضدملامتؿقاصؼمععماًصائصمالاغػعاظقةمأوماظعؼؾقة،معـمخاصق



مصؼدمؼؿؼدمماظـضجماظعؼؾلمسؾكماظـضجمالاجؿؿاسل.

مثاظـا:الأدسمالاجؿؿاسقة

تؤثرماىؿاسةماٌرجعقةمسؾكمدؾقكماظػردمإضاصةمإمشمعققظفمواواػاتف،لانماظػردمؼؿأثرمباىؿاسةم

تؤثرمثؼاصةمالمجؿؿعماظتيمؼـؿؿلمإظقفاماظػردمعـمساداتموتؼاظقدمواظلؾقكمصرديماجؿؿاسلمطؿام

وأسرافمفيمذظؽماظػردموباظؿاظلمسؾكماٌرذدمأنمؼراسلمذظؽمظؽلمؼؿؿؽـمعـمصفؿماٌلترذدموصفؿم

مدواصعمدؾقطف.

مرابعا:الأدسماظعصؾقةمواظػلققظقجقة

ػفموسلاضؿفمباظلؾقكمسؾكماٌرذدمأنمؼؾؿمبؼدرمعـادبمعـماظـؼاصةماظصققةمسـمتؽقؼـماىلؿمووزائ

وخاصةماىفازماظعصبيماٌرطزيماظذيمػقماىفازماظرئقللماظذيمؼلقطرمسؾكمأجفزةماىلؿم

الأخرىموؼؿقؽؿمفيماظلؾقكمالإراديمظلإغلانمعـمخلالماظردائؾماظعصؾقةماًاصةماظتيمتـؼؾمظفم

مؼلؿفقبمبإصدارمتعؾقؿاتفمإمشمأسضاءماىلؿ.الاحلاداتماظداخؾقةمواًارجقةمو

صاىفازماظعصبيماظذاتلماظلاإراديمؼعؿؾمبشؽؾملامذعقريمأيملامتؿدخؾمإرادةمالإغلانمفيمذظؽم

وػقمعلؽقلمسـماظلؾقكماظغيرمإراديمعـؾمحرطةمالأععاءموػذاماىفازمؼلقطرمسؾكممصقعمأجفزةم

دمواىؾدموػقمؼعؿؾموضتمتعرضماىلؿماظؿـػللموالهضؿلمواظدوريمواظؿـادؾلموجفازماظغد

ماىلؿمظؾكطرمبمامؼشؾفمإسلانمحاظةماظطقاريء.

صالإغلانمجلؿموغػسموطؾمعـفؿامؼؤثرمفيمالاخرمصاياظةماظـػلقةمتؤثرمسؾكماظعؿؾقاتم

اظػلققظقجقةماظغضبمؼؤديمإمشمزؼادةمدضاتماظؼؾب،موايزنمؼؤديمإمشماغلؽابماظدعع،مطؿامأنم

نموامشماظؼؾؼ،موسـدمزؼادةماغػعالماظغضبموادؿؿرارهمؼؿأثرمالأعراضماظعضقؼةمتؤديمإمشمايز

اىفازماظعصبيمبشؽؾملاإراديمصؿظفرمالاضطراباتماظـػسمجلؿقةم)اظلقؽقدقعاتقةم(مطاحؿفاجم

لامذعقريمعـؾمضغطماظدممواظؼقظقنماظعصبيمواظصداعماظـػللموضرحةماٌعدةمواظلؽريمواظربقم

ىؾدؼةمواىققبمالاغػقةم،واٌرذدماياذقمؼـؿؾفموبعضمالآلاممالهقؽؾقةمأومبعضمالاضطراباتما

مدائؿامإمشمذؽقىماٌلترذدموؼؿعرفمسؾكمعصادرماغػعالاتفم.

طؿامأنمدرجةمالاغػعالمإذامزادتموأزعـتمهقظتمسـمررؼؼماىفازماظعصبيماٌرطزيمإمشم



اضطراباتموأسراضمجلؿقةمواضقةمغؿقفةمخؾؾمفيمأسصابمايسمصققدثمعامؼلؿكم

قؼةمعـؾماظعؿكمالهلؿيري،ماظصؿ،ماظشؾؾ،ماظؿشـجمالهلؿيري،ماظصراعمبالهلؿيرؼاماظعض

الهلؿيري،ماًرس،مصؼدانمحادةماظذوق،مصؼدانماظذاطرةمالهلؿيريموشيرمذظؽموسؾكماٌرذدمأنم

مؼـؿؾفمظدواصعمشضبماٌلترذد.

م

 * أخلاقيات هٌِة التْجيَ ّالإرشاد:
ـػسموغظرؼاتف،موتخصصمؼدّرسمبمامأنمعفـةماظؿقجقفموالإرذادمػلمعفادمتطؾقؼلمظعؾؿماظ

بدرجاتمسؾؿقة،مولانمػذهماٌفـةمإمشمجاغبمطؾيرمعـمالأػؿقةمواًطرمفيماظعلاضةمععماٌلترذدم

والإرلاعمسؾكمأدرارهمصقؿقجبمأنمؼؽقنملهامضقاسدمأخلاضقةمؼؿؼقدمبفامطؾمعـميمارسمػذهماٌفـةم

اظتيمتلاسدهمسؾكمتقخلمم،لانمػذهماظؼقاسدمػلماظتيمتـظؿمسؿؾماٌرذدموتضعماًطقطماظعاعة

اظقضقعمصقؿامؼؾقؼماظضررمبالآخرؼـموطذظؽمتلاسدمسؾكمتقصيرمايؿاؼةمظؾؿفـةمعـمداخؾفامفيمحالم

موضقعمامدراصاتمععمبعضمزعلاءماٌفـةم.

وتعؿبرماظؼقاسدمالأخلاضقةمذاتمأػؿقةمطؾيرةمفيماظعؿؾمالإرذاديموػلمعلؤوظقةمتؼعمسؾكمساتؼم

أنماظدؼـمػقمعصدرمالأخلاقموأنماظؿزاعفمباًؾؼماظذيممزثمسؾقفمماٌرذدماظتربقيموسؾقفمأنمؼدرك

ماظدؼـمدقضعمتصرصاتفمفيماظطرؼؼماظؼقؼؿمواظلؾقؿ.م

موػـامدـعرضمبعضمأخلاضقاتماٌرذدماظتربقيموػلمسؾكماظـققماظؿاظل:

مأولا:معؾاديءمساعةم

حلـةمفيماظصبرم.أنمؼؿقؾكماٌرذدماظتربقيمبالأخلاقماظػاضؾةمضقلًاموسؿلًا،موأنمؼؽقنمضدوةم0

موالأعاغةموهؿؾماٌلؤوظقةمدونمعؾؾمأومطؾؾمأومؼأس.

.أنمؼؿقؾكماٌرذدمباٌروغةمفيماظؿعاعؾمععمحالاتماظطلاب،موسدمماظؿؼقدمبأداظقبممحددةمفيم2

صفؿمعطاظؾفؿموحاجاتفؿمالإرذادؼة،مصاٌروغةماٌطؾقبةمػلماظقدقؾةماظتيميمؽـمظؾؿرذدمأنمؼؿؼؾؾم

قاجاتفؿموعطاظؾفؿ،مصفقماظشكصماظقحقدمفيماٌدردةماظذيممربموؼلؿعمأصقاتماظطلابمواحؿ

أنمؼؿؼؾؾمذظؽمعفؿامطانماظطاظبمدقؽاًمأوممخطؽاً...موػذاملامؼعنيمأنمغقاصؼمسؾكماظلقءمأوماًطأم



وظؽـمأنمتؽقنمظدؼـاماٌروغةماظؽاصقةملادؿقعابماٌقضػمواحؿقائفمحؿكميمؽـمظـاماظؿعرفمسؾكم

اجاتفؿمظـؿؿؽـمعـمعلاسدتفؿمبايصقلمسؾقفامبطرؼؼةمصقققةمجقاغبمطـيرةمعـمعطاظؾفؿمواحؿق

مبعقداًمسـماًطأ.

.أنمؼؿؿقزماٌرذدماظتربقيمبالإخلاصموتؼؾؾماظعؿؾمفيممجالماظؿقجقفموالإرذادمطرداظةموظقسم3

طقزقػةمبعقداًمسـماظرشؾاتمواظطؿقحاتماظشكصقة.لأنماظقزقػةمتؼقدماٌرذدمإمشمأداءمسؿؾمػقمعؾزمم

الإبداعمواظؿطقؼر،مواظرداظةمػلماظتيمتؾنيماظشكصمظؼضقةمعا،موالإيمانمبأغفامبفمدونممحاوظةم

عفؿةموداعقة،موػـامؼـؾغلمأنمؼؼػماٌرذدؼـموضػةمجادةمععمأغػلفؿمومزددوامعاذامؼرؼدون،مػؾم

اواػفؿمظلإرذادمعـمبابماظؿغقيرمأممالهروبمعـماظعؿؾ،مأممػقمإيمانمتاممبأػؿقةمػذهماٌفـةموعـم

فيمإصلاحمأصرادمالمجؿؿعمواٌلاػؿةمفيمبـاءماظقرـ.واظؼرارمػـامعتروكمظذواتممأجؾماٌلاػؿة

اٌرذدؼـموؼـؾعمعـماظػردمذاتفموؼـطقيمسؾكمعلؤوظقةماظـظرمإمشمالإرذادمطرداظةمداعقة،موػقمعام

ممزؼؼماظـفاحمٌفـةماظؿقجقفموالإرذادمبعدمتقصقؼماللهمدؾقاغفموتعامش.

كصقةمععماظطاظب،موأنمتؽقنماظعلاضةمعفـقة،ملانماٌرذدم.أنمؼؿفـبماٌرذدمإضاعةمسلاضاتمذ4

اظتربقيمأضربمذكصملأغػسماظطلاب،مظذظؽمضدمتـشأمسلاضةمذكصقة،موغظراًمظطؾقعةمسؿؾم

اٌرذدمورؾقعةمبعضماظطلابمصفذامؼعدمعـزظؼاًمخطراًمإذاموضعمؼؿضررمعـفماٌرذدمواظعؿؾقةم

دودماظعلاضةماٌفـقةمدونمتطقؼرػامإمشمسلاضةمالإرذادؼةموسؾقفمؼـؾغلمأنمؼؼقدماٌرذدؼـمأغػلفؿمبح

مذكصقةمخاصة.م

.أنمؼؾؿعدماٌرذدمسـماظؿعصبمطاصةموالاظؿزاممبأخلاضقاتماظعؿؾماٌفني،مصاٌرذدمؼقاجفم5

مجؿقسةمعـماظطلابمػؿمخؾقطمعـمأصرادمالمجؿؿعمعـفؿماظؼرؼبمظفمسائؾقاًمأومدقادقاموعـفؿماظؾعقدم

لمأوماٌـطؼةماظتيمؼلؽـمصقفامصعـدمالاواهمإمشمإضاعةماظعلاضةموعـفؿمعـمؼعرصفمأومضدمؼؽقنمعـماي

ماٌفـقةمعـمعـظقرمهؽؿفماظؼرابةمواٌعرصةمأومالاغؿؿاءمصؼدمحؽؿماٌرذدمسؾكمغػلفمباظػشؾ.

.ألامؼلؿكدمماٌرذدمأدواتمصـقةمأومأداظقبمعفـقةملاممرقدمتطؾقؼفاموتػليرمغؿائففا،موػـاملام6

خرؼـ،مصقفبمسدممادؿكداممالاخؿؾاراتماظـػلقةمأوماظعؼؾقةممجالمظلاجؿفادمسؾكمحلابمالآ

وأغتملامتمؾؽماًبرةماظعؿؾقةماظتيمتلاسدكمفيماظؿعاعؾمععمػذهمالاخؿؾاراتمحؿكملامؼؤديمذظؽم



مإمشمالإضرارمباظطاظبم.

.سدممادؿكداممأجفزةماظؿلفقؾمدقاءمطانمسـمررؼؼماظؽادقتمأوماظػقدؼقمأومأيمأجفزةمأخرىم7

مـماظطاظبموبمقاصؼؿف.إلامبإذنمعلؾؼمع

م.سدممتؽؾقػمأحدمعـماظزعلاءمشيرماٌرذدؼـمفيماٌدردةمباظؼقاممبملؤوظقاتفمالإرذادؼةمغقابةمسـف.8

م.سدممادؿػزازماظطاظبمظؾؽشػمسـمعشؽؾؿفمممامؼضعػماظـؼةمبقـفؿا.م9

م.مسدممتدخؾماٌرذدمفيمدؼاغةماٌلترذدمشيرماٌلؾؿمواحترامممصقعماظدؼاغات.01

مةثاغقا:ماظلرؼ

غظراملانماٌرذدمدقفمؼؿعرضملأدرارماظطاظبمفيمحقاتفماظعاعةمواًاصةمولأصرادمأدرتفمعـمخلالم

اظؿعاعؾمععمدرادةمحاظؿف،مصعؾقفمالمحاصظةمسؾكمدرؼةماٌعؾقعاتماظتيممزصؾمسؾقفاموسـدعام

مسػؼماٌرذدمفيمالمحاصظةمسؾكمدرؼةماٌعؾقعاتمصؼدمأخؾمبشرطمأدادلموعفؿمجداًمعـمذروطم

ماتمعفـةماظؿقجقفموالإرذادموتشؿؿؾماظلرؼةمسؾكمتؼقدماٌرذدماظتربقيمبالاتل:وأخلاضق

ؼؾؿزممبالأعاغةمسؾكمعامؼؼدممظفمأومؼطؾعمسؾقفمعـمأدرارمخاصةمباظطاظبموبقاغاتفماظشكصقةمم-

موعلؤوظقةمتأعقـفامضدمإرلاعماظغيرمسؾقفاموبطرؼؼةمتصقنمدرؼؿفا.

ماظتيمؼؼقممبدرادؿفاموعؿابعؿفا.ؼؾؿزممسدممغشرماٌعؾقعاتماًاصةمبايالاتمم-

سدممالإصصاحمسـمغؿائجمدرادةمحاظةماظطاظبموالاطؿػاءمبإسطاءمتقصقاتمٌـمؼفؿفمأعرماظطاظبمم-

مظؾؿعاعؾمععمحاظؿف.

فيمحاظةمرؾبمععؾقعاتمدرؼةمسـمحاظةماظطاظبمعـمضؾؾماىفاتمالأعـقةمأوماظؼضائقةمصعؾكمم-

مةموبؼدرماياجةمصؼطموإذعارماظطاظبمبذظؽماٌرذدماظتربقيمالإصصاحمسـماٌعؾقعاتماظػردؼ

إذامرؾبموظلمأعرماظطاظبمأومعدؼرماٌدردةمععؾقعاتمدرؼةمسـماظطاظبمصعؾكماٌرذدمتؼدؼؿمم-

ماٌعؾقعاتماظضرورؼةمبعدماظؿأطدمعـمسدممتضررماظطاظبمعـمإصشائفا.

ممرقزمظؾؿرذدمأنممسبرمسـمبعضمايالاتمبشؽؾمضاغقغلمفيماظظروفماظؿاظقة:م-

مامؼشؽؾمبعضماٌلترذدؼـمخطراًمسؾكمالآخرؼـمأومسؾكمأغػلفؿمأومسؾكمأعـماظقرـ..سـدع0

.سـدعامؼعؿؼدماٌرذدمأنماٌلترذدميمارسماظـؽاحمالمحرمم،أومتعرضملاشؿصابمأوماغؿفاكمحرعةم2



مرػؾمأومبعضماىرائؿماظؼاغقغقةموالأخلاضقةمالأخرىم.

مسؿؾمالمحؽؿة..سـدعامتؽقنماٌعؾقعاتمتشؽؾمضضقةمضاغقغقةموتدخؾمفيم3

م

مثاظـا:اظعؾؿمواٌعرصة

أنمتؿقصرمظدىماٌرذدمععؾقعاتمواصقةمسـمرؾقعةماظؾشرمودؾقطقاتفؿموعراحؾمنمقػؿمواٌشؽلاتم

اظتيمؼقاجفقغفامفيمحقاتفؿموأداظقبماظؿعاعؾمععمتؾؽماٌشؽلاتمواظـظرؼاتماظتيمتػلرماظلؾقكم

واٌؤدلةماظتيمؼعؿؾمبفا،موأنمموالأدؾابماٌؤدؼةمإمشماٌشؽلاتموطذظؽمععرصةمواضعمالمجؿؿع

مؼعؿؾمبشؽؾمدائؿمودائبمسؾكمتطقؼرمذاتفمفيماىقاغبمالإرذادؼةموذظؽمعـمخلالم:

ماظدوراتماظؿدرؼؾقةمواظؿعؾقؿماٌلؿؿر.م-

ماٌشارطةمفيماٌؤتمراتمواظـدواتماٌكؿؾػة.م-

معقاطؾةمالمجلاتماٌؿكصصةمواٌراجعمايدؼـة.م-

ماظزعلاءمفيماٌفـة.الادؿػادةمعـمخبراتمالآخرؼـموم-

ماظدراداتماظعؾقا.مم-

مرابعاً:ماًبرة

تعؿبرماًبرةماىاغبمالأدائلمفيمسؿؾقةمالإرذاد،مظذاممزؿاجماٌرذدمإمشممجؿقسةمعـماٌفاراتموفيم

عؼدعؿفامعفارةمتؽقؼـماظعلاضةمالإرذادؼةماظتيمتشؿؿؾمسؾكمعفاراتماٌلاحظةموالإصغاءمواظؿعؾيرم

وتقصيرماظؾقؽةمالإرذادؼةمالآعـةمثؿمعفاراتمدرادةماٌشؽؾةموتشكقصفامموتؽقؼـمالأظػةمععماٌلترذد

وإسدادمالأػدافمواخؿقارمررؼؼةمالإرذادمثؿمتؼقؼؿماظعؿؾقةمالإرذادؼةموأخيرامإغفاءماظعلاضةم

مالإرذادؼة.

واٌرذدماظقاسلماٌؾؿزممبؼقاسدمعفـةمالإرذادملامؼدسلمأنمظدؼفماًبرةمواٌفارةماظؽاصقةمبؾمؼلعكم

ماظقدائؾمظؿطقؼرمعفاراتفموضدراتفمهتمإذرافمعؿكصصين.بؽؾم

مخاعلا:مرساؼةمعصؾقةماٌلترذد

بمامأنماٌلترذدمػقمذكصمظدؼفمعشؽؾةمومزاولمأنممردماٌلاسدةمعـماٌرذدمبشأغفام،صعؾكم



اٌرذدمأنمؼلاسدهمسؾكماظقصقلمإمشمبرمالأعانموأنمؼؾذلماٌرذدمطؾمعامفيمودعفمٌلاسدتفمسؾكم

وواوزماٌشؽلاتموتصققحمالأخطاءمالادراطقةمواظلؾقطقةموهلينمعشاسرهموتؾنيمماظـؿقمواظـفاح

اظؼقؿمالامرابقةم،وػقمفيمجاغبمعقضػفمالإرذاديمسؾقفمأنمؼداصعمسـمعصالحماٌلترذدمويمـعمأيم

مأذىمضدمؼؾقؼمبفم،وأنمؼراسلمسـدمإسدادهمظؾؿؼارؼرمعامأؤتمـمسؾقفمعـمضؾؾماٌلترذد.

مؼةمدادداً:اظعلاضةمالإرذاد

اظعلاضةمالإرذادؼةمجاغبمعفؿمعـمجقاغبماظعؿؾقةمالإرذادؼةمصفلمسلاضةمعفـقةمذكصقةم

وتلؿقجبمايصقلمسؾكماٌعؾقعاتماظتيمتلاسدماٌرذدمواٌلترذدمسؾكمصفؿمػذاماٌلترذدموزروصفم

وواضعفمواٌؿغيراتماظتيمعـمحقظفم،مصفذهماظعلاضةممربمأنمتصانمسـمطؾمعامعـمذأغفمزسزسةم

مٌلترذد.اظـؼةمععما

وظؽلمتؾدأماظعلاضةمبداؼةمدؾقؿةمصانمسؾكماٌرذدمأنمؼدركمدورهموعلؤوظقاتفمباظـلؾةمظؾؿلترذدم

وباظـلؾةمظؾؿفـةماظتيمؼـؿلبمإظقفا،موبذظؽمسؾكماٌرذدمأنمؼؿؼؾؾماٌلترذدمبغضماظـظرمسـم

مجـلفمأومظقغفمأومشيرمذظؽمعـماٌؿغيرات.

ذادؼةمتقصيرمطؾمعامعـمذأغفمجعؾماظعلاضةمآعـةمولاموسؾكماٌرذدمأنممزاولمفيمإرارماظعلاضةمالإر

ؼؽقنماٌلترذدمفيمعقضعمالهفقممسؾقفمأومتقجقفماظـؼدمايادمأوماظلكرؼةمعـفموخاصةمفيماٌراحؾم

مالأومشمعـماظعلاضةماظتيمؼؾؼكماٌرذدمصقفامبعقدامسـماظـؼدمأومإصدارمالأحؽام.

اصرمفيمأيمسلاضةمإرذادؼةمبؾمدؿؾقؼمأعاماظلكرؼةمواظعؼابمصفلمأعقرملامغؿصقرمأنمتدخؾمطعـ

مأضراراًمطؾيرةمبمفـةمالإرذادمطؾفا.

طؿامأنمسؾكماٌرذدمأنميمؿـعمسـمالادؿػادةمعـماٌعؾقعاتماظتيمحصؾمسؾقفامعـماٌلترذدم

لأشراضمذكصقةمطؿاميمؿـعمأنمؼدخؾمفيمسلاضاتملامتؿصػمباٌقضقسقةمطؿقاوظةمايصقلمسؾكم

دمفيمعقضػمالإرذادمأومتؽقؼـمسلاضةمذكصقةمعـؾماظصداضةمععؾقعاتمظـمؼلؿػقدمعـفاماٌلترذ

مواظزؼاراتماٌـزظقةمأوماظؾقعمواظشراءمأومتؾادلماٌـاصع.

وفيمإرارماظعلاضةمالإرذادؼةمسؾكماٌرذدمأنمؼؿفـبمدؤالماٌلترذدمأعاممزعلائفمسؿامصعؾمإزاءم

مالإرذاد.معقضػمععينمبؾمسؾقفمأنمؼتركمعـؾمػذهمالأدؽؾةمداخؾماىؾلاتموداخؾمحفرة



طؿاميمؿـعماٌرذدمسـماظدخقلمفيمسلاضةمإرذادؼةمإذامطاغتمػـاكمرابطةمععمػذاماٌلترذدمعـمغقعم

اظعلاضةمبينماظزوجينموالأخقةموالأصدضاءموطذظؽماٌرؤوسمواظرئقسمإلامإذامهؼؼمسدمموجقدمعرذدم

مأخرمؼؼقممبفذاماظعؿؾ.

اٌلترذدمأنمػذاماٌلترذدمظقسمصعلًاموسؾكماٌرذدمأنمؼؿأطدمسـدمدخقظفمفيمسلاضةمإرذادؼةمععم

فيمإرارمسلاضةمإرذادؼةمععمعرذدمأخر،موإذامطانماٌلترذدمظفمسلاضةمإرذادؼةمععمعرذدمأخرم

صقفبمسؾكماٌرذدمأنممزصؾمسؾكمإذنمعـمذظؽماٌرذدمأومأنمؼـفلماظعلاضةمععماٌلترذدمإلامإذام

ماخؿارماٌلترذدمأنمؼـفلمسلاضؿفمععماٌرذدماظلابؼ.

ٌرذدمأنممزترممحرؼةمالاخؿقارمظؾؿلترذدمإلامإذاموجدمعاميمـعمذظؽمعـؾمغظامماٌؤدلةموسؾكما

موفيمػذهماياظةمؼعؾؿماٌرذدماٌلترذدمبفذهمايدود.

ويمؽـمظؾؿرذدمأنمؼلؿشيرمزعلائفمفيماٌفـةمصقؿامؼؼابؾفمعـمصعقباتمأومعقاضػمؼشعرمصقفامأنم

اظتيمحصؾمسؾقفامعـماٌلترذدمضدمهؿاجماظعلاضةمتليرمبشؽؾمشيرمرؾقعلمأومأنماٌعؾقعاتم

مظعرضمسؾكماظلؾطاتماٌكؿصةمظقجقدمخطرمضدمؼؾقؼمباظػردمأومبالآخرؼـمأومباظقرـ.

مدابعا:طراعةماٌفـةم

بمامأنماظعؿؾمالإرذاديمعفـةمؼشؿغؾمبفاماظعدؼدمعـمالأصرادماٌؿكصصينماظذؼـمؼؼػقنمفيمإرارم

ظذامؼؿطؾبمعـماٌرذدؼـمانمؼؿفـؾقامطؾمعاممسلاضةمتربطفؿمبشؽؾمعفنيموخاصةمععمعلترذدؼفؿ،

عـمذأغفمالإداءةمإمشماٌفـةموسمعؿفا،موسؾكماٌرذدمأنمؼـأىمبـػلفمسـماظؼقاممبأيمسؿؾمعـمذأغفم

الإضرارمبلؿعةماٌفـةمعـؾمادساءمعفاراتمظقلتمظدؼفمأومالإسلانمسـممماردؿفمظطرؼؼمؼعؾؿمأغفام

يرمعأظقصةمأومادؿغلالمودائؾمالإسلاممظؾدساؼةمشيرمذاتمصعاظقة،مأوماظدساؼةمظـػلفمفيمصقرةمش

ظـػلفمعـمخلالمبراعجمتـؼقػقةمأومخاصةمباظؿقسقةمأومإضاصةمعؤػلاتمظقلتمظدؼفمأومالإذارةم

ظعضقؼؿفمظؾفؿعقاتماظعؾؿقةمواٌفـقةمسؾكمأغفامضؿـمعفاراتف،مأوماًروجمباظعلاضةماٌفـقةمسـم

رارماٌلترذدؼـمأومإػؿاظفمفيمحػظماٌعؾقعاتمحدودػاماٌفـقةماٌؿعارفمسؾقفامأومسدممصقغفملأد

اًاصةمبفؿمأومسدممحصقظفمسؾكمإذنمعلؾؼمبـؼؾمػذهماٌعؾقعاتمظؾغيرمأومإجراءمواربمسؾقفؿم

دونمإذنمعـفؿمأوماظؿلؾبمفيمحدوثمأضرارمغؿقفةمأخطاءماٌؿاردةمأومتطؾقؼماخؿؾاراتمغػلقةم



مشيرمعـادؾةمأومتػليرػامبشؽؾمشيرمدضقؼ.

ؾقؾممحاصظؿفمسؾكمطراعةماٌفـةماظتيمؼـؿؿلمإظقفاميمؿـعمسـماظؿقرطمفيمأيمسؿؾمواٌرذدمفيمد

ؼـفكمسـفماظدؼـمواًؾؼموورعفمالأغظؿةماٌعؿقلمبفا،موػقمؼدركمومزترممحؼققمالإغلانماظذيم

مؼعؿؾمععف،موأغفمؼعؿؾمسؾكموضاؼؿفمعـمالأخطارماظتيمضدمهقطمبف.

الإرذادمعـمؼللءماظؿصرفمأومؼؿقرطمفيمسلاضاتمشيرمموإذامسؾؿماٌرذدمأنمعـمبينماٌشؿغؾينمبمفـة

عشروسةمععماٌلترذدؼـمأوممساظػماظؼقاسدمواظضقابطمالأخلاضقةماٌؿعارفمسؾقفامفيممماردةماٌفـةم

صاغفمؼؿكذمالإجراءماٌـادبماظذيمضدمؼؾدأمباظـصحمواظؿعرؼػمبمقرـماًطرموضدميمؿدمإمشمإخطارم

ملترذدؼـموظؾؿقاصظةمسؾكماٌفـةموسمعؿفا.اىفاتماٌلؽقظةمدرءاًمظؾكطرمسـماٌ

ومربمسؾكماٌرذدمأنممزترممزعلائفمفيماٌفـةموألامؼـالمأحداًمعـفؿمباظؿفرؼح،موألامؼدخؾمفيم

صراساتمعفـقةمععمزعلائف،مطؿامؼـؾغلمسؾقفمأنميمؿـعمسـماظدخقلمفيمسلاضةمععمعلترذدمؼعؾؿم

مأنمظفمسلاضةمارذادؼةمععمعرذدمآخر.م

ةمسؾكمطراعةماٌفـةمصانماٌرذدمؼلعكمبؽؾمعاميمؽـفمإمشمرصعمأدائفمبطؾبموفيمدؾقؾمالمحاصظ

اظعؾؿمواطؿلابماٌفارةمبالإضاصةمإمشماٌقدانماظذيمؼعؿؾمصقفموالإخلاصمفيمسؿؾفمواظؿعاونمععم

مزعلائف.

م

مالقْاًين الأخلاقية للجوعية الأهريكية الإرشادية:

متؿأظػماٌـظقعةمالأخلاضقةمظؾفؿعقةمالأعرؼؽقةمعـ:

م.اظعلاضاتمالإرذادؼة:م0

ترطزمػـامسؾكماحترامماظػردمومتؼؾؾفمومدسؿفموتعزؼزه،موماحتراممحؼفمفيمالاخؿقار،مواػؿؿامماٌرذدم

أؼضاًمباياجاتماٌفـقةمظؾؿلترذد،مواظؿزاعفمبعدمماظؿؿققزمبينمالأصرادمسؾكمأداسماظؾقنمأوماظعؿرم

مأوماظـؼاصةمأوماظللاظةمأوماظدؼـمأوماظقضعمالاجؿؿاسل.

ماظلرؼة:م-2

اٌرذدممزترممخصقصقةماٌلترذد،موؼؿفـبماظؽشػمشيرماظؼاغقغلمومشيرماٌبررمسـمخصقصقاتف،م



ولامؼؽقنمذظؽمإلامفيمحاظةمطقغفامتلؾبماٌكاررةموالأذىمظؾؿلترذد،مومباظطؾعمعـماظضروريم

سؾكماٌعاىينمأنممسبرواماٌلترذدؼـممحدداتماظلرؼة،مععمهدؼدمظؾؿقاضػماظتيميمؽـمأنم

هدثموماظتيممربمصقفامطشػماظلرؼة،موػذاماظددؿقرمالأخلاضلمضدمراسكمأؼضاًمدرؼةماظؿؼارؼرم

مبأغقاسفا،محػظمأدرارمالأدرةموسدممطشػفامظؾؾعضمعـفؿ،مومذروطماظؾقثموماظؿدرؼب.

ماٌلؤوظقاتماٌفـقة:-3

صاسؾقؿفؿممعـمحقثمإتؾاعماٌعاؼيرماٌفـقةموالأخلاضقة،مثؿماظؿدرؼبموماظؿأػقؾمظؾعؿؾ،موعراضؾة

مطأخصائقينمفيمعفـةمالإرذاد.

ماظعلاضاتمععمالأخصائقينمالآخرؼـ:م-4

مؼؼقمماٌرذدمبؿقدؼدمأدوارمظؾؿقزػينممحددؼـمعلؿقؼاتمػذهمالأدوار.م-أ

مإضاعةماتػاضقةمعفـقةمهددماظلرؼةمومالاظؿزاممباٌعاؼيرماٌفـقة.م-ب

ماظؿؼدؼر،ماظؿؼققؿ،ماظؿػلير:م-5

اءاتماظتيمتمت،موتػليرمالاخؿؾاراتمبؽػاءةمومعلائؿةمادؿكداعفا،مومؼؼقمماٌرذدمبؿؼققؿمالإجر

مػـاكمضقابطمظعؿؾقةمالإخراجمسـماٌعؾقعاتمأومتػليرػامومطقػمؼؽقنمذظؽ.

ماظؿعؾقؿ،ماظؿدرؼب،مالإذراف:م-6

اظؿدرؼبموماظؿعؾقؿمظؾؿرذدماظتربقيمذلءمأدادل،محقثمتقجدمضقابطمومهتمعظؾةماٌعاؼيرم

مدماظطؾؾةماٌؿدربينمظقصؾققامعرذدؼـمعؤعـينمباٌؾادئمالأخلاضقةمظلإرذاد.الأخلاضقة،مؼؿؿمإسدا

ماظؾقثموماظـشر:م-7

ػـاكمضقابطملأصقلماظؾقثمومغشرماظـؿائج،مصاٌعاؼيرماظعؿؾقةمواظؼقاغينماظعاعةمظؾدوظة،مومأغظؿةم

ماٌؤدلةمومشيرػا،متؿقؽؿمفيمطقػقةماظؿعاعؾمععماظؾققثماظعؾؿقةماظتيمؼؼقممبفاماٌرذد.

محؾماظؼضاؼامالأخلاضقة:م-8

ؼؿقضعمعـماٌرذدماظتربقيمأنمؼصؾمإمشمصفؿمدضقؼمظؾؼاغقنمالأخلاضلماظذيمؼضؾطمسؿؾف،مومإداءةم

صفؿمإحدىماٌلؤوظقاتمالأخلاضقةملامؼعؿبرمإجراءامدصاسقاًمأعاممعفؿةمدقءمالادؿكداممومعـاضضةم

ماٌعاؼيرمالأخلاضقة.



حاظةموجقدمذؽممحؿؿؾمأومعقضػمعفنيممحددممؼؿقضعمعـماٌرذدمأنمؼلؿشيرمالأضدرمعـفمفي

مؼؿطؾبمذظؽ.

م

ماٌعاؼيرمالأخلاضقةموماٌفـقة:

أسضاءماىؿعقةمالأعرؼؽقةمظرساؼةماٌرذدؼـمؼؼرونمبأغفؿمعؾؿزعقنمبؼقاغينمومأسرافمومضقؿم

مجؿؿعاتفؿمومطراعةمودعادةمطؾمصردمصقفا،مثؿمإضرارػؿمبأغفؿمؼؽردقنمحقاتفؿمظؿقلينمأحقالم

إظقفؿمراظؾينماًدعة،مثؿمإضرارػؿمبالمحاصظةمسؾكمعلؿقؼاتمعفـقةمساظقةمعـماظذؼـمؼلعقنم

حقثماظلؾقكموماظؽػاءةم،متترجؿمػذهماٌلؤوظقةمباظعلاضةماٌفـقةماىقدةمععماظعؿلاءموماظزعلاءموم

ماظطلابمومالمجؿؿعم.

مومؼؿعفدونمبؼؾقلماٌؼدعاتماٌـطؼقةماظؿاظقة:م

مهمالمجؿقسةماظتيمؼؿعاعؾقنمععفامأومؼعؿؾقنمخلالها.ايػازمسؾكمعلؤوظقاتماىؿعقةموام-0

وـبماظؿؿققزمضدمذكصمعامأومرصضمتقزقػف،مأومتقصيرماظػرصماظتربقؼةمأوماٌفـقةمظفمسؾكمم-2

مأداسمضاسدةماظعرقمأوماىـسمأوماظدؼـمأومالأصؾ.....مأومأيمذؽؾمعـمأذؽالماظؿؿققز.

تطقؼرماظؼدراتماظعؿؾقةموماظتربقؼةمومطذظؽماظؾؼاءمبادؿؿرارمععماظؿطقراتماٌفـقةمايدؼـة،مم-3

ماًبراتماظعقادؼة.

تؽقؼـمسلاضاتمععماظزعلاءمفيماظعؿؾ،مومالابؿعادمسـماظعزظةمواظتيمتؤديمإمشمصؼدانماظؼدرةمم-4

مسؾكمايؽؿم.

إدارةمايقاةماظشكصقةمعـمخلالمنمقذجمصقلموماظلعلمظؾقصقلمسؾكماٌلاسدةماٌلائؿةمم-5

ميؾمأيمعشؽؾةمذكصقة.

تشكقصمومتؼدؼؿمالإجراءاتماظعلاجقةماٌـادؾةمظلأذكاصمواظتيمتؼعمضؿـمحدودمومضدرةمم-6

ماٌرذدمومطػاءتفماٌفـقة.

متأدقسمحدودمعلائؿةمظؾعلاضاتماٌفـقةمومالمحاصظةمسؾقفا.مم-7

م



مConductمPrinciples of Ethicalاٌؾادئمالأخلاضقة:م

ممResponsibilityاٌؾدأمالأول:ماٌلؤوظقةمم-0

ممCompetenceاٌؾدأماظـاغل:ماٌفارةموماظؼدرةمم-2

مConfidentialityاظلرؼةموماظـؼةمم-3

ماظعلاضاتمععماظعؿقؾ،مثؿماظعلاضاتمععممجؿقسةماظعؿلاء.م-4

ماظعلاضةمععماظزعلاءمومطذظؽماٌفـقينماٌؿكصصينمالآخرؼـ.م-5

ماظعلاضةمععماظؼضاؼامالأخلاضقةمواظؼاغقن.م-6

ٌرذدمظصقتماظعؾؿمومعؾادئماظعؾؿمسـدعامؼؼقممبؿصؿقؿمبحقثفمأوماظؾققث:مباظطؾعمؼلؿؿعمام-7

ؼرؼدمغشرػا،موممربمأنمؼؽؿؾفامطؿامحدثتمومتؽقنمتػليراتفملهامحلبمعامػلمسؾقفمومظقسم

مأطـر.

م

مأخلاقيات صٌع القرار:

طؿرذدمتضعمحاجاتماٌلترذدمضؾؾمحاجاتؽماظشكصقة،مسؾكماٌرذدؼـمأنمؼؿعؾؿقامضؾطم

امسـماظعلاضةمالإرذادؼةمععماٌلترذد،مومسؾكماٌرذدمأنمؼؽقنمواسقاًمحاجاتفؿماًاصةموسزله

ياجاتفماًاصة،مومطذظؽمؼؽقنمواسقاًمٌـارؼماظضعػمظدؼفم،مدائؿاماٌرذدمؼلألمغػلفمػذام

اظلؤالم:محاجاتمعـمػلمالأػؿمفيمػذهماظعلاضةمالإرذادؼةم،مػؾمػلمحاجاتماٌلترذدمأمم

محاجاتماٌرذدماظشكصقةم؟؟؟م

(مبقصػماٌؾادئمالأخلاضقةم1992،م1986،مKetchencer Welfelاممطؾمعـم)مظؼدمض

وماظتيمتعؽسماظددؿقرماٌفني،معـؾمعلاسدةمالآخرؼـ،مسدممالإداءةمظمخرؼـ،ماحتراممالآخرؼـ،م

مالادؿؼلاظقة،ماظقضقحمومالإخلاصمفيماظعؿؾموميمؽـمتقضققفامطالآتل:

قعمطؾمعامؼعؿبرمجقدمظمخرؼـ،موفيماظعلاضةمضؾقلمومهؿؾمعلؤوظقةمعامػقمعػقدمضؿـاًمظؿشفم-0

الإرذادؼةمأغفمؼعؽسمعامؼعؿؾمظؿعزؼزماظطؿأغقـةموماظراحةمظؾعؿقؾم،مخاصةمسـدعامؼدخؾماظعؿقؾم

معغاعرةماظعلاجم،مومػذامعػقدمظؿقلينمعامػقمعؿقضعمعـمأجؾماظعؿقؾم.



قاماظعـاؼةمومالاػؿؿاممسدممالإداءةمظمخرؼـ،مومػـامفيمالإرذادمؼؿضؿـماظؿزامماٌفـقينمظقؿاردم-2

بؿفـقبماظعؿلاءم)اظصراسات(مبالإضاصةمإمشمسدممادؿغػالهؿمومسدممإؼذائفؿم)موـبمعاميمؽـمأنم

مؼللءمإمشماظعؿقؾم(.

الادؿؼلاظقةمواظتيمتعقدمإمشمغػسماظعؿقؾ،مإغفامتخصماظعؿقؾمومععؿؼداتف،موحرؼؿفمفيماظؿـؼؾمم-3

اٌؾدأمؼقضحمأنماٌعالجمظقسمظفمايؼمفيمعشارطةممومحرؼؿفمفيماخؿقارمالاواهماٌـادبمظف،مومػذا

ماظعؿلاءمفيمحقاتفؿمبقادطةموضعمضراراتملهؿ.

سؿؾمطؾمعامػقمممؽـمظؾؿأطدمعـمأنماظـاسمضدماسطقاماًدعاتمالإرذادؼةماظؽاصقةمدونماظـظرمم-4

ظعقاعؾمعـؾماظعؿر،ماىـس،ماظعرق،ماًؾػقاتماظـؼاصقة،مومجفاتماظـظرماٌكؿؾػة،ماخؿلافم

دؼان،مومػذاماٌؾدأمؼؤطدمسؾكموضقحمععاىةمالأصرادمبحقثملامؼؿأثرماٌعالجمبمـؾمتؾؽمالأ

ماًؾػقاتمظعؿلائف.

تعؿؾمبرشؾةمظعؿؾمطؾمعامػقمضروريمًؾؼمجقماظـؼةموماٌـاخماظعلاجلماظضروريموماظذيمعـمم-5

مخلاظفمؼلؿطقعماٌلترذدمأنمؼؾؿؿسمررؼؼفممدقمايؾقلماٌؿؽـةمٌشؽؾؿف.

م

مصـعمضرارمأخلاضل:بعضمخطقاتم

امصعمسـفاماٌعؾقعاتمومبعدػامهددممDilemmaحددموتعرفمسؾكماٌشؽؾةم)اظقررة(مم-0

مػؾماٌشؽؾةمأخلاضقةمأومضاغقغقةمأومشيرمذظؽ.

متعرفمسؾكماظؼضاؼا،مضقؿمايؼقق،ماٌلؤوظقات،ماظقضعمحقلماٌشؽؾة.م-2

مراجعماظددؿقرمالأخلاضلمومضعماٌشؽؾةمفيماظلقاقماظصققح.م-3

مابحثمسـمادؿشاراتمعـمأطـرمعـمعصدر.م-4

ماسؿؾمسصػمذػني،مادؿؿرمفيماٌـاضشةمععمعؿكصصينمآخرؼـ.م-5

مسددماظـؿائجماٌؿقضعةملأطـرمعـمضرارمممؽـمحقلماٌشؽؾةموماغعؽاسمذظؽمسؾكماظعؿقؾ.م-6

ضررمعـمخلالمأصضؾموأوضحمرؤؼةمظؾقدثمأوماٌشؽؾةمومتعرفمسؾكمأصضؾمحؾمأخلاضلمم-7

مقررةم)اٌأزق(.ظؾؿشؽؾةمأوماظ



م*عراجعةمأدظةماٌؿاردةمالأخلاضقة:

.عـماظضروريمجداًمأنمؼؽقنماٌرذدمواسلمياجاتفماًاصةمعاذامؼردمأنمؼصؾحمعـمسؿؾف،م0

وععرصؿفمأنمحاجاتفميمؽـمأنمتؤثرمسؾكماٌلترذد،مثؿمأنمسؾقفمأنمؼعرفمأنمحاجاتفملاممزؼؼفام

معـمخلالماٌلترذد.

مؿدرؼبمواًبرةمظؿؼققؿماظؿدخلاتماظعلاجقةماظتيمعاردفا..مربمأنممزصؾماٌرذدمسؾكماظ2

.اٌرذدمبحاجةمإمشمأنمؼصؾحمواسقاًمبحدودمعفاراتفموضدراتف،مومربمأنمؼطؾبمالادؿشارةمأومأنم3

ممزقؾماٌلترذدمإمشمعؿكصصمآخرمأضدرمعـفمتأػقلًاموخبرة.

ارسمحؽؿفم.حؿكمظقمأنماٌرذدماٌفنيماٌؿكصصمؼعرفماظؼقاسدمالأخلاضقةمصقفبمأنميم4

ماًاصمسؾكمبعضماظؼضاؼاماظتيمظقسملهامإجابةممحددةمضؿـمػذهماٌؾاديءمالأخلاضقة.

.عـماٌفؿمأنميمؿؾؽماٌرذدمالإرارماظـظريمظؿعدؼؾماظلؾقكمظقؼقدهمذظؽمخلالممماردةماظعؿؾقةم5

مالإرذادؼة.

مواظدرادة.م.اٌرذدمبحاجةمإمشمأنمؼفؿؿمبؿـؿقةمععرصؿفموعفاراتفمعـمخلالمادؿؿرارؼةماظؿعؾؿ6

م.اٌرذدمسؾقفمأنمؼؿفـبمأيمسلاضةمععماٌلترذدمواظتيميمؽـمأنمتفددمالإرذاد.7

.عـمعلؤوظقاتماٌرذدمأنمؼعؾؿماٌلترذدمسـماظظروفمالمحؿؿؾمأنمتؤثرمسؾكماظلرؼةمواظـؼةمفيم8

مسلاضؿفؿا،موأؼةمأعقرميمؽـمأنمتؤثرمدؾؾاًمسؾكماظعلاضةمالإرذادؼة.

ضقؿفماًاصةموأنمؼؽقنمواسقامطذظؽملاواػاتفموؼؿعرفمسؾكمدورم.عـماٌفؿمأنمؼدركماٌرذدم9

غظاممععؿؼداتفموطقػمعـماٌؿؽـمأنمؼؤثرمسؾكماٌلترذدؼـ،موؼؿفـبمإتاحةمالمجالمعامأعؽـم

مظؿأثيراتفا.

.اغفملأعرمػاممأنمؼعؾؿماٌرذدمعلترذدؼفمحقلمبعضمالأعقرمعـؾمأػدافمالإرذاد،متؼـقاتم01

ؿلؿكدممظؿـظقؿماظعلاضةمالإرذادؼة،موأؼةمسقاعؾمعـمالمحؿؿؾمأنمتؤثرمالإرذاد،مالإجراءاتماظتيمد

مسؾكمضرارماٌلترذد.

.اٌرذدمسؾقفمأنمؼدركمبأغفمؼعؾّؿماٌلترذدمعـمخلالمأدؾقبماظـؿذجةموػذاممزؿؿمسؾقفمأنم00

ميمارسمفيمحقاتفمعاميمؽـمأنمؼشفعماٌلترذدمسؾكمصعؾفم)أيمؼؽقنمنمقذجاًمحلـاًمظؾؿقاصؼ(م.



ادممزدثمفيمدقاقماظؿػاسلاتمعامبينماًؾػقاتماظـؼاصقةمصاٌرذدممزضرمععفمخؾػقؿفم.الإرذ02

ماظـؼاصقةموطذظؽماٌلترذدمأؼضاً.

.اٌرذدمبحاجةمإمشمأنمؼؿعؾؿمخطقاتماظؿػؽيرمباظؿعاعؾمععماٌشؽلاتمالأخلاضقةمععؿؼداًمأؼضاًم03

ثؿمأنمظدؼفماظرشؾةمفيممأنمأطـرماظؼضاؼامالأخلاضقةمهدؼاًمظفمومربماظؾقثمسـمحؾمعـادبملها

ماظؾقثمسـمادؿشارةمٌـؾمػذهمالأعقرموػذامدلاظةمسؾكماظـضجماٌفنيمظؾؿرذد.
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م،اظؼاػرةم،عؽؿؾةمالانؾقماٌصرؼة.

اظؿقجقفموالإرذادماظـػلل،مسؿان،مدارماظـؼاصةم.مجقدتمسؾدمالهاديمودعقدماظعزة،معؾادئم2
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م.مؼقدػمعصطػكمضاضل،مالإرذادماظـػللمواظؿقجقفماظتربقي،ماظرؼاض،مدارماٌرؼخ.6

.ممحؿدممحروسماظشـاوي،اظعؿؾقةمالإرذادؼة،اظؼاػرة،دارمشرؼبمظؾطؾاسةمواظـشرم7

م.0995واظؿقزؼع،

،مسؿان،معـشقراتمجاععةماظؼدسم.مغزؼفمسؾدماظؼادرممضدي،مالإرذادمواظؿقجقفمفيمعراحؾماظعؿر8

م.0998اٌػؿقحة،م

م.0997.مدفاممدروؼشمأبقمسقطة،عؾادئمالإرذادماظـػلل،سؿان،دارماظػؽرمظؾطؾاسةمواظـشرم،9

م.مدقدمسؾدمايؿقدمعردل،الإرذادمواظؿقجقفماظتربقيمواٌفني،اظؼاػرة،عؽؿؾةماًانل.01

فقعفم،خصائصفم،عاػقؿف،سؿانم،دارمعػم–.مدعقدمالادديموعروانمإبراػقؿ،الإرذادماظتربقيم00

م.2113اظـؼاصةمظؾـشرمواظؿقزؼعم،

.مدعقدمسؾدماظعزؼزموجقدتمسطققي،اظؿقجقفماٌدردل،سؿان،دارماظـؼاصةمظؾـشرم02

م.2114واظؿقزؼع،

.مسؾدماظػؿاحممحؿدماًقاجا،الإرذادماظـػللمواظتربقيمبينماظـظرؼةمواظؿطؾقؼ،سؿان،دارم03

م.2112اظـؼاصةمظؾـشرمواظؿقزؼع،

م
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