
  –المحاضرة الخامسة 

 ادوات البحث التربوي

   :ثانياً: المقابلة 

   يٍ الأؽفبل أٔ انكجبس  انًجذٕصٌٕيضم: أٌ ٚكٌٕ  يؼُٛخ،يٍرؼذ انًمبثهخ أداح فؼبنخ فٙ دبلاد

فٙ الاسزجبَخ. ثبلإػبفخ إنٗ َٕع الأيٍٛٛ انزٍٚ لا ٚسزطٛؼٕا كزبثخ إجبثبرٓى ثأَفسٓى كًب ْٕ انذبل 

 يشكهخ انجذش انزٙ رذزى لٛبو انجبدش ثًمبثهخ أفشاد ػُٛخ انذساسخ ٔؽشح الأسئهخ ػهٛٓى يجبششح 

   ٔرخزهف انًمبثهخ انؼهًٛخ ػٍ انًمبثهخ انؼشػٛخ. ٔٚذزبط رٕػٛخ ؽجٛؼخ انًمبثهخ انؼهًٛخ رُبٔل

ايم َجبدٓب، ٔيضاٚبْب ٔػٕٛثٓب ػهٗ انُذٕ رؼشٚف انًمبثهخ، ٔإَٔاػٓب، ٔإجشاءاد انًمبثهخ، ٔػٕ

 انزبنٙ: 

 1  :ـ تعريف المقابلة 

ٚمظذ ثبنًمبثهخ "رفبػم نفظٙ ٚزى ثٍٛ شخظٍٛ فٙ يٕلف يٕاجٓخ، دٛش ٚذبٔل أدذًْب ْٕٔ  

انمبئى ثبنًمبثهخ أٌ ٚسزضٛش ثؼغ انًؼهٕيبد أٔ انزغٛشاد نذٖ انًجذٕس ٔانزٙ رذٔس دٕل آسائّ 

 ٔيؼزمذارّ" .

  ؼشف انًمبثهخ، ثأَٓب "يذبدصخ ثٍٛ شخظٍٛ، ٚجذأْب انشخض انز٘ ٚجش٘ انًمبثهخ ــ كًب ر

 انجبدش لأْذاف يؼُٛخ ــ ٔرٓذف إنٗ انذظٕل ػهٗ يؼهٕيبد ٔصٛمخ انظهخ ثبنجذش" 

 2  :ـ أنواع المقابلة 

   :ْٙٔ ،رزُٕع انًمبثلاد. كأداح نهجذش انزشثٕ٘، ٔرظُف ثطشق ػذٚذح 

 مبً نهًٕػٕع: أ ـ رظُٛف انًمبثلاد ٔف 

 -  :يمبثلاد ثؤسٚخ، ٔرشكض ػهٗ خجشاد يؼُٛخ أٔ يٕالف يذذدح ٔرجبسة يش فٛٓب انًجذٕس، يٍ يضم

 دذس يؼٍٛ أٔ انًشٔس ثزجشثخ يؼُٛخ.

 -  :يمبثلاد إكهُٛٛكٛخ، ٔرشكض ػهٗ انًشبػش ٔانذٔافغ ٔانذٕافض انًشرجطخ ثًشكهخ يؼُٛخ، يٍ يضم

 يمبثلاد انطجٛت نهًشػٗ.

 انًمبثلاد ٔفمبً نؼذد الأشخبص:  ة ـ رظُٛف 

 -  يمبثهخ فشدٚخ أٔ صُبئٛخ، ٔٚهجأ انجبدش نٓزا انُٕع إرا كبٌ يٕػٕع انًمبثهخ ٚزطهت انسشٚخ، أ٘ ػذو

 إدشاط انًجذٕس  أيبو اٜخشٍٚ.



 -  ٍيمبثهخ جًبػٛخ، ٔرزى فٙ صيٍ ٔادذ ٔيكبٌ ٔادذ، دٛش ٚطشح انجبدش الأسئهخ ُٔٚزظش الإجبثخ ي

م إجبثزّ إجبثخ انًجًٕػخ انزٙ ُٚزٓٙ إنٛٓب. كًب أَّ فٙ ثؼغ الأدٛبٌ ٚطهت يٍ كم فشد أدذْى، ٔرًض

 فٙ انًجًٕػخ الإجبثخ ثُفسّ، ٔثبنزبنٙ ٚكٌٕ سأ٘ انًجًٕػخ ػجبسح ػٍ يجًٕع اسزجبثبد أفشادْب.

  :جـ ـ رظُٛف انًمبثلاد ٔفمبً نؼبيم انزُظٛى 

 - ًزبص ثأَٓب يشَخ، ثًمذٔس انًجذٕس انزذذس فٙ أ٘ يمبثهخ ثسٛطخ أٔ غٛش يٕجٓخ أٔ غٛش يمُُخ، ٔر

 جضئٛخ رزؼهك ثًشكهخ انجذش دٌٔ لٛذ، كًب أٌ نهجبدش انذشٚخ فٙ رؼذٚم أسئهزّ انزٙ سجك ٔأٌ أػذْب.

 -  ٍيمبثهخ يٕجٓخ أٔ يمُُخ يٍ دٛش الأْذاف ٔالأسئهخ ٔالأشخبص ٔانضيٍ ٔانًكبٌ. دٛش رزى فٙ صي

 ثبنزشرٛت ٔثطشٚمخ ٔادذح.ٔادذ ٔيكبٌ ٔادذ، ٔرطشح الأسئهخ 

  :د ــ رظُٛف انًمبثلاد ٔفمبً نطجٛؼخ الأسئهخ 

 -  يضم: )َؼى/ لا( أٔ اخزٛبس يٍ يزؼذد. يذذدح،يٍيمبثلاد راد أسئهخ يمفهخ ٔإجبثبد 

 -  .ًيمبثلاد راد أسئهخ يفزٕدخ، رذزبط نهششح ٔانزؼجٛش ػٍ انشأ٘ دٌٔ لٕٛد أٔ إجبثبد يذذدح سهفب 

 - . ٍٛيمبثلاد راد أسئهخ يمفهخ يفزٕدخ، ْٔٙ رًضط ثٍٛ انُٕػٍٛ انسبثم 

 

  :د ــ رظُٛف انًمبثلاد ٔفمبً نطجٛؼخ الأسئهخ 

 -  يضم: )َؼى/ لا( أٔ اخزٛبس يٍ يزؼذد. يذذدح،يٍيمبثلاد راد أسئهخ يمفهخ ٔإجبثبد 

 - ٕٛد أٔ إجبثبد يذذدح سهفبً. يمبثلاد راد أسئهخ يفزٕدخ، رذزبط نهششح ٔانزؼجٛش ػٍ انشأ٘ دٌٔ ل 

 - . ٍٛيمبثلاد راد أسئهخ يمفهخ يفزٕدخ، ْٔٙ رًضط ثٍٛ انُٕػٍٛ انسبثم 

  :ْـ ـ رظُٛف انًمبثلاد ٔفمبً نهغشع يُٓب 

 - .يمبثهخ اسزطلاػٛخ يسذٛخ، ثٓذف جًغ ثٛبَبد أٔنٛخ دٕل انًشكهخ 

 - ٓب ٔسأ٘ انًجذٕس دٕنٓب.يمبثهخ رشخٛظٛخ، أ٘ رذذٚذ ؽجٛؼخ انًشكهخ، ٔانزؼشف ػهٗ أسجبث 

 - .يمبثهخ ػلاجٛخ، أ٘ رمذٚى دهٕل نًشكهخ يؼُٛخ 

 - ٍٛيمبثهخ اسزشبسٚخ، ثٓذف انذظٕل ػهٗ انًشٕسح فٙ يٕػٕع يؼ 

 

 

 

 



 3  :ـ إجراءات المقابلة 

   ٍٚزجغ انجبدش إجشاءاد يؼُٛخ ػُذ اسزخذايّ انًمبثهخ كأداح نجًغ انجٛبَبد انًطهٕثخ ي

 انًجذٕس، ْٔٙ: 

  الإػذاد انسبثك نهًمبثهخ، يٍ دٛش رذذٚذ انًجبلاد الأسبسٛخ انزٙ رذٔس دٕنٓب، ٔإػذاد الأسئهخ أ ــ

انًُبسجخ، ٔالأداح انزٙ رسزخذو فٙ رسجٛم انجٛبَبد، ٔرذذٚذ يكبٌ انًمبثهخ ٔصيُٓب، ٔرذذٚذ أفشاد 

 انًمبثهخ.

  ثُفسّ، ٔششح ْذف ة ــ ركٍٕٚ ػلالخ يغ انًجذٕس، ٔكست صمزّ، ٔرنك ػٍ ؽشٚك رؼشٚف انجبدش

انًمبثهخ، ٔرٕػٛخ سجت اخزٛبس انًجذٕس، ٔإلُبع انًجذٕس ثأٌ انجٛبَبد انزٙ ٚذنٙ ثٓب، ْٙ نغشع 

 انجذش ٔركٌٕ يذم سشٚخ انجبدش، ٔإلُبػّ ثأًْٛخ يشبسكزّ فٙ انجذش.

 .جـ ـ اسزذػبء انجٛبَبد يٍ انًجذٕس ثبلأسبنٛت انًُبسجخ ٔرشجٛؼّ ػهٗ الاسزجبثخ 

 بثبد انًجذٕس، ٔأٚخ يلادظبد إػبفٛخ ٔرنك ثئرجبع أدذ أسبنٛت انزسجٛم انًؼشٔفخ، د ــ رسجٛم إج

إجبثبد انًجذٕس ػهٗ يمٛبط نهزمذٚش سجك  يٍ يضم: انكزبثخ يٍ انزاكشح ثؼذ الاَزٓبء يٍ انًمبثهخ،رمذٚش

م إػذادِ ٔانزذسة ػهٗ اسزخذايّ يٍ جبَت انجبدش، انزسجٛم انذشفٙ نكم يب ٚمٕنّ انًجذٕس، أٔ نك

 يب ًٚكٍ أٌ ٚسجم يٍ ألٕال، اسزخذاو أجٓضح انزسجٛم انظٕرٙ، ٔرنك ثؼذ يٕافمخ انًجذٕس.

 4 :ـ عوامل نجاح المقابلة 

 المبحوثٌنإن حرص الباحث على استخدام المقابلة باعتبارها أنسب أدوات البحث التربوي لنوع  

إذا لم ٌراعِ عدداً من العوامل المسؤولة عن إنجاح المقابلة، عمل غٌر كافٍ على الرغم من أهمٌته 

 وبالتالً تحقق الهدف من استخدامها، ولعل منها: 

  ٔأ ــ أٌ ٚزى انزذسٚت انسبثك ػهٗ إجشاء انًمبثهخ، ٔرنك ثؼًم رذسٚجبد رًضٛهٛخ يغ صيلاء انجبدش أ

إَٔاع الاسزجبثبد انًزٕلغ غٛشْى؛ ثمظذ انزذسة ػهٗ ؽشح الأسئهخ، ٔرسجٛم الإجبثبد، ٔرؼشف 

 انذظٕل ػهٛٓب.

 ٍٛكم ػهٗ دذِ. ة ــ إػذاد يخطؾ نهًمبثهخ، ٚزؼًٍ لبئًخ الأسئهخ انزٙ سزٕجّ إنٗ انًجذٕص 

  .جـ ــ أٌ ركٌٕ الأسئهخ ٔاػذخ ٔلظٛشح 

  ّد ــ أٌ ُٚفشد انجبدش ثبنًجذٕس فٙ دذٔد يب ٚسًخ ثّ انششع ٔانزمبنٛذ، ٔأٌ ٚؼًم ػهٗ كست صمز

 ضّ ػهٗ انزؼبٌٔ يؼّ.ٔػهٗ د



  ٍْـ ــ أٌ ٚششح انجبدش يؼُٗ أ٘ سؤال نهًجذٕس، دزٗ ركٌٕ الإجبثخ يُبسجخ نغشع انجبدش ي

 انسؤال.

  ــ أٌ ٚزأكذ انجبدش يٍ طذق انًجذٕس ٔإخلاطّ؛ ٔرنك ثأٌ ٕٚجّ إنّٛ فٙ أصُبء انًمبثهخ أسئهخ ٔ

ق انًجذٕس يٍ خلال يلادظخ أخشٖ، ٚمظذ انزأكذ يٍ رنك. ٔثئيكبٌ انجبدش أٌ ٚطًئٍ إنٗ طذ

 ؽشٚمخ إجبثزّ، ٔيب ٚظٓش ػهٗ ٔجّٓ يٍ رؼجٛشاد.

 .ّص ــ أٌ ٚزجُت انجبدش انزأصٛش ػهٗ انًجذٕس، فلا ٕٚدٙ إنّٛ ثٕجٓبد َظشِ أٔ آسائّ ٔيٕٛن 

  .ح ــ أٌ ٚسجم انجبدش إجبثبد انًجذٕس ثذلخ ٔثسشػخ 

 ذٕس؛ دزٗ لا ٚشؼش ثبنؼٛك ٔانسأو، ٔثبنزبنٙ ؽ ــ ألا رزى انًمبثهخ فٙ طٕسح رذمٛك أٔ يذبكًخ نهًج

 سفغ انزجبٔة يغ انجبدش.

 5  :ــ مزايا وعيوب المقابلة 

   رزسى انًمبثهخ انؼهًٛخ ثؼذد يٍ انًضاٚب، ٔفٙ انٕلذ رارّ نٓب ثؼغ انؼٕٛة. ٔيٍ يضاٚب ٔػٕٛة

 انًمبثهخ يب ٚهٙ: 

  :أ ـ يضاٚب انًمبثهخ 

  اسزخذايٓب فٙ انذبلاد انزٙ ٚظؼت فٛٓب اسزخذاو الاسزجٛبٌ؛ يٍ يضم: أٌ ٚكٌٕ انًجذٕس إيكبَٛخ

 طغٛشاً، أٔ أيٛبً. 

 .رُٕفش ػًمبً فٙ الاسزجبثبد؛ ٔرنك ثسجت إيكبَٛخ رٕػٛخ الأسئهخ، ٔركشس ؽشدٓب 

 لاو رسزذػٙ انجٛبَبد يٍ انًجذٕس أٚسش يٍ أ٘ ؽشٚمخ أخشٖ؛ لأٌ انُبط ثشكم ػبو ًٚٛهٌٕ إنٗ انك

 أكضش يٍ انكزبثخ.

  .رُٕفش إجبثبد يزكبيهخ يٍ يؼظى يٍ رزى يمبثهزٓى 

  رُٕفش يؤششاد غٛش نفظٛخ رؼضص الاسزجبثبد ٔرٕػخ انًشبػش، يٍ يضم: َجشح انظٕد، ٔيلايخ

 انٕجّ، ٔدشكخ انشأط ٔانٛذٍٚ.

 ح أخشٖ.رشؼش انًجذٕس ثمًٛزّ الاجزًبػٛخ أكضش يٍ يجشد رسهًّ اسزجبَخ نًهئٓب ٔإػبدرٓب يش 

  :ة ـ ػٕٛة انًمبثهخ 

  ًٚظؼت يمبثهخ ػذد كجٛش َسجٛبً يٍ انًجذٕصٍٛ؛ لأٌ يمبثهخ انفشد انٕادذ رزطهت ٔلزبً ؽٕٚلاً ٔجٓذاً كجٛشا

 يٍ انجبدش.

 .رزطهت يسبػذٍٚ يذسثٍٛ ػهٗ رُفٛزْب؛ ٔرنك نزٕفٛش انجٕ انًلائى نهًمبثهخ 

  انزمذٚش انكًٙ نلاسزجبثبد، ٔإخؼبػٓب إنٗ رذهٛلاد كًٛخ خبطخ فٙ انًمبثهخ انًفزٕدخ. طؼٕثخ 


