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 مشكلةمفهوم 

بشكل عام هً حاجة لم تشبع أو وجود عقبة أمام إشباع حاجاتنا )الجوع( أو “ مشكلة”ٌقصد بكلمة 
 موقؾ ؼامض لا نجد له تفسٌرا محددا )عدم اهتمام الطلبة بالمادة(.

 المشكلة أحد الأمور التالٌة: وفً مجال البحث العلمً ٌقصد بمفهوم

سؤال ٌحتاج إلى إٌجاد جواب شافً ووافً، ومبنً على أدلة وحجج وبراهٌن.  -‌أ
 مثال ذلك:

 هل توجد علاقة بٌن أتعاب المراجع وجودة المراجعة؟ -

 موقؾ ؼامض ٌحتاج إلى إٌضاح وتفسٌر واؾ وكاؾ. مثال ذلك: -ب

 علاقة بٌن حركة الأسهم وأداء الشركات المساهمة.ضعؾ ال -

حاجة لم تلب أو تشبع، ولكن توجد عقبات وصعوبات أمام تلبٌة أو إشباع مثل تلك الحاجة. مثال  -ج
 ذلك:

 عدم تناسب مبالػ الأصول بالقوائم المالٌة مع الأسعار الحالٌة لهذه الأصول

مصادر الحصول على المشكلة 

 ٌمكن تحدٌد المصادر التالٌة للمشكلات:

محٌط العمل والخبرة العملٌة: -أ 

ٌستطٌع الإنسان من خلال تجاربه العلمٌة وخبرته الفردٌة فً المحٌط الذي ٌعمل فٌه، أو المؤسسة التً 
ٌنتسب إلٌها أي شخص عدد من المواقف والحالات التً تعكس مشكلات قابلة للبحث والدراسة مثال 

 ذلك.



 المحاضره التاسعة

 

موظف فً مصلحة الزكاة والدخل ٌستطٌع أن ٌبحث فً مشكلة اختلاف تقدٌر مبلغ الزكاة  من  -
 موظف إلى آخر ولنفس المنشأة.

القراءات الواسعة والناقدة: -ب 

عمقة ٌستطٌع أن ٌحدد مواقف وحالات غٌر مفهومة لدٌه من خلال قراءات الفرد ومطالعاته الناقدة والمت
 وتثٌر لدٌه تساؤل أو مجموعة من التساؤلات التً ٌستطٌع أن ٌدرسها وٌبحث فٌها .

البحوث والدراسات: -ج 

لجة مشكلة ما أو مجموعة مشاكل ظهرت أثناء بحثهم والقٌام ٌوصً الباحثون زملائهم اللاحقٌن عادة بمعا
بمزٌد من البحوث فً مجال محدد حٌث تبرز عندهم مشكلة جدٌدة من المشاكل الجانبٌة لا 

 ٌستطٌعون ترك موضوعهم الأصلً ومشكلتهم الأصلٌة والخوض بها.

 

أسس أو معاٌٌر اختٌار مشكلة البحث 

هناك عدد من الأسس أو المعاٌٌر التً ٌمكن أن تساعد الباحث فً اختٌار مشكلته التً ٌرٌد 
 بحثها ومن أهمها ما ٌلً :

معاٌٌر ذاتٌة: -أ 

، حٌث لا ٌستطٌع الباحث الباحث وخبرته وإمكاناته ومٌوله بشخصٌةتتعلق هذه المعاٌٌر 
معالجة مشكلة ما إلا إذا كان ٌمٌل إلى هذه المشكلة وٌمتلك الإمكانات الكافٌة لحلها، 

 وتتلخص أبرز المعاٌٌر الذاتٌة بما ٌلً:

: ٌمٌل الباحث إلى اختٌار المشكلات التً ٌهتم بها اهتماماً شخصٌاً، اهتمام الباحث •
خص الذي ٌمٌل إلى مشكلة ما ٌستطٌع بذل جهود نشطة لحلها، أما إذا كان ؼٌر فالش

حل هذه  ٌتطلبهامهتم بمشكلة ما فإنه ٌنفر منها، ولا ٌستطٌع تحمل المتاعب التً 
 المشكلة.

: إن اهتمام الباحث بموضوع ما هو أمر هام ٌثٌر دوافع الباحث للعمل، قدرة الباحث •
 ابقدرةوحده لٌس كافٌاً لكً ٌختار الباحث مشكلة بحثه، فلابد من توفر ولكن الاهتمام 

 الفنٌة، والمهارات اللازمة للقٌام بهذا البحث.

إن بعض الأبحاث تتطلب إمكانات مادٌة كبٌرة قد لا تتوفر لدى توفر الإمكانات المادٌة: 

الباحث مما ٌجعل مهمته عسٌرة، ولذلك لابد أن ٌراعً الباحث فً اختٌاره لمشكلته توفر 

 .حثهالإمكانات المادٌة اللازمة لب

إن دراسة مشكلة البحث تتطلب الحصول على معلومات وبٌانات معٌنة قد توفر المعلومات: 

توجد فً مراجع أو كتب أو مخطوطات، وقد توجد فً مراكز للتوثٌق أو فً ذاكرة بعض 

الأشخاص. ولا شك أن توفر المعلومات عن المشكلة وأبعادها ٌسهل مهمة الباحث وٌجعله 

 .ة جوانب البحثأكثر قدرة على معالج
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التسهٌلات التً ٌحتاجها الباحث فً حصوله  : تتمثل المساعدات الإدارٌة فًالمساعدات الإدارٌة

على المعلومات المطلوبة، وخاصة فً الجانب المٌدانً، مثال ذلك فسح المجال أمام الباحث فً 

مقابلته، وتهٌئة البٌانات مقابلة الموظفٌن والعاملٌن، وحصوله على الإجابات المناسبة لاستبٌانه أو 

التً ٌحتاجها عن المؤسسة أو الموقع الذي ٌخص بحثه، وما شابه ذلك من التسهٌلات الضرورٌة 

 .لإنجاح البحث أو الرسالة

معاٌٌر علمٌة واجتماعٌة: -ب 

ٌة المشكلة التً ٌختارها الباحث وفائدتها العلمٌة، وانعكاس هذه تتعلق هذه المعاٌٌر بمدى أهم
 الفائدة على المجتمع وتقدمه أو على تقدم العلم وتحقٌق إنجازات علمٌة.

 ومن أبرز المعاٌٌر الاجتماعٌة والعلمٌة ما ٌلً :

جب : إذا أخذنا هذا المعٌار فً اختٌار مشكلة البحث، فإن الباحث ٌالفائدة العلمٌة للبحث •
أن ٌسأل نفسه السؤال التالً: هل هذا البحث مفٌد؟ ما الفائدة العملٌة له؟ ما الجهات التً 

تستفٌد منه؟ فإذا  وجد إجابات إٌجابٌة كافٌة على هذه الأسئلة، فإن ذلك سٌشجعه على 
اختٌار موضوع البحث أو مشكلة البحث، من الناحٌة العملٌة فالأجدر به أن لا ٌخوض 

 ع.فً هذا الموضو

 : هنا ٌسأل الباحث نفسه:مدى مساهمة البحث فً تقدم المعرفة •

هل سٌسهم بحثً فً تقدم المعرفة الإنسانٌة؟ هل سأتوصل إلى حقٌقة معروفة؟ هل سأقدم شٌئاً 
 جدٌداَ فً هذا المجال؟

 لا شك أن الإجابة الإٌجابٌة على هذه الأسئلة تعطً الباحث مبررات هامة للقٌام بهذا البحث.

ٌحاول الباحث اختٌار مشكلته وتصمٌم بحثه بحٌث ٌكون لها  مٌم نتائج الدراسة:تع •
طابعاً عاماً وبحٌث ٌسهل تعمٌم نتائجها على الحالات المشابهة، صحٌح أن التعمٌم فٌه 

 خطورة.

فمثلاً: إننا إذا أخذنا موضوعاً عن المعلمٌن ومشكلاتهم فإننا لا نهتم بمعلمٌن فً مدرسة معٌنة 
ل اختٌار مشكلة لها طابع معٌن ونصمم إجراءاتنا وأدواتنا بحٌث نكون قادرٌن بل نحاو

 على أن ٌركز بحثنا على المعلمٌن بشكل عام.

إن تقوٌم مشكلة البحث ٌجب أن ٌكون من  : مدى مساهمته فً تنمٌة بحوث أخرى  •
قدرتها على إثارة اهتمام الباحثٌن الآخرٌن بمعالجة جوانب أخرى فً هذا النوع، خلال 

ولذلك نستطٌع القول إن كشؾ بحث ما عن مجالات جدٌدة تحتاج إلى بحث هً إحدى 
النتائج الهامة لهذا البحث. والبحث الجٌد ٌكشؾ عن مشكلات هامة أما البحث الذي 

 مؽلق. ٌنتهً بالوصول إلى نتائج محدد فهو بحث
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 :تحدٌد مشكلة البحث

إننا نعنً بتحدٌد المشكلة صٌاؼة المشكلة فً عبارات واضحة ومفهومة ومحدودة تعبر عن مضمون 

 .المشكلة ومجالها، وتفصلها عن سائر المجالات الأخرى

إن تحدٌد المشكلة على هذا النحو ٌؤدي عدداً من الأؼراض مثل: توجه الباحث إلى العناٌة المباشرة 

مشكلته وجمع المعلومات والبٌانات المتعلقة بها. كما أن تحدٌد المشكلة ٌرشد الباحث إلى المصادر ب

الحقٌقٌة المرتبطة بمشكلته حٌث ستزوده هذه المصادر بالمعلومات اللازمة. فإذا استطاع الباحث أن 

فإنه ٌكون قد أنجز ٌحدد مشكلته وٌقدمها بصورة لفظٌة دقٌقة وٌحدد المعنى المقصود من هذه الألفاظ 

 جزءاً هاماً من بحثه

 صٌاغة المشكلة :

 هناك طرٌقتان لصٌاؼة المشكلة هما :

مثل )أ( أن تصاغ المشكلة بعبارة لفظٌة فإذا أراد باحث ما أن ٌبحث فً العلاقة بٌن متؽٌرٌن 
 القوائم المالٌة وقرارات المستثمرٌن فإنه ٌكتب مشكلته بالعبارة التقدٌرٌة التالٌة:

 “علاقة القوائم المالٌة بالقرارات الاستثمارٌة” 

)ب( ٌفضل معظم العاملٌن فً مٌدان البحث العلمً أن تصاغ المشكلة بسؤال أم أكثر، وبذلك 
 ٌمكن صٌاؼة المشكلة السابقة بالسؤال التالً:

 ؟“ما أثر الذكاء على التحصٌل الدراسً لطلاب المرحلة الابتدائٌة”

إن صٌاؼة المشكلة فً سؤال تبرز بوضوح العلاقة بٌن المتؽٌرٌن الأساسٌٌن فً الدراسة، 

وهذه الصٌاؼة تعنً أن جواب السؤال هو الؽرض من البحث العلمً، ولذلك تساعدنا هذه 

 ثالصٌاؼة فً تحدٌد الهدؾ الرئٌسً للبح

 

معاٌٌر صٌاؼة المشكلة: 

 وضوح الصٌاؼة ودقتها:

إن صٌاؼة المشكلة بشكل سؤال هو أكثر تحدٌداً ووضوحاً ودقة من صٌاؼتها بشكل  -أ
 تقرٌري.

 أن ٌتضح فً الصٌاؼة وجود متؽٌرات الدراسة: -ب

ً مثالنا السابق هً الذكاء والتحصٌل الدراسً، فهذه المشكلة تطرح علاقة بٌن إن المتؽٌرات ف
 متؽٌرٌن، وهناك أمثلة كثٌرة على المشكلة التً تبرز متؽٌرٌن مثل:



 المحاضره التاسعة

 

 ما أثر حجم مكتب المراجعة على جودة المراجعة؟

)ج( إن صٌاؼة المشكلة ٌجب أن تكون واضحة بحٌث ٌمكن التوصل إلى حل، فصٌاؼة 

السابقة بشكل سؤال ٌساعدنا على اتخاذ الإجراء اللازم لقٌاس أثر المنهج على تنمٌة  المشكلة

 الاتجاهات بشكل عملً تطبٌقً، فالمشكلة ٌجب أن تصاغ بحٌث تكون قابلة للاختبار المباشر

 

 

 

 

 
 


