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 12 ِؾبظشح سلُ:

 اٌزشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأغب١ٔخ اٌى١ٍخ

 اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ اٌمغُ

 الإسشبد اٌزشثٛٞ ٚإٌفغٟ فٟ اٌّؤعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ اٌّبدحاعُ 

 Educational and Psychological Guidance in Educational Institutions اعُ اٌّبدح ثبٌٍغخ الأى١ٍض٠خ

 اٌضبٌضخ اٌّشؽٍخ

 2019/2020 اٌغٕخ اٌذساع١خ

 اٌضبٟٔ اٌفصً اٌذساعٟ

 ِذسط ِغبػذ ٔٛس ساعٟ محمد اٌّؾبظش

 دٚس اٌّششذ اٌزشثٛٞ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد اٌطلاث١خ ػٕٛاْ اٌّؾبظشح ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ

  Educational and Psychological Guidance ػٕٛاْ اٌّؾبظشح ثبٌٍغخ الأى١ٍض٠خ

 اٌزبعؼخ  اٌّؾبظشح لُ س

 

 المشكلات الطلابية ودور المرشد التربوي :
 مفهوم المشكلة:

رؼذ٠ً، فٟٙ رّضً ؽبٌخ ِٓ اٌّشىٍخ ٟ٘ ٔز١غخ غ١ش ِشغٛة ف١ٙب ٚرؾزبط اٌٝ     

اٌزٛرش ٚػذَ اٌشظب ٔز١غخ ٌٛعٛد ثؼط اٌصؼٛثبد اٌزٟ رؼ١ك رؾم١ك الأ٘ذاف 

اٌّشعٛح ٚرظٙش اٌّشىٍخ ثٛظٛػ ػٕذِب ٠ؼغض اٌفشد اٚ الافشاد فٟ اٌؾصٛي إٌزبئظ 

 اٌّزٛلؼخ ِٓ الاػّبي ٚإٌشبغبد اٌّخزٍفخ.

ّششذ اٌزشثٛٞ اٌزؼبًِ رؼبًِ اٌأٛاع اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّذسعخ ٚو١ف١خ 

 ِؼٙب:

 . المشكلات التربوية:1

ثأٞ عٍٛن  رؼشف اٌّشىلاد اٌزشث٠ٛخ ثأٔٙب ِشىلاد عٍٛو١خ الا أٙب ٠ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب

٠مَٛ ثٗ اٌطلاة ٠ٚؤدٞ اٌٝ اػبلخ لذسارُٙ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٞ أٙب رشوض ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ 

ز ثؾً اٌٛاعجبد ٚاٌزؼٍُ ِٚٓ ٘زٖ اٌّشىلاد ، عشؽبْ اٌز١ٍّز ، ػذَ ل١بَ اٌز١ٍّ

اٌّطٍٛثخ ِٕٗ، أشغبي اٌز١ٍّز ثأِٛس عبٔج١خ، اخزلاق الاػزاس ٌٍخشٚط ِٓ غشفخ 

اٌصف، اٌغ١بة اٌّزىشس، ػذَ اٌزشو١ض ػٍٝ ششػ اٌّؼٍُ، ٚغ١ش٘ب ِٓ الاِٛس اٌزٟ 

 رؼشلً ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٚرشغً ثبي اٌّؼٍُ ٚالإداسح ٚا١ٌٌٛبء الاِٛس.

 اٌّشىلاد اٌغٍٛو١خ:

١خ ٠ؼجش ػٕٙب ثأٔٙب عٍٛو١بد ِخزٍفخ ٠مَٛ ثٙب ثؼط الأفشاد اٌّشىلاد اٌغٍٛو

ثطش٠مخ ِخزٍفخ ػٓ الافشاد اٌز٠ٓ فٟ فٟ ِضً عُٕٙ، ٚثشىً لا ٠زغك ِغ ِب ٘ٛ 
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ِزؼبسف ػ١ٍٗ ِٓ لجً اٌّغزّغ. ٚأٙب عٍٛن غ١ش ِمجٛي ٠مَٛ ثٗ اٌفشد ٌىٟ ٠شجغ 

ِجبشش فٟ أص١ش ؽبعزٗ ٌلأزّبء ٚإؽغبعٗ ثم١ّزٗ، ٚاٌّشىلاد اٌغٍٛو١خ ١ٌظ ٌٙب ر

اٌؼ١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ ِٚٓ اِضٍزٙب اٌىزة، ٚاٌؼذٚاْ، ٚاٌعؾه ثذْٚ عجت ، ٚاٌزؾذس 

 ثصٛد ِشرفغ، ٚاٌزخش٠ت ، ٚاٌغش فٟ الاِزؾبْ. 

 أثشص اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّؤعغبد اٌزشث٠ٛخ:

: الغضب:   أولًا

 ٠زؼبًِ اٌّششذْٚ ٚثشىً دائُ ِغ ِغزششذ٠ٓ فٟ ؽبٌخ غعت شذ٠ذ، ٠ٚىْٛ ٘زا

اٌغعت ِىجٛربً ِٚذِشًا، فمذ ٠ٕفغش اٌّغزششذ فٟ أ٠خ ٌؾظخ ِّب ٠زغجت فٟ إٌؾبق 

اٌعشس ثٕفغٗ أٚ ثغ١شٖ. ٠ٚؾزبط اٌّغزششذ اٌغبظت اٌٝ اٌزٕف١ظ ػّب ثذاخٍٗ ٌىٟ 

٠شؼش ثبٌشاؽخ، ٌٚزٌه ٠زٛعت ػٍٝ اٌّششذ فغؼ اٌّغبي ٌٗ ثبٌزؼج١ش اٌٍفظٟ ػٓ 

 غعجٗ ٚاعز١بئٗ فٟ ِىبْ ٘بدا ٚآِ.

 : : العدوانثانياا 

اٌؼذٚاْ ٠ؼٕٟ اٌشذح ٚاٌخشٛٔخ ٚاٌزؼذٞ ػٍٝ اٌغ١ش، ٟٚ٘ صفخ غش٠ض٠خ فٟ 

الإٔغبْ. ٚاٌؼذٚاْ اعزغبثخ رىّٓ ٚساء اٌشغجخ فٟ إٌؾبق اٌعشس ٚالارٜ ثبٌغ١ش 

ٚرذ١ِش ِّزٍىبرُٙ ٚرؼش٠ط الاخش٠ٓ ٌٍؼمٛثخ ٚاٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ ٘ٛ ا٠زاء اٌشخص 

ّبػٟ ٠ٙذف اٌٝ رؾم١ك سغجخ اٌفشد الاخش ٚ٘ٛ ٔٛع ِٓ أٛاع اٌغٍٛن الاعز

ٚ٘ٛ اعزغبثخ اٌؼذٚأٟ فٟ اٌغ١طشح ػٍٝ اٌغ١ش ٚاٌزاد رؼ٠ٛعًب ػٓ اٌؾشِبْ 

 غج١ؼ١خ ٌلاؽجبغ ، ٚاٌؼذٚاْ عٍٛن ِىزغت ٔز١غخ ٌٍزؼٍُ الاعزّبػٟ. 

 أسباب العدوان :

 ٠ؼضٜ اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاعجبة ٚاّ٘ٙب:

ِٓ اٌؼبغفخ. ؽشِبْ اٌشخص اٌؼذٚأٟ - -  

اٌشؼٛس ثبٌفشً ٚالاؽجبغ ٔز١غخ رذٟٔ لذساد اٌشخص اٌؼذٚأٟ ِٓ إٔغبص    - -

  - ثؼط اٌّٙبَ اٚ إٌشبغبد اٌّٛوٍخ ا١ٌٗ.

رشغ١غ الاً٘ ٌّّبسعخ اٌؼذٚاْ ِٓ لجً اثُٕٙ ٌؾّب٠خ ٔفغٗ. - -  

وجذ اٌطبلخ اٌىبف١خ ٌذٜ اٌطفً ِٓ لجً الاً٘ ٌٛ اٌّذسعخ ِّب ٠مٛدٖ اٌٝ افشاؽ   -

ٌطبلخ ثزصشف ػذٚأٟ.رٍه ا  

اٌؾّب٠خ اٌضائذح ٌٍطفً ٚاٌزذ١ًٌ ِّب ٠ذفؼٗ اٌٝ اٌٍغٛء اٌٝ ا٠زاء الاخش٠ٓ لاْ  -

 سغجبرٗ ٍِٙب ِغزغبثخ ِٚطبػخ.
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اٌزّشد ػٍٝ اٌغٍطخ ٚرٌه ػٕذِب ٠ّبسعب اٌىجبس ظغٛغًب شذ٠ذح ػٍٝ اٌطفً. - -  

 

 كيفية الوقاية من السلوك العدواني:

٠ّىٓ ٌٍّششذ اٚ اٌّشثٟ ارجبع ِب ٠ٍٟ:ٌٍٛلب٠خ ِٓ اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ   

ششػ ٚرٛظ١ؼ رؼ١ٍّبد إٌظبَ اٌّذسعٟ ٌٍطٍجخ، ٚرٛظ١ؼ اٌغٍٛن اٌّغّٛػ . 1

ثٗ ٚاٌغٍٛن غ١ش اٌّغّٛػ ثٗ ِٚب ٠زشرت ػٍٝ اٌغٍٛن غ١ش اٌّغّٛػ ثٗ ِٓ 

 إعشاءاد ٚػمٛثبد.

. اٌزشو١ض ػٍٝ خصبئص إٌّٛ فٟ اٌّشاؽً اٌذساع١خ اٌّخزٍفخ ٚالا٘زّبَ 2

زٙب ِٚزبثؼزٙب.ثشػب٠  

. اٌزؼبْٚ ِغ ا١ٌٚبء الاِٛس ٌّٕغ ؽذٚس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ ػٓ غش٠ك اٌزٛاصً 3

 اٌذائُ ِٕٚبلشخ ؽبٌخ وً غبٌت ػٍٝ ؽذٖ.

. رغٕت اٌّّبسعبد اٌخبغئخ فٟ رشث١خ الاغفبي وبٌؾّب٠خ اٌضائذح ٚاٌذلاي اٌّفشغ 4

 اٚ إٌجز ٚػذَ الاوزشاس ٚاٌزغبً٘ ٌٍطفً.

. رغ١١ش اٌج١ئخ اٌج١ز١خ ثئػبدح رشر١جٙب ثؾ١ش ٠ىْٛ ٕ٘بن ِغبلًا فغ١ؾًب ٌلاغفبي 5

 ١ٌّبسعٛا ف١ٗ اٌؼبثُٙ ثؾش٠خ ٌّٕٚؼُٙ ِٓ اٌزصبدَ ِغ ثؼعُٙ اٌجؼط.

 طرق علاج العدوان:

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ٠ٍغأ ا١ٌٙب اٌّششذ اٚ اٌّؼٍُ ٌّؼبٌغخ 

 اٌؼذٚاْ ٟ٘:

ٌؼمبة اٌغٍجٟ: اٌزٞ ٠زّضً فٟ ؽشِبْ اٌطبٌت ِٓ اٌّؼضصاد . اٌٍغٛء اٌٝ ا1

 ػٕذِب ٠ّبسط اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ، اٚ ؽشِبٔٗ ِٓ اٌٍؼت ٌفزشح ثغ١طخ.

. رؼ١ٍُ اٌّٙبساد الاعزّبػ١خ: ِٓ اٌُّٙ رؼ١ٍُ الاغفبي اٌّٙبساد الاعزّبػ١خ 2

وبٌؾٛاس ٚالارصبي اٌغ١ذ، ٚاٌزٛاصً ٚاٌزؼبْٚ ِغ الاخش٠ٓ، ٚاٌزؼج١ش ػٓ 

غُٙ ثطش٠مخ ع١ٍّخ دٚاْ ا٠زاء اٌغ١ش.أف  

. رغبً٘ اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ: ٠غت اٌزؼبغف ِغ اٌشخص اٌّؼزذٞ ػ١ٍٗ، ٚرغبً٘ 3

طبء إٌصؼ ٚاٌزشث١خ ١ٌٚظ اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ ٚػذَ اػطبءٖ اٞ أزجبٖ، ثً اػ

 اٌٍغٛء ٌٍؼمبة اٌجذٟٔ ٚاٌؼٕف ٚاٌضعش.

اٌشخص اٌّؼزذٞ إػبدح . اٌزصؾ١ؼ اٌضائذ ٌٍغٍٛن اٌؼذٚأٟ: ٕٚ٘ب ٠زطٍت ِٓ 4

 ِّزٍىبد الاخش٠ٓ اٌزٟ اخز٘ب ِّٕٙؼٕٛح ٚالاػززاس ُِٕٙ.
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. ِىبفأح اٌغٍٛن اٌّشغٛة ف١ٗ: ِٓ اٌعشٚسٞ رشغ١غ اٌغٍٛو١بد اٌؾغٕخ 5

 ِٚشالجخ اٌطٍجخ ُٚ٘ ٠زصشفْٛ ثٛئبَ ِٚؾجخ دْٚ ػذٚا١ٔخ.

 ثالثاا: السرقة:

شلخ اعزؾٛار اٌفشد اٌغشلخ ِؾبٌٚخ رٍّه ش١ئبً ٠ؼٛد ٌغ١شن ثذْٚ ػٍُّٙ، ٚاٌغ

ػٍٝ ِب ١ٌظ ٌٗ ؽك ف١ٗ، ٚثئسادح ِٕٗ ٚاؽ١بٔأً ثبعزغفبي ِبٌه اٌشٟء اٌّشاد 

عشلزٗ اٚ رع١ٍٍٗ، ٚاٌغشلخ ِٓ اٌغٍٛو١بد اٌزٟ ٠ىزغجٙب اٌفشد ِٓ ث١ئزٗ فٟٙ 

 عٍٛن اعزّبػٟ ٠ّىٓ اوزغبثٗ ػٓ غش٠ك اٌزؼٍُ.

 اشكال السرقة:

ٚ٘زٖ الاشىبي ٟ٘: رزخز اٌغشلخ اشىبلًا ِخزٍفخ ِب ث١ٓ فشد ٚاخش  

.  اٌغشلخ اٌى١ذ٠خ.1  

. عشلخ ؽت اٌزٍّه.2  

.اٌغشلخ وؾت ٌٍّغبِشح ٚالاعزطلاع.3  

. اٌغشلخ وبظطشاة ٔفغٟ.4  

. اٌغشلخ لاصجبد اٌزاد.5  

. اٌغشلخ ٔز١غخ اٌؾشِبْ.6  

. اٌغشلخ ٔز١غخ اٌغًٙ.7  

. اٌغشلخ ٌٍزخٍص ِٓ ِأصق.8  

 اسباب السرقة:

اّ٘ٙب:ٌٍغشلخ اعجبة وض١شح ٔزوش   

. سفبق اٌغٛء ِّٓ ٠ّبسعْٛ عٍٛن اٌغشلخ ٠ٚزفبخشْٚ ثٗ.1  

. ػٛاًِ ث١ئ١خ ٚأعش٠خ.2  

. ٚعبئً الإػلاَ.3  

.اٌشؼٛس ثبٌٕمص ٌٚغٛء اٌفشد اٌٝ اٌغشلخ ٌٍزفبخش.4  

.اٌؾبعخ ٚاٌفمش ٚاٌؼٛص اٌّبدٞ ٚالاظطشاثبد إٌفغ١خ.5  

 غشق اٌٛلب٠خ ِٓ اٌغشلخ:

رغبػذ ػٍٝ اٌٛلب٠خ ِٓ اٌغشلخ اّ٘ٙب: ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌطشق ٚاٌٛعبئً اٌزٟ  

. الاششاف اٌّجبشش ػٍٝ الاغفبي.1  

.رمذ٠ُ إٌّٛرط.2  



Page 5 of 6 
 

. ؽك اٌٍّى١خ.3  

. ػذَ غشػ اٌّغش٠بد.4  

. رؼ١ٍُ اٌم١ُ.5  

. اٌصشاؽخ.6  

. إشجبع ؽبعبد الاغفبي اٌّبد٠خ.7  

 اعب١ٌت اٌؼلاط:

. اٌزصؾ١ؼ اٌضائذ.1  

. اٌزصشف ثؼف٠ٛخ.2  

. رىٍفخ الاعزغبثخ.3  

اٌؼمذ اٌغٛٞ.. 4  

. الأذِبط اٌغٛٞ.5  

. ٔٛع اٌّغشٚلبد.6  

. الاػزشاف ثبٌخطأ.7  

. اٌّزبثؼخ ِغ الا٘بٌٟ.8  

 رابعاا : الكذب:

اٌىزة ٘ٛ لٛي شٟء غ١ش ؽم١مٟ ٚلذ ٠ؼٛد اٌٝ اٌغش ٌىغت شٟء ِب اٚ 

ٌٍزخٍص ِٓ اش١بء غ١ش ِفشؽخ. ٚاٌىزة ٘ٛ ِخبٌفخ اٌؾم١مخ ٚػذَ ِطبثمخ 

ِىزغت لا ٠ٕشأ ِغ الإٔغبْ ٚأّب ٠زؼٍّٗ ٠ٚىزغجٗ. ، ٚ٘ٛ عٍٛناٌمٛي ٌٍٛالغ  

 اشكال الكذب:

 ٠زخز اٌىزة اشىبلًا ِزؼذدح ثبخزلاف الاعجبة اٌذافؼخ ا١ٌٗ، ٚ٘زٖ الأشىبي ٟ٘:

. اٌىزة اٌخ١بٌٟ.1  

.وزة الاٌزجبط.2  

. اٌىزة ثغشض الاعزؾٛار.3  

. اٌىزة اٌذفبػٟ.4  

. اٌىزة اٌذػبئٟ.5  

.اٌىزة ثبٌزم١ٍذ.6  

اٌى١ذٞ.. اٌىزة 7  

. اٌىزة اٌؼذٚأٟ.8  
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 اسباب الكذب:

 ٠ٕزظ اٌىزة لأعجبة ػذ٠ذح ِزٕٛػخ اثشص٘ب ِب ٠ٍٟ:

. اٌذفبع اٌشخصٟ.1  

. اٌؼٛاًِ الاعش٠خ.2  

. الأزمبَ.3  

. ػذَ اٌضمخ.4  

. اٌزفبخش.5  

 طرق الوقاية من الكذب:

. رغٕت اٌؼمبة اٌّغزّش ٌٍطفً لاْ رٌه ٠ذفؼٗ ٌٍىزة.1  

اٌّغضٜ ؽٛي اظشاس اٌىزة ِٚغبٚئٗ.. عشد اٌمصص راد 2  

. رغٕت الا٘بٌٟ اٌٍغٛء اٌٝ اٌىزة ٌٍزخٍص ِٓ ِٛلف ِب.3  

. رمذ٠ُ إٌّٛرط اٌزٞ ٠ؾززٜ ثٗ فٟ اٌصذق ٚلٛي اٌؾم١مخ.4  

لأعً الٕبػٗ. . ػذَ اٌٍغٛء اٌٝ اٌىزة ػٍٝ اٌطف5ً  

 

  

 


