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 الخدمة الاجتماعية: المفهوم والخصائص

تنمية المجتمعات عن طريق البحث عن  الاساسي هوالخدمة الاجتماعية هدفها     

 القوى و العوامل التي تحول دون النمو والتقدم الاجتماعي مثل الحرمان والبطالة

والمرض والظروف المعيشية السيئة التي تخرج من نطاق قدرة  والفقر والعوز

الظواهر  مسبباتكما تبحث عن  ,تعمل على شقائهم والتيالافراد الذين يعانون منها 

لكي تتصدى  ,المجتمع على جتماعية المهددة للبنية المجتمعية ومديات تأثيرهاالا

الوسائل في المجتمع للقضاء عليها أو  افضل وانجع وتحددهذه الأسباب  وتعالج

 التقليل من أثارها التي تنتج عنها إلى ادني حد ممكن .

وع من انواع : هي ن1925وتعرف الخدمة الاجتماعية بحسب العالم وليام هادسون    

الخدمات التي تعمل على مساعدة الفرد او الاسرة التي تعاني من مشكلات لكي 

تتمكن من الوصول الى مرحلة سوية وملائمة, وتعمل من جانب اخر على ازالة 

 المعوقات التي تعرقل الافراد واستثمار اقصى قدراتهم.

سطة اشخاص مهنيين بانها خدمات مهنية بوا 1950فيما عرفتها الامم المتحدة    

يتوافر لديهم قدر متخصص من التعليم, وتستمد اهميتها من تصديها للمشكلات التي 

 تنجم جراء التطور التكنولوجي السريع والمستمر.

 

فلسفتها الخاصة والتي تعتبر الركيزة الاساسية التي يرتكز  الاجتماعية للخدمة    

جذور فلسفة الخدمة عليها الاخصائي الاجتماعي عند الممارسة, لاسيما وان 

الاجتماعية تستمد فلسفتها من , فالخدمة الإنسانيةالاجتماعية ترتبط بالدين والنزعة 

لطبيعية والخبرات ة واوالعلوم الاجتماعي الإنسانيةالأديان السماوية والحركات 

ك نقول إن فلسفة الخدمة الاجتماعية سبق لالاجتماعين لذ ئيينللأخصاالعلمية 

ظهورها المهنة من قديم الأزل .تعتمدا لفلسفه الخدمة الاجتماعية على الركائز 

 :الأساسية

 .في تقرير مصيرهكرامة الانسان وحقه الإيمان ب -1
 .راد أو المجتمعاتسواء بين الإفالإيمان بالفروق الفردية  -2

 المجتمعية. منظومة القيمالإيمان بحق الفرد بممارسة حريته في حدود  -3



 تؤمن الخدمة الاجتماعية بالعدالة الاجتماعية بين جنس وأخر أو بين ديانة وأخرى. -4

 الايمان بقدرة الانسان على النمو والتطور. -5
 تؤمن بالحب والتسامح . -6

 الوحدات المكونة للمجتمع.الايمان بضرورة وجود تبادل بين  -7

 الايمان بالقدرة على احداث التغيير واعادة التكيف. -8
 

 

 اما اهم صفات الخدمة الاجتماعية:
 تتوافر فيها شروط المهنة.الخدمة الاجتماعية مهنة متخصصة   -1

 والمفاهيم السامية. المبادئالخدمة الاجتماعية مهنة انسانية تعتمد على   -2

الخدمة الاجتماعية مهنة لها قاعدة علمية مستمدة من المعارف   -3
 والنظريات الاجتماعية.

ويتضح ذلك من خلال الممارسة  المهاريالخدمة الاجتماعية فن بمعناها  -4

 والتطبيق.
 عية اخصائيون معدون اعدادا علميا.يمارس مهنة الخدمة الاجتما  -5

 

 

 

 

 

 

 

 


