110 ¢33 ¢ (T.0.M.) 3Ll 53 ¢al) 5,04

S ) alaiaY) g Cpmndl] ) adai dpadals A8i # U LA Sagad - Quality 8asal) —1-9

O (e Bagal) b e La. ASydl) AR L L g Bagal) Alle cladd i adlia; gl

G A e gz de @) saay pailad do gana " Ll A sl B sl Ay g 6Y) Aalaiall
Dot Basadl e Wl " Al Aplag iy o 4 jakay Alial)

I8 i) claladyly il ) Jo dlld i giy g 7 silall Adaddl) Qailaddl o - s18y) 1

.8
Labhgl ol Ja dpp dall el ) piiall 4 gl Gailadd) of - madlally clawd) —2
A Al

. Badaa da ) 58 DA 7 siladl Jhe cllaiaf (el — 4 gall -3

. iliaa) gall aa apanalll Jilaig goldad o — (Gildadl) —4

J g silall (e Bl Apaslgd) o Wgie iy B89 7 gilal) yaad (uld A — Jaadl) 368 -5
. Aula Snl) dual pA () 088 g Ad)Y) gRS

C Alall g oa) clasd ) gl g BeliSy e ¢f — dandl) 44l%a) —6

b £5 ol N AL atgyg 4854 julaally cililleal) 43 dalyg — A B jelial) -7
C il g JSAll ellgiaall (5535

draw P (o bl gilal) g iiall olad cllgionall £ Lkl g 5 ) gua ellly dually — 5 ) gucal) 33520 -8
C Gsed) Az osiiall Dlgia) gad il slady) gl Ade Py Aleal) EBlas g giial)

1775 ale delial) 5 46l £V e dpaniy Jal e bang agad) Ciga tagall A U} ol
: Lgaal

13 A cady pde aaldl) ¢ AN Al e @il 2 Bagall ddial) Jalad) 539 Jaua Ala e -1

i) i ¢e A gipane il Jland) ca Bg350 Ao gana ) Jaalg Dale dllia ol AUl

Bl ww A 3N B paal) Lalily) clangl) B aiail) Al g anecd La 130 g Jalslly
REIRY

eaal) o ggda (Babai Aot o pdal) ¢ AN Ay aa iy 1 Bagall Jlaad) (i Jasa A e -2

oudly Jlaad) (pa puSase aghy 3 . Abaad) Aclial) [ egd g 8 S Aalil] Ciaa gl Craaial)

110



A Lzl ) o 8335 Al Algima Ao oM Jland) (i sk (8 agazend aliy Janl)
. As ganal)

Gyl wl g 1914 S Lallad) al) PA @iy @ (aiisl) 5k oo 53 gal) Jaud s je -3
o @ O dhe s ailaal) o can gl Lgady 7939 Al Aallal) Gall g dglal
Couaga Bga ol @ gAY Il aaly (Al daga Sl Gnacadie N g
- A e RS cilles G jla g pinail) b Auld clial ga

L % aa &y : Statistical Quality Control ( SQC ) 35281 Alasy) hudl) sy —4
4l gl Zly) haad slalic) g zUNY) A sl pwgilld ¢ 7939 Ll Lallad) sl
G ) 4 jlas Lgra ) sl A latal) 4y Sead) (ILAL 54y Sl g 8 patsall clalal)
gl A dew g Ay clially gaadll L) o galll a3 UM Apiisg DU S (hudily
4 o ghy I8 Qlaal ¢ il Control chart 3 jasad) Gla gl alaie) a3 o 145 ¢ L) Gilaal)
- Camlial) GlSall g gl b dasauail) e aY) A Ay

Lallall @l aey @l @ Total Quality Control ( TQC ) 5agall Jalid) aual) Al ja -5
bodl) bl g Luady) sa 3agal) buda Jlaa B pLE 1 Gola) ¢ gadaayg ¢ 1945 4500
ol giilg & byl cildaally | 395a9 A0 g1 3 5al) (e dody LN Jal e gaan €lld Jadad
L aa B35l Alaayl Jaadal) callad zad dujlaall sda cediaf 1A ¢ Galad) z silally
- Bagal) 38 ea il jlas auanig Bagad) ¢ Aila glaall aliig (bl

o 8535 ases Allacay usill 14y 0 Quality Assurance ( QA ) 5asad) aSsi Ala 0 —6
L gendl) Aad N DA (e 1980 ale 2y skl g Clasdl) ¢ oSl ¢ z Y ¢ asanall)
Al A Galalad) 4B e LgBial A g Jraad g Apetigl) cililladlly dda jal)

M wab ala g Total Quality Management ( TOM ) Alal&d) 53gad) 5 )3 Ada ya =7
W2l 555 1S0:9000 4 ) Ll &) dia) pall 7987 ale A ISO 55N Guill] daliila
e T A ALaLAN Basad) 50y Adulh o gy ) 1A B gad) 4Seil daga g8 jlaas
- Aandd) g Lptigh) AL 52 gally Adlaial) 4 a1 cldled) ey dn o

Jir 4l a : Total Quality Management ( TOQM ) ALalil) 53 6al) 5 ,13) —2-9

el e L5 ) cliaal gall ¢ha lody Llal e auan B ASl) Baga oalid BN o sl

J alsi o 1o 3 aiays AR Jal jally Aualidy) cilileall s L ol iS5 mranallly |90 1030

D) as B o 3 Ll 5y Lghasia By Galaladl asen Lt jlas A ¢ iy g ARAT) aen

o bl Bag ) Jlaa B A Sl 0 (g gina O Gty Ay L paliaal) g ghaill g Cpeadl)

o o] Al o kel 13 5 Jiaa g Al gle (160 Bauta ABEL 38 g Al A8 B ) s
111




o do AU g il G 2Ty Lal e dagllg dinal oy gy ASHaD) (B 5 19) (5 ghaa
Bag a s ki o g A LA Go Gy g 1) sl gd . alalad) ABIS el g AS Ldia
Oada B9 ASyd I (o AL ladl B0 S8 (e op iy allyg ¢ lia Al Al ¢ A0S cilbilead) Alad g
s ALaLa) Bagal) 30y Jladll gubal) cilidbiie G dule g cplalell AS Uil (pa dadiia il gicua
- ALaLAY) 53 gad) el Liladl 5y anliy aca —1
. Aalaial) 488 g Jand) ¢ lia diygs -2
- B S8l (Braniy llgiouall 4 gl -3
. Bagally Aalidl ¢1aY) (uld —4
L ASl) B A ) 8 ) all Baad) 501 -5
o aleal) il g auleil) -6
- ALaLal) 5agal) 3 08) Abudil daidle 4oald Ualail 35 -7
Al Galalad) aen quila (e ALali) A5 Lial) -8
- ALalil) Bagad) By claglea allad ¢ L) —9

ol dalldas o) Aalaly B B 0 Al Aalaial) B Jaliig a8 JS) Jald AUl ()l Ade
el aliafy al ahie ghail 4o PU) Jabdl) Ll auda gl Bagal) ()5 Aaliial) Lgads ) daadl)
Oag cldlaial) Gl o bAdi B sl s clidead) g Aaddy) Ao sana Jolid DA (e s land)
Oses Al o do 5l B s W Llad) 31009 ¢ Bagadl aasd B edaad) A LEa DA
Al o Alblaal g haill g

0B 2 O o4 il ad Al Gl B ALLE Bagadl 5l (aadad e aiad AN Cl el L
Db dud g yal) a) glil)
. AQISY) £ LS ) g B gad) iy gisa alidl) -1
- claland) g8 aiun AN Ada 3l el il J sk -2
cdad) ol gd Jama 3al -3
. edland) o glSE B A4
. ) i) g el ) 5 iS5
- Jand) el gl dua) a3l -6
- Gl ghual) 7 g g ate g Sliadlal) a5 -7
Ayl dadsl calidal clalll sad g5 K-8
by ads B daglial) aland) -9
- clbleall Gy Ao 5 k) 45 ea —10

112



al B iy g M jalbesal) Cpeadl) o g Lgalal Juand () clSpdal) dlli o ja SlIM dagil
cladlaia gadadl dasiioial) dleal) coludiil) g clalddl) A gana Jhay o) g ALaldd) 33 gad) 5 0)
e anl) pa EBe g ASAD Jas glal B | ity Bapaa A8 s allaty 138 g Bagal
Ob a) culal 2l g 50 sa s S ol ¢ Oulalall s clilead] amia palic Jo W3S
o 3 aladl Jhaal) A g ¢ Ao A o pdagll puaty £ BAY) gad (ulaall g As Ll g
9 ey Y aal gl Bl 7 g Jaad) (8% o ¢ Bagad) cdliaray JSLaall Ja g AN L)
B oAl g gl ¥l Cppead! dalg Cian (et 5 ) g O glalal) & il ¢ anpe i
c Cpeaadl) dlas
p ALalid) 5agal) 5 Y A V) <l 355 yal)
a B d 33 s ey lgle @3S AN Bac ) Jia Al ) gl A craddiad — il gl -1

Dok ¢ <l gy

. Control chart 533 haa Sla gl —

. Pareto analysis s s Jdas —

. Fish bone chart 4Sauw) abic il -

. Run chart s\ kil -

. Bar chart (53 3a2d) auhadll) -

. Scatter chart yasal) dadll) —

. Flow chart ($xi) Jadais —
D JSKB I skl alipel yualic Lgaly A0 Aiud) Clyill) Cuna g — clyiial) -2

. Adald) (o gl —

- il gall Bali ) g ASyLda —

- S gAY -

el Sl @k o 31N -

Al gl g Al el -

- o) Gl g gkl —

(o g AANEA Lgtlabiia) g Ayl S CH lae Wgasan aaiiud o g usdal) G Gl

et Llial) clinl) . La aaad
¢ ALald) 5 gadl 3 403) £ igalia
g 5l N 13 ¢gg Liad) 30y a) 50l ALaLAD) B3 gad) 504 Tas — Ldad) 50090 &) 530 —1

al3 AN I3 (e 14 Bagadld . Bagal) sl Adeld of AL 00 ABY ) lad 3 Bl

113



O axiy \gilatia (B gad b 2oLk patiind 1 Llal) 30Y) (oa Lgiloli g Lgsh uuiisig
L Bagal) jagkig sl 8 Aaabuall | g8 agilhe] g Calalal) &) &) o ) jaduly

faan 128 dday clalaiay) datia 8 o930 ALaLE 5 gal) 3 1a) audai — Gpl) Ao sl -2
dalym e 8L ghanyig e Sigdiladsiy 05l clibia o Gaill cag ) Jal jall
. Claddl) a5 asasall

S 3 agra Jaladl) 5 g g (dsall Ao ALaLad) 3asad) 5 0a) K50 = dsal) A LI -3
4 28l aglea sy o1 (S aa sLad) Adasdlll B Jang Al gh e o L) e
- pgbg sy agilal 3 Jaa Ay slady

CAsyldal) (3t aga bl Jard) (38 — Jarll 354

UL 8 ¢ el hal) a) 3 aa aidy s oubud £UaAY) (e 4B gl — o UadY) i -5
4 Jgha jylaa aladic) qlbdy 1ag e By 0 pUadY) (e B3N e (Say cilland) o
. zEY) cliles £ L) clatial) 5aga (bl

& o lgdlaal dad 5y Lgudany aa Jalsii Aadl Ae gana Al Craali — Alalsial) da gliial) -6
- A pllaal) 5 gadly Jialall (pansi ) Chagh) (BBl ) (5509 Lgudany

U allas cplalall g g Wy ol g g8t ) g UY) cililes avanal ¢y & Y — clbilaal) asacai =7
- 33 gy Ll 3 Bagall Gailad g slasly cilatia g Y Aspeal iy gl

236 g Aa gacuall 3 ganlly JliEaY) g Akt Al 3 sall e leJa asaall sy — g 5aall -8
el o el @eld) o s dle  Ale Alblaal) hg sl b 685 gy (Al Quass
- quedlly

st 5 2w 3 plalal) BeliK e ALaLal) 3 gad) 503 Agleld i g — clalal) cy 55 -9
4 galgay @il gally il aally @y Al Gluisly o ghill) (38adl ad judaly agasadd y

i)
b A Y @) gals ) Ailany) L) afadiu) ¢Say — oubAl AL 545l —10
- Jaladll g

L.GJ.'I.Qﬁ'ﬂ;mz\h)ﬁ&@a&ﬁﬁpuﬁﬁgﬁjﬂi—ﬁlﬁd\jﬂi—ll
Ayl Ala) gie Cilaal (385 8 adaall g Caaill g gl iy g Ailgs

& Opn Ay an B gaa A8l A sal) A5 jal) alais) — (A £l aae AR 12

Clgle o) uld e £ L) g Audlial) L guad g AiLaal) culSplly Ll 33 5) geal s

114



e b dakil ey JalSia 73 gall Alalil) Bagad) 30 aldaS ¢ @ ALaldl) 3agall 5 o walic
gl a3 By 8asage W) Gl o ¢ ASLAN B GululL B dgia (g5 O Al il 3SEse A
: aliil) o3a Cag ¢ Bagall cilaal (§8ad Lgasen )y JalSillg Jay )

el agirall ol B3¢ L oo ol giSill g asanall] allii ¢ dlad) alil) ¢ oy A0l ol ¢ g UN) Al
- A Aaladl g 280 aUaS ¢ A paa) cila glaall aldai ¢ 4y )y

o o AT Blas gl 50 KA gane UK o Ll aaing ALaLAY 5 gad) 503 aUSS )
Aatial) ASydd) daga fag 10 . AN Al aad A ghma A Al ghual) () g Cpeenilly gl
O & 4Bl clagleall g Ul asend Ao 3 0e Gpil @l o il (§sad) Al
al £, 4 aa i al 53 dailad yaady milall avaall GulalS o AT Cpadilally Guudlial)
G ™S ey al ki) dly WA Guulial) arasall) aly a3 (e g cilinal ga A Gs2 30
> owalind) o clajlice all s Sg 4 g pall zUN) bbd audgy clabiay) gl Jadddl
U Llee fag b . (L s bl #15aY) g Alaladl cal)s ¢ Sl ¢ sl gall ) A )
et 4 g el gl g Jalsal) A I K e g ) Baga (s shunal anil gl y )
P 3 Gay iyliill g Adadl) cililes dixie o5 Ay glhaall Bagal) (5 siena 5 lisias) (5L 3 La 13
O a A U gl ) g sl s (B gell Dangesd clatial) (33 of Jig Al shia 5 s
e U Jid D) o Gulalal) quy g el A8 Jidill 5 casuil) Lgda s ¢ Alasal) A
O 230 A zosiiall & Alalad) oda giiN g . el o L) AR Bacluall g § ) agaiig
Busd wall apdily Gl Jlahyg aud) dny Lo ciladdd) iy \go) 909 gl bl Jastind 3180 ¢ O
ol sy G g ) g Jaladl) Al o g Al ) jal) b g g 3lal g Ailuall £ a9 48
Jlasi ) Aol ,edin A1) JSLiall g Adplisy gilall ¢laly Adlaial) cililull g cila slaall asaady
Wi I 3 St Ladie aslil) gL milall Cpeady kil RS a3 o AT cilaglaa 4y
Ll ca gl o 0all aaddy Lgtlatia gy alud (A 48 hal) Jagdy aiaall] 3292 Ao
o A Basad) 4y ) et ALl 3agad) B )a) culbati L ALaL&) 3agadl 304 gl Jalaii Sl
G oA il as &8 By anledl) aey daadd) g b e (SRadiy Aaadd) gl gilal) asaal (e faS
CASuE B J AN W gkt a8 Al cl s G e (sl clBadle g cilalal) dany @l
Lalag,ao adiad A A Baad) S ikl ) g laiudl Baae (5 jh dligh
s Wy Ga IS A Al clSelad) g ¢ g3l Wy ) o255 AN Al gl clsglad)

B sl ) LY Jal e uad 3529 Seishila gl ¢ ALaLAY 83 gal) B ) Gadal Ja) ja
Do Adalid) 5 gl

115



AlAs) g ALalid) 5agadl 3 0a) A daladl sae A o kil — Preparation  dsY) ida -1
Ly biddllg gy AY) qulady claladll a e g Jaaal) 13 ASya) (gl duar) s2ay )2
C AS Al Jaldl) o) i)

i g NaeY) Us ja B bt a3 ) @bl Jo sdied — Planning  hubaddl) s e -2
A0sall 3oty ANl L L8 el pudagy aghy oA (o LEELY) Galaal) JuSiS Als jall o2
p e Aa jall 02a Jaddy
. bagall (ulaal) glac] jLad) -
- ALala) Bagal) Ba) (Beda LA —a
- Bagd) (Beday (ulaall il -
. 34T Adad B g Aae) g Gudaall £ laia) Sie -2
A PUI 3 gall b gl agal) g ddadl) slaic)-. A
- Al 3 Aol e LR 9 Al ciblaad) yaas -

Ul )y ars &y Alual) el Jlasl Ao Jaidd — Assessment  a il dla ya -3
bl ALl LA ) g
CASydl) B cinial) g8 Bl jualic Jga Calalad) cile L) prida gy s A1 1A a g} ]
CASAl ) ak gl sl -
O Lay s Ao i) -
- Oalalad) g O maall b G i) ands — o

L aa e bala ot @lles jag Ada jal) 038 (e — Implementation b)) A je —4
g g 33 gadl (o LdwY) (udaall JB (e dlial g ao g Jas (G0 (2 Cplaladly G patall
el Bl Galalad) e ) i) gl
L el pae g claglaall a5 aan LS|
. pagadl hua il g @l gl —o
. el Ja bl -z

Bag ) 513) (@bl milii e Al Wb — Diversification &) pad) yddy Jals Ada -5
Oa lgra Clalaial) asan 5o d aly 3) ¢ Wl g Al b Gl ABLS dad Lsay g ALaL)
o) sy paiaal) Guadl) (B AS LA o an ety LiSall age LBl g (n)sa £
O &8 gl £ gy dlly aludYly ilaa gl ey @l pd) Qb B Lay LS ¢ gl e
- Al daglil) g a8 gall

116



