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ول المحور ال    

داود   .م.د. عمر عبدالرحمن أ  عداد:  ا    

 

 

 

DirectPoll.Com 

 

                   : مقدمة عامة -1

رطبط فعي    الرلاااا إمن خلل يمكنك إنشااااس طلاااا الراي طتعدي ها  ي  ا  

"اصااتي اا  " و همشاااراب رطبط من صاا   هطلااا الال   تلآخعين لإرلاااال

 (1-1شك  ) جعي  ا.دطت ي  ن ائج طلالا العيصتر

 

 

 

 (1-1)شك                                                       

ا ب ي ي رن ما اسأل لاؤطلاا  في ب ض طلأحيان اعي  طتا ي  من طت   يااي طتسعي ب من جم ترك  رن شيس ما مثال ر ى ذتك.  ا

  طتيتجا طتذي ا رلاه؟  تممارلاب اماريينما  دفض  هقت  •

    طلالا  طتمثاتي تنك ب طتزبادي طتج ي ة؟دي من طتخيارطي طتس ب هت  •

      دين يجب دن ي ا  طت عيق طج ماره طتاادم خارج طتمتقع؟ •

  تخ.إ...    من لاي تز في طلان خاباي طتاادمب؟ ما  متطقع طلاق عطع طت ي اس حق هق ك؟ •

Source: directpoll.com 

Source: https://www.surveymonkey.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة عامة  -1

ن كيفية  -2  ترنت نشاء اس تطلاع عبر ال  ا 

هم الاس تخدامات في اس تطلاعات أ   -3

 قتراع وعمليات التصويتالرأ ي و ال  

ثلاث نصائح سريعة لتحسين  -4

 اس تطلاعات الرأ ي الخاصة بك 

اس تطلاعات مجموعة مختلفة من نماذج  -5

 الرأ ي عبر ال نترنت 

كيفية عمل اس تطلاع للرأ ي بخطوات  -6

 بس يطة 

أ س ئلة متكـــــــــــــــررة من قبل  -7

 نشاء الاس تطلاع ا  المس تخدمين في موقع 

 المصادر -8

 

 جدول المحتويات  

1



 

              18    
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داود   .م.د. عمر عبدالرحمن أ  عداد:  ا    
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اساجي  طتتواتل مع جم ترك ده و  ت حصاتل ر ى ا  يااي فتريبميزة رطئ ب  طلاا الراي طتعدي رلع طلإن عنت   ا يح تك

  .رملئك في دي هقت. رن ما ا    ذتك و فإنك اعلا  رلااتب م ادها دنك ا    دن   متجتدهن هدن آرطئ   م مب

 ( 2-1) طتشك  في هناك مجمترب من طدهطي طلالا الع هطتمتطقع طت ي ا يح رم  طلا الع بخاتطي بسياه يمكن ذاعها

 

 (2-1شكل)

 

❖ AnswerGarden 

❖ DirectPoll 

❖ SurveyMonkey 

❖ Slido 

❖ Poll Junkie (Web)  

❖ EasyPolls (Web)  

❖ Poll 

Everywhere (Web)  

❖ Polltab (Web)  

❖ Xoyondo (Web)  

❖ SoGoSurvey 

❖ Survey Monkey 

❖ Typeform 

❖ Google Forms 

❖ Client Heartbeat 

❖ Zoho Survey 

❖ Survey Gizmo 

❖ Survey Planet 

 

https://zapier.com/blog/best-poll-apps/#PollJunkie
https://zapier.com/blog/best-poll-apps/#EasyPolls
https://zapier.com/blog/best-poll-apps/#PollEverywhere
https://zapier.com/blog/best-poll-apps/#PollEverywhere
https://zapier.com/blog/best-poll-apps/#Polltab
https://zapier.com/blog/best-poll-apps/#Xoyondo
2
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داود   .م.د. عمر عبدالرحمن أ  عداد:  ا    
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 ؟ كيفية إنشاء استطلاع عبر الإنترنت -2

 .ه ب فع ماتيدها من خلل متطقع مجانيب  ؤيمكن طنشااا  إنشاااس هاا ي  طلااا الراي طتعدي رلع طلإن عنت بسااعرب هلااا تتب

 إذط ت  يكن ت يك حساااال ر ى  لاااالي  طتمثال ىهب ضااا ا يااتلك ب م  اساااجي  ف    ب ض طتمتطقع لا ا ا ب منك اساااجيلا 

SurveyMonkey بات    و فا  بات ساجي  مجاناا هيمكنك إنشااس طلاا الع  خعى طت ي ا ا ب طت ساجي ه ر ى طتمتطقع طلأد

 نشاس طلالا الع ملاشعة.إي اسجي  فيمكنك دلا ي ا ب  Direct pollن متقع داما  رلع طلإن عنت هإطلقه في دقائق.

       !!!!!!داساسل ايف ي   إنشاس طلا الع؟ درتنا نن ا  خلل طت م يب! •

قصيعة( بنصائح من دفض  ممارلااانا حتل اي يب إنشاس هإجعطس طلا الراي  طا ب لاؤطتك )ده بض ب دلائ ب 

 طتعدي ده طتل س بألائ ب نمتذجيب م  م ة من بنك طلألائ ب ت ينا. 

ه  اسأل ايف انشئ طلا الراا يس   طت ثتر ر يه؟ ما ر يك لاتى إرلاال رطبط طلالا الع باتلعي  طلإتك عهني   •

نافذة منلثاب ر ى م هن ك ده متقع طتتيب طتخاص بك. )يمكنك ديضاا ده رعضه في  -ده نشعه رلع طلإن عنت 

 (.SurveyMonkey Audienceشعطس ردهد راتيب طتجتدة من خلل تتحب طتمس   ك طلآتيب 

 طلا خ م طت   يااي لااخاذ قعطرطي دفض  و هشارك ن ائج طلالا الع مع جم ترك.

هفيما  دي شيس ااعيلاا.  رن  ب تمااتلب جم ترك ب   يااي فتريب ي   طلا خ طم طلا الراي طتعدي رلع طلإن عنت طعياب لا

 . Direct pollطه   :SurveyMonkeyب ض طتاعق طت ي يمكنك من خلت ا طلا خ طم طلا الراي طتعدي  يأاي

  لاستخدامات في استطلاعات الرأي و الاقتراع وعمليات التصويت:اهم  أ -3

 

         Audience Engagement  إشراك الجمهور -1

ط من طتمعح إتى طت جعبب بالا خ طم طلا الراي طتعدي رلع طلإن عنت لإبااس زهطر متق ك ر ى طتتيب ده  دضف رنصعا

 م  مين همشاراين. Twitterده   Facebookم اب ي 

                        Market Research  البحث عن المتجر -2

 رعهض طتمن جاي ده طتخ ماي طتج ي ة. رنجمع آرطس طت ملس 

 

1

3
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داود   .م.د. عمر عبدالرحمن أ  عداد:  ا    
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 Political Research  البحث السياسي -3

طتاضايا   رنلالاق طتخي  هطلا الراي طتعدي طتسعي ب  رن ق  بإجعطس طلا الراي طتعدي ت   لع هطلا الراي طتعدي

 طتساخنب ت حملي طتسيالايب هطلالا شارطي. 

 Event Planning and Feedback    تخطيط الأحداث وردود الفعل -4

اايي  طت  ضيلي تلأماان ده طلأجن طي طتمح م ب. ق  ب رتة طتحاضعين ت ايي  طتمتطقع هطت عفيه هطتم ح ثين هطتمعطلاي 

 هطتمزي .

                           Course Feedback التدريبية  ملاحظات الدورة -5

طلا ا ع آرطس طتالل ت حصتل ر ى إجاباي لاعي ب دثناس طت  ريس ده طتمحاضعطي. طحص  ر ى ملحظاي حتل ددطس 

 طتم    ده فصتل مح دة.

 Volunteer Organization  منظمة تطوعية -6

 طتم اترينو هجمع طتعدهد ر ى طت رتطي تلأح طث و هتجمع طتلياناي من طتمي طن. ق  بإجعطس طلا الراي طتعدي ت  لئب  

 Academic Research بحث اكاديمي -7

  م ص ب.

 Travel Industry قطاع السفر -8

لاا شاف طعق   طلا ا ع آرطس طتمسافعين دثناس طلإقامب في فن ق ده في إجازة منظمب  

 ت حسين اجعب   . 

 Net Promoter Score (NPS) صافي نقاط الترويج  -9

و ما م ى طح مال دن اشيع إتى و يق ده زمي ؟" يمكن دن اسار ك طتن ائج طتجماريب   10"ر ى ماياس من و ع إتى 

 ت ذط طتسؤطل في طا شاف طعق ت حسين مشاراب طت ملس.
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داود   .م.د. عمر عبدالرحمن أ  عداد:  ا    
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  Technology كنولوجيات  -10

Mac  ده طتكمليتاع طتشخصي؟iPhone  دهAndroid ؟ امليتاع محمتل دم امليتاع مك لي؟ طلا ا ع آرطس دو قائك

 حتل دت ال طت كنتتتجيا طتم ض ب ت ي   هطرعف ما طتذي ي اجئ   به في ري  ميلده  طتاادم.

       Government حكومة -11

طتمتططنين بسعرب ر ى طت غييعطي طتما عحب ده جمع طلاق عطحاي يمكن ت تاالاي هطتمكااب طتحكتميب قياس ا  يااي 

 من خلل طلا الع رلع طلإن عنت.

ط إتى إن اق طتكثيع من طتمال ت حصتل ر ى إجاباي. اح اج فاط إتى طلالا  ادة من ددهطانا     :ملاحظة مهمة تست مضاعا

ب من حيث طت ك  ب. دتست م أا اط من اي يب طتتوتل إتى طلأشخاص طتمنالالين؟ امنحك ار طتذايب هطت 

SurveyMonkey Audience  إمكان طتتوتل إتى مليين طتمس جيلين طتمس   ين ت ا ي  طلإجاباي طت ي اح اج ا

 لااخاذ قعطرطي حالامب. 
 

  : نصائح سريعة لتحسين استطلاعات الرأي الخاصة بكثلاث  -4

 اجعلها قصيرة وبسيطة. 1

 طلا خ م انسيق طلاخ يار من م   د و بح  دقصى من لاؤطل إتى خمسب دلائ ب لاق عطع لاعيع.

 . اجعلها تدور حولهم2

 هطج   طلأمع مم  اا! -طلا خ م طلا الراي طتعدي ت شجيع مشاراب جم ترك. طلاأل رن آرطئ   ها ضيلا   

 . حافظ على اتساق أسئلة مقياس التصنيف3

ا ني   5ا ني "رطضٍ ت غايب" ه   1إذط انت اساا خ م مااييس تيكعي و فالااا خ م ن س نظام طتنااط تجميع طلألااائ ب. إذط اانت 

 "غيع رطضٍ ت غايب" و حافظ ر ي ا في طلا الرك طتاصيع.

 :استطلاعات الرأي عبر الإنترنتجموعة مختلفة من نماذج م -5

األاااس لالاا الرك رلع طلإن عنت و ده طب د بتطح  ده داثع من طلألاائ ب  م دح  قتطتب طلالاا ليان طتخاواب طلاا خ

ا في بنك طلألاائ ب ت يطت  ي ة طتمتثتقب هطتم  ا اخصايا طلألاائ ب ت نالااب طح ياجاي طلاق عطع ك اما  م ة من جيا يمكنك ديضاا

5
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ول المحور ال    

داود   .م.د. عمر عبدالرحمن أ  عداد:  ا    
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طلالااا الراي بات غب طلإنج يزيب فاط و ر ى طتعغ  من دننا نخاط فع م ظ  قتطتب ططتخاوااب بك. )في طتتقت طتحاتي و ا ت

 ت ا يم ا ب غاي دخعى قعيلاا.(
 

Just for Fun  -        قط للمتعة ف
 

طلا ا ع طلآرطس في تي ب طت  لب. را ب طتلاع. دفلم. طتاتطئ . اعايلاي طتمنزل. إذط انت اس ايع طت  كيع في طلأمعو فيمكنك إنشاس 

 . 3- 1و شك   طلا الع رلع طلإن عنت حتل هذط طتمتضتع!

 

 (3-1شك )   

 General Event Feedback ملاحظات عامة عن الحدث      -
 

ايف لاار طلأمع؟ ه  طلا م ع طتحاضعهن باتح ث؟ ه  يعغلتن في رؤيب طتمزي  مث ه؟ طلا ا ع آرطسك ت مسار ة في طت خايط 

 ( 4-1شك )  .ايبتخا ك طلآ

 

 (4-1شك )
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داود   .م.د. عمر عبدالرحمن أ  عداد:  ا    
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                Customer Service      خدمة العملاء -
 

ت حصتل ر ى طتمسار ة؟ ه  اان رضت   ايف ياي  رملؤك اجعب    مع فعيق خ مب طت ملس ت يك؟ ه  طن ظعهط طتيلا 

 ( 5- 1شك ) فعياك م ذباا هم ي اط؟ طا شف بالا الع لاعيع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (5-1شك )

                                  Website Feedback      ملاحظات الموقع -

 ( 6-1شك ) طتخاص بك.طنلثق هطلا ا ع آرطس زهطرك ت  أا  من دن   يج هن ما يح اجتن إتيه ر ى متقع طتتيب 

 

 (6-1شك )
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داود   .م.د. عمر عبدالرحمن أ  عداد:  ا    
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 Employee Programs    برامج الموظفين -

مث  طت  ريب هطت نا  هبعطمج طتصحب  -طلا ا ع آرطس طتاتى طت ام ب ت يك حتل دفكاره  ها ضيلا   حتل طتلعطمج طتج ي ة 

 ( 7- 1شك ) .....إتخهطت افيب 

 

 (7-1شك )

                           Online Social Networking الشبكات الاجتماعية عبر الإنترنت   -
 

يزهرها جم ترك ها  معة؟ طلا خ م طلا الراا تم عفب طتانتطي طلأفض  تحملي طت ستيق رلع هلاائ   ما طتمتطقع طت ي 

 ( 8- 1شك ) طت تطو  طلاج ماري ث  اح ي ها.

 

 (8-1شك )
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ول المحور ال    

داود   .م.د. عمر عبدالرحمن أ  عداد:  ا    
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                                      Health and Nutritionالصحة والتغذية      -

  
رادطا   هطت غييعطي طت ي ق  يعغلتن في إجعطئ ا. طلا خ م طلا الراي طتعدي رلع  طلا ا ع آرطس طت ملس تم عفب طتمزي  رن  

 ( 9-1شك ) طلإن عنت ت  حاق من طت ا م طتسعيع هتمشاراب طتم  تماي طتم ي ة باعياب مم  ب.

 

 (9-1شك )

ط لاعيع طلالا جابب في طتتقت طت   ي ر ى طتمسعح. ططعح طلألائ ب و هطش ع بنلض جم ترك  DirectPollاا م تك  رنصعا

 هاخي  طلإجاباي فتر هرهدها و هنا و طلآن. 

 تجهيز  •

 .دثناس طت نا . طجمع بين طلألائ ب طت عديب هدلائ ب طلاخ يار من م   د  في ق  بإر طد طلالا الع مسلااا ده

 عرض •

اضمين طلاق عطع طتخاص بك في طت عض طت ا يمي طتخاص بك. دط ق دلائ ب ج ي ة ا اائياا هدمج طت صتر طتملاشع  

 تلإجاباي طتتطردة. إر طد لا   و هم اتجب آتيب: راز ر ى طت عض طت ا يمي و هتيس طت كنتتتجيا. 

إنشاس طلا الراي طتعدي طتحيب في تحظب. اما م اح اج فاط إتى طاصال بالإن عنت هم ص حك. إذط  DirectPoll يح تك ي

فأنشاس  قمت ب ضمين طلالا الع طتخاص بك في رعضك طت ا يمي و ف ن اح اج ح ى إتى م ص حك في هقت طت عض.

 ( 10- 1شك ) خاتطي رئيسب هي:  ثلث تى إطلا الع يح اج 
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داود   .م.د. عمر عبدالرحمن أ  عداد:  ا    
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 (10-1شك )

DirectPoll  في    ناخب م زطمن 500ر ى  ه اصتيت د دي طق عطع ن م  نحن  ه وخ مب مجانيب هي   اا يم ا اما هيهي

 . ضمن هذه طلادطة طتعطئ ب

 

   :كيفية عمل استطلاع للرأي بخطوات بسيطة -6

 

 (11-1شك )

 

 (12-1شك )
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داود   .م.د. عمر عبدالرحمن أ  عداد:  ا    
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 (13-1شك )

 

 (14-1شك )

  
 (15-1شك )
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داود   .م.د. عمر عبدالرحمن أ  عداد:  ا    
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 (16-1شك )

 

 (17-1شك )
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داود   .م.د. عمر عبدالرحمن أ  عداد:  ا    

 

 

 

DirectPoll.Com 

 

 (18-1شك )

 

 (19-1شك )
ح د "اايي  هذط طلالا الع" إذط انت اعي  طتسماح بات صتيت فاط ت ناخلين طتذين ت ي   رمز ا تيض واتح. بمجعد ح ظ 

طلا الع طتعدي طتخاص بك و لا  مكن من انزي  قائمب بعمتز طت  تيض. هزع هذه طتعمتز ر ى طتناخلين طتمصعح ت   

 )رمز هطح  تك  ناخب( قل  ب س طلاق عطع. 
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داود   .م.د. عمر عبدالرحمن أ  عداد:  ا    
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 (20-1شك )
تك عهني ههظي ب ا  رطبط ملينب  ه طت صتيت اما يسمى ر ى طتلعي  طلإده طلالا الع دهوتل طتعهطبط طتخاوب بالاق عطع 

 ي: افي طتشك  طلآ

 

 (21-1شك )
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داود   .م.د. عمر عبدالرحمن أ  عداد:  ا    
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 :  طلآاي اما في طتشك  ه  به طت صتيت لايظ ع باتم اين دب   اشغي  رطبط طلاق عطع 

 

 (22-1شك )
 :  ايفاعة طتعهطبط طتم ا مب يمكن طيضاح ا اما في طتشك  طلآ 

 

 (23-1شك )
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ول المحور ال    

داود   .م.د. عمر عبدالرحمن أ  عداد:  ا    
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ك ف مطتشخا طت ت ني   طيااف طتعطبط من  إذ ظ ار ن يجب طلاق عطع ب   طن  اس طتتقت طتمح د هطيااف رطبط طلاق عطع إ

 ه طلاق عطع طتن ائيب: ديتضح ن يجب طت صتيت  اي. هطتشك  طلآعب تتي  رطبط طلاق عط 

 

 (24-1شك )

   :نشاء الاستطلاعإأسئلة متكـــــــــــــــررة من قبل المستخدمين في موقع  -7

 متى أقوم بإنشاء استطلاع مقيد؟  •

طتنظام. يمكن يمكنك اايي  طتتوتل إتى طلاق عطع طتخاص بك من دج  منع طت صتيت طتم   د هإلااسة طلا خ طم 

 بس تتب اايي  دي طلا الع رن طعيق اح ي  معبع "طلا الع ماي ". 
 

 كيف أقوم بتكوين الاستطلاع الخاص بي ليتم تقييده؟  •

 دثناس إنشاس طلالا الع ده في دي هقت دثناس طلا خ طم طتخ مب.في ح د معبع "طلا الع ماي "  
 

 مقيد والعكس صحيح؟هل يمكنني تحويل استطلاع مقيد إلى استطلاع غير  •

بس تتب! بلساطب رن طعيق اح ي  هإتغاس اح ي  معبع "طلالا الع طتماي " في طتجزس طتس  ي من طلالا الع.  

 لا انس طتناع ر ى "ح ظ" تح ظ طت غييعطي.

 لماذا يطُلب من الناخبين كتابة رمز مميز؟  •

طتمصعح به فاط. لا يمكن طت صتيت ب هن  تا  قمت ب ايي  طتتوتل إتى طلالا الع طتخاص بك ت جم تر 

 رمز اعخيا. يعجى اتزيع طتعمتز ر ى طتجم تر ت  صتيت. 

 من أين أحصل على التوكنز؟ •

 يمكن انزي  طتعمتز رن طعيق طتضغط ر ى زر "انزي  طتعمتز" در ى طلالا الع.
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 ؟ كيفية إجراء الاستطلاع  •

 طتخاص بي في م ص ح و ايف دف   ذتك؟ DirectPollدرغب في اشغي   

. يمكنك طتحصتل ر ى هذط طتعطبط إما ملاشعة من قمعة  فاط طف ح رطبط طتن يجب في نافذة م ص ح من ص ب 

 طتخاص بك. DirectPollده من بعي  إدطرة  DirectPollطتايادة 

أو أي  Keynoteأو  PowerPointكيف يمكنني تضمين الاستطلاع في عرضي التقديمي باستخدام  •

 برنامج عرض تقديمي آخر؟ 

 باستخدام متصفح الويب  -1

يمكنك طت ل ي  من طت عض طت ا يمي إتى م ص ح هيب يظ ع شاشب طتن ائج. يمكنك ج   هذط طلان اال يل ه لا ساا  

رن طعيق هضع طتم ص ح في هضع م س طتشاشب ر ى شاشب طت عض طت ا يمي قل  ب س اشغي  طت عض  

 .DirectPoll يجب طت ا يمي. ب ذه طتاعياب و رن  طت ل ي  مؤق اا من طت عض طت ا يمي و اظ ع شاشب ن 

 باستخدام البرنامج المساعد -2

يمكن اضمين و حب ن ائج طلالا الع في ب ض بعطمج طت عهض طت ا يميب بالا خ طم مكتن إضافي. ب ذه  

طتاعياب و تن اضاع إتى مغادرة طت عض طت ا يمي: ما ر يك لاتى طلان اال إتى طتشعيحب طت ي اح تي ر ى  

 لإظ ار طلالا الع تجم ترك.و حب ن ائج طلالا الع طتمضمنب 
 

طقعد اي يب إضافب هظي ب إضافيب تلعنامج     .Web Viewerهظي ب إضافيب    Microsoft PowerPointيا م  

PowerPoint  .هنا 

 .Web Viewerطناع هنا تلن اال ملاشعة إتى طتتظي ب طلإضافيب 
 

حاتياا مكتناي إضافيب خاوب ب   ت ضمين متطقع   Preziه  Google Slidesه   Apple Keynoteلا اا م 

طتمجاني طتذي ينشئ شعطئح   Live Slidesطتل ي  طتمح م  هت االيق  طتتيب طتحيب في رعهض   طت ا يميب.

 .PowerPointه  Keynoteبمح تى هيب مضمن تا 
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لقد فقدت البريد الإلكتروني الخاص بالمسؤول الذي يحتوي على روابط قمرة القيادة! كيف   ،سؤال مهم •

 يمكنني الحصول على إعادته؟ 

هذط لايس. تلألاف لا يمكننا مسار اك في ذتك. طتعجاس إرادة إدخال دلائ  ك هطلاح  اظ بعطبط طتمسؤهل هذه 

اص بك تم عفب ما إذط اان يمكنك طت ثتر ر يه  طتمعة. هتكن قل  طتايام بذتك و احاق من لاج  طتم ص ح طتخ

 هناك: طتعهطبط طتمؤديب إتى طلالا الع طتخاص بك ثاب ب و تذتك لا ظ  ا م .
 

   أثناء إجراء التصويت؟في هل يمكنني إضافة أسئلة  •

 بات أاي . لا    إضاف    ب   طت فع •

طلالا الع. يمكنك طلا خ طم دلائ  ك بمجعد ب س ي   اح يث طت حك  في قمعة طتايادة ر ى طت تر ب   ح ظ 

 طلالا الع هظ تر طلألائ ب طتج ي ة في طتاائمب طتمنس تب ت  حك  في قمعة طتايادة.
 

 ماذا لا يمكنني رؤية الإجابات / الأسئلة الكاملة على "شاشة النتائج"؟ ل •

  180حعف. همع ذتك و رن  اا ي  "شاشب طتن ائج" و لايكتن  1000ا  من طلألائ ب هطلأجتبب طلآن با  ح دي 

 حعفاا تك  إجابب.  40حعفاا فاط معئياا تك  لاؤطل هلاي   رعض 
 

 هل يمكن للأشخاص التصويت على جميع الأسئلة بمفردهم أم يتعين عليهم انتظار السؤال التالي؟ •

ي حك  ما م طت عض في طتسؤطل طتذي ي   رعضه. تذتك و لا إذ صتيت طتملاشع ت    DirectPollا  اصمي  

   يمكن ت ناخلين طلان اال إتى طتسؤطل طت اتي.

إذط اان ت يك فاط ر د ق ي  من طلألائ ب و فمن طتمح م  دن ااتم بإنشاس طلا الع ج ي  تك  لاؤطل هاعا ا ا  ا  

 رن ا هتكنه ح  ب ي  مح م . نشاب. ق  لا يتفع هذط طت جعبب طت ي الحث 

 أين أرى إجابات السؤال الحالي؟ •

ا   فاط طف ح و حب طتن ائج باتعطبط طتمتجتد في و حب قمعة طتايادة طتخاوب بالالا الع. اظ ع طتن ائج ديضا

 ر ى و حب قمعة طتايادة بجتطر ا  لاؤطل هإجاباي. 

 ؟DirectPoll.comما هي المدة التي يظل فيها استطلاع الرأي الخاص بي متاحًا على  •

ا ب   إنشاائه ده آخع ح ظ ته. لااتف نعلاا    30ان  ي والحيب طلاا الع طتعدي طتخاص بك في غضاتن   يتما

 اس ديام من طن  اس والحيب طلالاا الع. )ملحظب م مب! نعلاا  إشا ار طن  5تك احذيع طن  اس طتصالحيب قل  

طتصالحيب معة هطح ة فاط. ب   ذتك و ااع ر ى راااك مساؤهتيب إرادة ح ظ طلالا الع معة دخعى ت نشياه(. 
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في دي هقت بمجعد ف ح قمعة طتايادة هطتناع ر ى "ح ظ طلالاااا الع" معة دخعى. إذط م ة يمكنك ام ي  هذه طت

 ا دهن دي خيار طلا عدطد.فاا ك حذف طلا الع طتعدي طتخاص بك من قار ة طتلياناي طتخاوب بن
 

 شخص في الاستطلاع الخاص بي. هل تؤيد ذلك؟  500لدي جمهور كبير يزيد عن  •

دن يغ ق ما ناخب م صااا  تك  طلاااا الع في هقت هطح .   500ر ى خ مب   DirectPollنحن ناصاااع حاتياا  

ح ى شاخا ما شااشاب طت صاتيت و ده يضاع ج ازه في هضاع طتساكتن و ده يل    رن "طتمكان" طتخاص به و 

و فإن ر د   ن ساه مسا خ م إتى رطبط طت صاتيت في طتتقت   500ت  يصا  داثع من   مادطم تشاخا آخع. ه يحعر

ا   لا ح هد ته. طتناخلين رم يا

 خاص بي. هل ستصل الخدمة بعد ذلك؟أحتاج إلى وقت تشغيل موثوق به أثناء الحدث ال •

 . نحن لا ن م  ر ى طا اقياي مس تى طتخ مب ده باتمث .7/ 24في هضع  DirectPollي م  
 

 في الفصل. DirectPollوأود استخدام   تدريسيأنا  •

طت  ي  من طتميزطي طتم ي ة في طلاق عطع في طت ص  طت رطلاي طتخاص بك. ق  اعغب في اح ي   هذه طلادطة ا ما

دثناس طلاق عطع؟ يعجى  في طلإجاباي طت ي اانت وحيحب ب   طت صتيت ؟. ده اعغب في إخ اس طلإجاباي 

 معطج ب و حب طت   ي  ت ينا ت حصتل ر ى اافب طت  اوي .
 

  توجيه استطلاع الرأي.أثناء في أواجه مشاكل  •

و هلا ازطل ب ض طتختطدم طتتاي اب طتاا يماب لا اا ر  هاذه طت انياب  WebSocketsر ى  DirectPollا  ما  

جي اط. حاهل إزطتب طاصاال طتتاي  ده طلاا خ طم طاصاال ب ي . ق  اح ث مشاكلي طتتاي  رن  طت نا  بين طلألاائ ب 

ا في ح هث مشااااكلي من خلل اصاااا يب  في ده   دثناس ب س طلالااااا الع. ق  ي ساااالب ج طر طتحمايب ديضااااا

WebSockets.  ط و ق  اعغب في طت حاق ط هتيس آخعا جعل طاصاااالاا آخع و مث . مع هاا ك طتمحمتل. دخيعا

 اا م م ظ  طتم ص حاي هذه طتميزة طلآن. إذ   .Websockets  مما إذط اان م ص ح طتتيب طتخاص بك ي ر  
 

  لا يتم تشغيل الاستطلاع الخاص بي ولدي رسالة "تم إغلاق الاتصال" في قمرة القيادة. •

ق  يعجع ذتك إتى طتتالس ده طتج رطن طتناريب ده طتشلكاي طتم طرة طت ي ااتم ب ص يب مآخذ طتتيب. حاهل  

 طلا خ طم طاصال ب ي  ب اا ك طتمحمتل ده طقنع قس  طتنظام باتسماح بماابس طتتيب. 
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 ؟ المطالبة الآخرين بملئهانة ل يمكنني إنشاء استبه •

هي خ مب طلا الع ردي ملاشع. دنت ااعح دلائ ب هيجيب ر ي ا جم ترك ر ى طت تر  DirectPollلا و 

 بالا خ طم هتطا    طتذايب. ي   طح سال ا  إجابب هرعض ا ملاشعة في رلا  م حعك ر ى و حب طتن ائج. 
 

   الخاص بي! Androidلا يعمل التصويت باستخدام متصفح  - Androidمتصفحات  •

  V4.4طلأو ي طتخاص بك إتى  Androidيعجى اح يث م ص ح   .DirectPoll WebSocketsيس خ م 

 ده در ى. يمكن طتحصتل ر ى قائمب بجميع طتم ص حاي طتم رتمب هنا. 
 

 آمن؟  DirectPollهل استخدام  - الأمان والموثوقية •

ت ش يع حعاب طتمعهر بين خادمنا   HTTPSطاصالاا آمناا بشك  طف عطضي. يس خ م هذط  هذه طلادطة س خ ما

هم ص حك. لا يزطل بإمكانك طلااصال بخادمنا بالا خ طم طاصال غيع مش ع. في هذه طتحاتب و يمكن لأي شخا  

  من طلالا ماع إتى ما ياُ ب من طلأشخاص هما يصتاتن. فاط اأا DirectPollي  عض حعاب طتمعهر إتى 

إذط انت اعي  طلا خ طم طاصال آمن بخادمنا. اتضح تك م ص حاي طتتيب    ":httpsطلا خ طم طاصال يل د با "

ط يشله ق   شعيط طت نتطن في م ص حك.   ما إذط اان طلااصال آمناا ديضاا: هذط رادة ما يكتن مؤشعا

 موثوقة؟ هل سيكون هناك انقطاع في الخدمة؟  DirectPollهل خدمة  •

ر ى دلااس   DirectPollمتثتقب و هنحن نحاهل دن نج   ا ا م  مع اتفع رالٍ. ناتم حاتياا ب شغي     هي خ مب 

ا ب تقيت    09:00ه    08:00دفض  طتج تد. رادة ما ي   إجعطس دي اح يثاي في ديام طلأرب اس بين طتسارب   ولاحا

 هلاط دهرهبا. رادة ما اس غعق بضع دقائق فاط. 
 

                             عدد أصوات موثوق ودقيق؟ DirectPollهل تمتلك  •

من منظتر طتنظام و فإن ر د طلأوتطي طتم ااة يساهي ر د طلأوتطي طتم عهضب في طتن يجب )متثتقب ت غايب(.  

اتفع طلا الراي طتعدي طتماي ة ن ائج داثع دقب ت  ة دلالال. بادئ ذي ب س و دنت ا عف ر د طتعمتز طت ي  

يمكنك طت حك  في ر د طلأوتطي و هثانياا لا يمكن إرادة طلا خ طم طتعمتز طتمميزة. تذتك و  من ث  زر ا و هات

ا. إذط انت اس خ م طلا الراا غيع ماي  و فسيظ  طتنظام ي اي ر داط دقيااا   فإن فعز طلأوتطي متثتق به اماما

 ل دج زة م   دة.من طلأوتطي و ر ى طتعغ  من دن ناخليك ق  يصتاتن معاين من خل
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   كيف يمكنني حذف الاستطلاع الخاص بي؟ - حذف استطلاعات الرأي الخاصة بك •

يمكنك حذف جميع طلا الراي طتعدي طتخاوب بك رن طعيق طتضغط ر ى زر "حذف طلالا الع" طتمتجتد 

طلالا الراي طتمعالاب  در ى و حب قمعة طتايادة. ث  طالع طتخاتطي طتس  ب هق  بحذف طلا الع هطح  ده جميع  

 بلعي ك طلإتك عهني. 

 

                      :المصادر -8

1- https://www.surveymonkey.com 

2- https://www.directpoll.com 
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