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 (1رقم )المحاضرة 
 الارشاد النفسي والتوجيو التربوي والصحة النفسية

 ميسم جبير محيميد / المرحمة الثالثة   م. م
 

 المقدمة
يعد الارشاد التربوي أحد المجالات التطبيقية لعمم النفس، فيو يقوم عمى اسس عممية ويحتاج إلى      

ميارات وخبرات وتدريب ويستمد جذوره من تفاعل عدة معارف تنتمي لعديد من المجالات تتضمن )عمم 
يزال كل منيم يسيم في نموه  النفس، وعمم الاجتماع، والتربية، والاقتصاد، والفمسفة، والتربية البدنية( وما

 وتطوره بوصفو عمم أو مينة.
ويتطمب الارشاد التربوي معرفة في تطبيقو ودراية في الاستفادة من تقنياتو وعمومو والاستفادة من الوقت      

ة والامكانيات المتوفرة لممرشد والاجيزة والمكان، كما انو يتطمب من المرشد أن يتصف بالمرونة الكافية والخبر 
 اللبزمة لمتنويع في اساليب التوجيو والارشاد.

 اليدف الاساسي للبرشاد:
ىو مساعدة الافراد الذين يشكون بعض الخمل في سموكيم من أجل تغيير ذلك السموك. والوصول بيم       

 الى ابعد حد ممكن في استغلبل طاقات الفرد وامكاناتو، وىذه احد اىداف العممية الارشادية.
ان العممية الارشادية تقوم اساسا عمى المرشد وىذا ينبغي ان يتبع اسموبًا يقوم من خلبلو بالتعرف عمى     

السموك السوي، وغير السوي.. حيث أن الحالات تختمف من شخص غمى آخر، وىذا يتطمب أن يقوم المرشد 
ف المحيطو بالافراد انفسيم المحكم بما يتماشى مع الظرو  فالتخطيطبوضع الفرضيات عن اسباب السموك. 

الارشادية المتعمقة بالموضوع المطروح  والإلمام بكل النواحي الفنية ووسائل المعرفةوالتحضير  والاعداد الجيد
درجة كبيرة من دقة وثبات النتائج ومن ىنا كان من الضروري فيم الخطوات الفنية المستخدمة يضمن لنا 

 لأداء أي عمل ارشادي.
 دين الاسلبمي:الارشاد في ال

إن لمدين الاسلبمي الحنيف اثر كبير، فقد سبق الغرب في كثير من العموم، كالتربية، وعمم النفس،        
 والارشاد، والتوجيو.

قد جعل الاسلبم الحنيف النصح والنصيحة مبدأ عامًا من مبادئ الحياة الدينية والاجتماعية وان عممية ل     
في جوىرىا سوى نصح وارشاد وفي ىذا قال تعالى )) يا قوم لقد ابغمتكم رسالة  الإرشاد لا تعد إى أن تكون

ربي ونصحت لكم ولكن لا تحبون الناصحين ((. ففي القرآن الكريم لا تخمو سورة من نصح وارشاد إذ وردت 
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ي الوقت ( آية جاءت بمعنى الارشاد والمرشد والمسترشد، تعد ىذه محورًا لمعممية الارشادية ف022أكثر من )
الحاضر، فنحن نسترشد بالقرآن الكريم إذ قال تعالى )) الذي خمقني فيو ييدين (( والقرآن الكريم ما ىو إلا 

لمحياة البشرية فيو مصدر ما دستور ونظام لمنواحي كافة كالاجتماعية والاقتصادية والخمقية والدينية والتربوية 
 دىار.توصمت اليو الحضارة الاسلبمية من التقدم والاز 

فقد ادرك العرب والمسممون فكرة الارشاد وتوجيو ابنائيم تربويًا وفقًا لمواىبيم وقدراتيم واستعداداتيم       
وكانت عممية الاؤشاد تبدأ من مرحمة الرضاعة، والرسول محمد صمى الله عميو وسمم قدوة حسنة في ذلك. 

ميمة السعدية إرضاعو وتعيدت بتربيتو، وفي حيث كانت تربيتو الأولى في البادية حينما تولت السيدة ح
 احضان البادية تعمم الرضاعة والشجاعة، والكرم والصدق، والأمانة، وأصول الرماية والتربية البدنية.

الارشاد ىذا النظام قام بتنظيمو ونشره بين الناس، الرسول الكريم محمد صمى الله عميو وسمم الذي يعد      
يخ البشرية، فقد اتسم بالسمات الحميدة، والحكمة والموعظة الحسنة والمعرفة، وىو أعظم مرشد وموجو في تار 

ما بمغ بيا الله سبحانو وتعالى لرسولو الكريم بقولو )) وادعوا الى سبيل ربك بالحكمة والموعظة الحسنة 
وقد اظير رسولو الكريم  وجادليم بالتي ىي احسن ان ربك اعمم بمن ضل عن سبيمو وىو اعمم بالميتدين ((.

ميارات فائقة في فن الارشاد وتوجيو الناس ادىش اعدائو قبل اصدقائو، فإين نحن اليوم من ارشاد رسولنا 
الكريم الذي استطاع باسموبو وصبره من ارشاد امة كاممة لطريق الصواب فمنجعل الرسول الكريم قدوتنا في 

 سترشد( واقناعو بالاسموب قبل الفعل.الارشاد والنصح لكسب من نقوم بنصحة اي )الم
 

 :مفيوم الارشاد
يعد الارشاد بمختمف انواعو ومجالاتو احد مين المساعدة التي وجدت لخدمة الأفراد. إذ لا يخمو تقريبًا       

أي تعريف لمصطمح الارشاد من مفيوم المساعدة ضمنًا أو ظاىرًا، وىناك العديد ممن استخدم كممة 
مية )الارشاد( للؤفراد الاسوياء، إذ )المساعدة( ليعبر بيا عن )الارشاد( أو لتكون اعم واشمل منو، وتقدم عم

تتم مساعدتيم عمى مواجية مشكلبتيم والتغمب عمييا وصولًا إلى تحقيق الصحة النفسية والتوافق السميم لكي 
 تنمو شخصياتيا نموًا سميمًا ومتوازنًا. 

و يكونون في وعمى نطاق المدرسة، ييتم الارشاد بمشكلبت الطمبة الاسوياء الذين يطمبون المساعدة أ     
حاجة إلييا لمعالجة تمك المشكلبت وحميا قبل ان تتفاقم وتتحول تدريجيًا إلى مشكلبت اعقد، قد تؤثر عمى 
جوانب مختمفة من شخصياتيم. وقد اشار )لوكيري( عمى ان بعضًا من التربويين قد توصموا الى استنتاج عام 

 لتعميمية بدون مساعدة في حل مشكلبتيم الشخصية.اىدافيم ا وىو أن العديد من الطمبة لا يستطيعون تحقيق
 ومن ىنا يقوم الارشاد وغيره من اساليب التوجيو عمى المبدأ القائل:      
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. ويمكن تفسير ذلك بأن ))بأن الافراد يحتاجون الى قدر من المساعدة الخارجية لكي يحموا مشكلاتيم((
ختمط الأمور عميو، لذا فإن المساعدة الخارجية التي الفرد يصبح غير قادر عمى التفكير العقلبني عندما ت

يتمقاىا عمى صورة ارشاد مثلًب، تكون ضرورية إذ أنو يكتسب عن طريق الارشاد قدرًا كافيًا من الاستبصار 
 يجعمو قادر عمى مواجية مشكلبتو بنفسو.

لمراىقة، فقد تعترض تبرز الحاجة أكثر إلى معالجة المشكلبت، إذا كان الطمبة يمرون بمرحمة ا      
المراىقين أثناء عممية النمو مشكلبت لم يتمكنوا من حميا دون مساعدة، ويمكن النظر إلى مرحمة المراىقة 
عمى أنيا تربة قابمة لنشوء الصعاب والاضطرابات، نظرًا لطبيعة النمو الشامل والتحولات الحاصمة، وان ىذه 

 سب، بل ننعدى ذلك لتصبح فيما بعد ذات تأثير جماعي.الصعاب والاضطرابات ليست ذات تأثير فردي فح
لذلك يعد الارشاد النفسي عممية يتم من خلبليا مساعدة الفرد عمى أن يعرف نفسو وبيئتو، ويتعمم اساليب     

لمعالجة العلبقة بين الذات والبيئة، ومن ىنا تبرز الحاجة إلى أفراد مؤىمين في مينة التوجيو والارشاد ليكونوا 
 در عمى مساعدة مسترشدييم.اق

وعممية التوجيو والارشاد النفسي عممية فنية ليا اصوليا وقواعدىا واساليبيا، وليذا لا يمكن اسنادىا الا     
الى من تمقى تدريبًا عمميًا وعمميًا بحيث يتقن أصول ىذا الفن، ويتمكن من اداء عممو عمى نحو جيد، ويوجو 

ىو بعيدة عن الانطباعات الشخصية او الذاتية، فالمرشد التربوي افراد عمى اسس عممية وموضوعية 
الشخص المؤىل لمينة الارشاد النفسي وخاصة في مرحمة الدراسة المتوسطة حيث ينتظم فييا من ىم في 

مساعدة الفرد في التغمب عمى المشكلات التي تقف عقبة في سبيل اما وظيفة المرشد فيي  سن المراىقة.
 دون تحقيق حاجاتو باسموب مقبول.تكيفو او تحول 

ويشار الى المرشد ) كميندس بشري( في  (ميندس اجتماعيوقد عرف ستيوارت ووارنت المرشد عمى انو )
دراستو لسموك الانسان، إذ يستند في عممية جمع المعمومات الى ما يسمى بالخريطة العقمية المعرفية التي 

 تكون مرسومة في مخو كتخطيط مسبق لعممو.
وقد زادت الحاجة الى الارشاد في الاونة الاخيرة واصبحت حاجة عالمية ولم تعد محمية مقتصرة عمى     

مجتمعاتنا العربية فقط بسبب التطورات التي بدأت تجتاح العالم بصورة سريعة ومرعبة ولم يعد الانسان قادر 
ور وبدأت الحاجة الى عممية وليذا بدا اغمب الافراد يقعون تحت ضغوط التطعمى الجري بنفس السرعة 

التوجيو والنصح من اجل التكيف مع كل ما يحدث حولو من تغيرات ضمن بيئتو. وليذا اشار كثير من 
العمماء الى الارشاد النفسي بوصفو عمميو )حل المشكمة(، بل ويرى )كرمبولتز( أن السبب الرئيسي لوجود 

ادرين عمى حميا يعانون من بعض المشكلبت، وغير ق الارشاد، قد قام عمى حقيقة مفادىا إن بعض الافراد
الى المرشد طمبًا لممساعدة في حميا، وكثيرًا ما يشار الى مساعدة المسترشد في حل  بأنفسيم، فيمجئون

مشكمتو بوصفو ىدف من اىداف الارشاد أو من خلبل الاتباطيا بيدف اخر للبرشاد إلا وىو )تحقيق الصحة 
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لمشكمة بوصفيا طريقة معرفية سموكية في الارشاد، اذ توفر انواعًا من الاستجابات النفسية( وينظر عمى حل ا
بوصفيا بدائل لمعالجة موقف ما، كما انيا تزيد من احتمالية اختيار الاستجابة الاكثر فعالية بين تمك البدائل 

ل مشكلبتو الآنية فقط، المختمفة، ولكي يكون الارشاد ذا اثر بالغ، فإنو لا يقف عند مساعدة المسترشد في ح
اكثر من ذلك وىو تييئتو لمواجية المشاكل المختمفة التي ربما تواجيو في المستقبل. إذ ان  ىوانما يتعدى ال

الارشاد ىو موقف تعميمي يستطيع الفرد من خلبلو ان يكون اكثر قدرة عمى معالجة مشكلبتو بنفسو. ويعمل 
ترشد في التعرف عمى مشكمتو )أو مشكلبتو( لمعمل سوية عمى المسالمرشد عمى اعداد الموقف الذي يساعد 

تحديدىا، ووضع خطط لمعالجتيا، واقتراح البدائل لحميا، ثم مساعدة المسترشد عمى الاختيار واتخاذ القرار 
بنفسو، ويتبعيا تقويم المعالجة لغرض توجييو غمى السبل الاكثر ملبءمة مستخدمًا في ذلك اساليب متنوعة 

حسب طبيعة المسترشد، ومشكمتو ومتطمبات الموقف الارشادي، فالمرونة في اتباع الوسائل التي تتفق ينتقييا 
  وحاجات الفرد من توجيو ىي من الدعائم والاسس التي ينبغي ان تلبزم التوجيو والارشاد في جميع المجالات.
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 (2المحاضرة رقم )
 والتوجيو التربويتعاريف مفردات الارشاد النفسي 

 م. م  ميسم جبير محيميد / المرحمة الثالثة 
 

 :الارشاد .1
علاقة تفاعمية بين فردين، يحاول احدىما، وىو المرشد ( عمى أنو: 1982عرفو آدامز )       

مساعدة الآخر وىو المسترشد كي يفيم نفسو فيمًا أفضل بالنسبة لمشكلاتو في الحاضر 
 والمستقبل.

 :الارشاد التربوي .0
عممية مساعدة الفرد في رسم الخطط التربوية التي تتلبئم مع قدراتو يعرف عمى أنو              

وأن يختار نوع الدراسة والمناىج المناسبة المواد الدراسية التي تساعده عمى اكتشاف  وميولو وأىدافو.
بما يحقق توافقو الامكانات التربوية وتساعده في النجاح وتشخيص المشكلبت التربوية وعلبجيا 

 التربوي بصفة عامة.
 :الارشاد النفسي .3

المساعدة المتاحة من فرد متخصص متمرن لآخر في أي فترة من فترات حياتو ليتمكن ىو         
 بذلك من أن يراعي شؤون حياتو وينمي وجيات نظره ويتصرف في أموره ويتحمل تبعاتو.  

 :المرشد .4
( ىو أحد اعضاء الييئة التدريسية المؤىل لدراسة 1988عرفتو وزارة التربية العراقية في عام )      

مشكلبت الطمبة التربوية والصحية والاجتماعية والسموكية، من خلبل جمع المعمومات التي تتصل 
تبصيره  بيذه المشكلبت سواء كانت ىذه المعمومات متصمة بالطالب أو البيئة المحيطة بو لغرض

بمشكمتو ومساعدتو عمى أن يفكر في الحمول المناسبة ليذه المشكمة أو المشكلبت التي يعاني منيا 
 لأختيار الحل المناسب الذي يرتضيو لنفسو.

 :التوجيو .5
مساعدة الفرد عمى التكيف لممواقف الراىنة سواء كانت شخصية أو اجتماعية أو دراسية أو  ىو    

مينية ووضع خطة لمواجية المواقف المماثمة في المستقبل أو مساعدة الفرد عمى النمو بحيث يصبح 
 قادرًا عمى توجيو نفسو وتحقيق ذاتو.  
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 التوجيو التربوي .6

داية الاىتمام بمشكمة التأخر الدراسي بين التلبميذ حيث أن ىذا بدأ التوجيو التربوي، مع ب       
التأخر جذب انتباه بعض المدرسين ودفعيم إلى البحث عن الاسباب التي أدت إلى ذلك وتوصموا 

 . إلى أن الفروق الفردية ىي سبب ىذا التأخر ومن ىنا انطمق الاىتمام بالتوجيو التربوي
المقصود الذي يبذل في سبيل نمو الفرد من الناحية العقمية وان  المجيودوقد عرفو بريور عمى أنو 

 .كل ما يرتبط بالتدريس أو التعميم يمكن أن يوضع تحت عبارة التوجيو التربوي
 وحيث يتكون التوجيو من المفاىيم الآتية:       

ير متجانسة الخمفية الثقافية والاجتماعية: حيث أن الطمبة يأتون من بيئات مختمفة ومن تركيبة غ .1
مما يؤدي إلى حاجة لممرشد التربوي من تعريف الطمبة بقدراتيم ووضعيم في الصفوف والاقسام 

 الملبئمة ليذه الامكانيات.
الارشاد: وىو فرع من فروع التوجيو وىو عبارة عن حديث منظم بين شخص متخصص يدعى  .0

يسودىا الود والتفاىم والتقبل، المرشد وفرد لديو مشكمة ويطمب المساعدة أو مجموعة من الأفراد 
 واليدف من الارشاد ىو مساعدة الفرد عمى التوافق مع الذات ومع المجتمع.

الاختبارات والمقاييس: ىي عبارة عن أدوات صممت لتستخدم في اتخاذ القرارات البشرية لتنظيم  .3
ق في جيولوجيا الحياة الخاصة كان يقرر فرد ما الالتحاق بالدراسات العميا بدلًا من أن يمتح
 البترول وىو فرع من فروع التوجيو يساعد في تحميل الفرد ودراستو دراسة عممية.

الاعلبم التربوي والميني: ىو احد الفروع الميمة التي تساعد المرشد، فمن خلبل الندوات  .4
والمصورات والتوجييات عن طريق وسائل الاعلبم نستطيع أن نساعد الفرد وأن معرفة الفرد 

 قبل الدخول فييا يؤدي إلى قدرتو عمى التكيف والابداع. لممين
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 (3المحاضرة رقم )

 علاقة الارشاد بالعموم الاخرى
 م. م  ميسم جبير محيميد / المرحمة الثالثة 

 
التوجيو والارشاد كالعموم الأخرى ييدف إلى سعادة الإنسان وتقديم الحمول لمشكلبتيم والخدمات       

والارشاد النفسي وبين بعض العموم  التربوي ولذا لا بد من تحديد الصمة والعلبقة بين التوجيو  المطموبة
 الأخرى وبيان الأىداف المششتركة والأساليب المتداخمة واىم الفروق بين التوجيو والارشاد وبين ىذه العموم.

 العلاقة بين الارشاد وعمم النفسأولًا: 
عمم النفس يدرس السموك وانحرافو وىو احد أىم المواد التي يدرسيا المرشد في إعداده مينيًا                 

والتوجيو والارشاد فرع من فروع عمم النفس التطبيقي ويستعير وسائمو في إجرائو، ويستفيد الارشاد من عمم 
ضطراب النفسي كالعصاب والذىان، وكذلك نفس الشواذ في التعرف عمى الشخصية السوية وغير السوية والإ

من عمم النفس النمو في معرفة مطالب النمو ومعاييره ومن عمم النفس التربوي الذي ييتم بالتعمم واكتساب 
السموك والعادات وقوانين التعمم والدافعية... الخ، ويستفيد من عمم النفس الصناعي بدراسة المشكلبت العممية 

 الانتاج، ومن عمم النفس العام في دراسة الشخصية وديناميتيا.في الصناعة والتدريب و 
 العلاقة بين الارشاد وعمم الاجتماعثانيًا: 

الفرد والجماعة ويعد مفردات عمم الاجتماع محاور اساسية في ييتم عمم الاجتماع بدراسة سموك              
بالسموك الاجتماعي والقيم والتقاليد والعادات إعداد المرشد، وبذلك فالصمة وثيقة بينيما لاىتمام كل منيما 

والمعايير الاجتماعية والنمو الاجتماعي والتنشئة الاجتماعية والخبرات الاجتماعية، فالارشاد يعتمد عمى 
مفاىيم في عمم الاجتماع وعمم النفس الاجتماعي ودراسة الأسرة بإعتبارىا اقوى العوامل الاجتماعية تأثيرًا في 

تنشئة الاجتماعية وييتم المرشد بدراسة الحياة في المجتمعات، ويرى شوين إن الارشاد عممية الفرد، وفي 
 إصلبح اجتماعي يتطمب قيادة اجتماعية من جانب المرشد لدمج الفرد في خبرة الحياة.

 العلاقة بين الارشاد والتوجيوثالثاً: 
إلى عدم تمييز الكثير بينيما ولكن التعميق في  ىناك الخمط بين مفيومي الارشاد والتوجيو مما قاد           

 يوضح جوانب الصمة والتشابو بينيما وكذلك جوانب الفروق ومن ىذه الفروق:دراسة المفيومين 
ومميد لو، حيث أن التوجيو ييتم بجمع المعمومات زمنيًا النفسي سابق للئرشاد  التربوي إن التوجيو . أ

بوسائل مختمفة كالإختبارات والمقاييس، أو المدرسين والأقران والآباء ومن ثم يتم خزنيا في 
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سجلبت خاصة بذلك ليستعمميا في مقابمة إرشادية لمساعدة الفرد عمى اختيار ميمة ما أو 
 تخصص معين أو حل مشكمة شخصية أو وظيفة ما.

العلبقة السائدة، ويتميز الإرشاد بكونو علبقة بين فردين أحدىما المرشد، والآخر المسترشد،  نوع . ب
 ة أفراد أو مجموعة من الأفراد.عبينما التوجيو عبارة عن علبقة بين الموجو وبض

فالتوجيو يقسم إلى خمسة أقسام ىي: القياس والتقويم، النفسي فرع من فروع التوجيو  النفسي الإرشاد . ت
علبم التربوي والميني، والإرشاد، والمتابعة، وبذلك فالإرشاد جزء من الكل وىذه الصمة العضوية والإ

 بينيما قاد إلى الخمط بين المفيومين. 
 العلاقة بين الارشاد والطبرابعًا: 

حيث أن كل من الارشاد والطب يتضمنان عمميتان علبجية والارشاد كعممية لا بد من الاطلبع             
عمى بعض المعمومات الطبية لتعاونو تمك المعمومات في الدراسة والاحالة وتمكنو من العمل مع فريق ضمن 
اعضائو طبيب ومن الضروري معرفة المرشد ردود الفعل الجسمية والفسيولوجية والأعراض للئنفعالات 

 والضغوط النفسية.
 العلاقة بين الارشاد والدينخامسًا: 
ن بناء الارشاد عمى أسس لأن العقيدة ا        لدينية تعد اساسًا متينًا لمسموك والتوافق والصحة النفسية، وا 

ومفاىيم ومبادئ وأساليب دينية وروحية تؤدي إلى التوافق النفسي والاجتماعي، وبالتالي توفير السعادة 
ن ىذا يتطمب من المرشد معرفة بالمفاىيم الدينية وتفسيراتيا لطبيعة الان سان وأسباب الاضطراب للئنسان، وا 

عراض الاضطراب النفسي في رأي  النفسي مثلًب، ومعرفة تفسيرات الضلبل والصراع وضعف الضمير، وا 
 الدين مثل الإنحراف والشعور بالإثم والخوف والقمق والاكتئاب، والوقاية الدينية.

 العلاقة بين الارشاد والتعميمسابعًا: 
د تكاد تكون ضئيمة جدًا حيث أن ىدفيميا متشابيين فكلبىما ييتمان إن الفروق بين التعميم والارشا      

بمساعدة الطالب عمى النمو ليكون قادرًا عمى تحمل مسؤولياتو اتجاه نفسو وعمى الرغم من ذلك يمكن أن 
 نحدد الفروق بينيما بالآتي:

 تحدد من المجتمع. إن أىداف الارشاد تحددىا حاجة الفرد بنفسو وكما يراىا، وبينما أىداف التعميم . أ
ة لا يعرف مسبقًا حاجة الشخص أو ما يجب أن يفعل لمساعدتو، يإن المرشد في الجمسة الارشاد . ب

 بينما المعمم يدرك مسبقًا ماذا يجب أن يقوم بو أثناء التدريس.
ىما، فالمدرس يُعد من خلبل تزويده بالمادة العممية ن المدرس والمرشد في طبيعة إعدادىناك فروق بي . ت

أىيميو تربويًا، أما المرشد فيدرب عمى )القياس النفسي، والمقابمة والإعلبم التربوي، والميني، وت
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ومعالجة مشاكل الطمبة ودراسة العلبقات الاجتماعية(. وتأتي طبيعة ىذه الفروق في الإعداد لطبيعة 
 النشاطات التي يقوم بيا كل منيما.

جماعي، بينما التعامل في الإرشاد يقوم بشكل فردي يكون التعامل في التعميم مع الطمبة عمى شكل  . ث
 يطمبو الشخص أو يحتاجو في أكثر الأحيان.

 العلاقة بين الإرشاد والعلاج النفسيثامنًا: 
يخمط الكثيرون بين الإرشاد والعلبج النفسي عمى الرغم من إختلبفيما، ولعل السبب يعود إلى أن بعض       

العلبج النفسي وبالعكس فإن المعالجين النفسانيين ىم أيضًا يقومون  المرشدين الذين يقومون بممارسة
بالإرشاد، وذلك لأنيما متشابيان. أي أن أوجو الاتفاق بينيما أكثر من أوجو الاختلبف، والحقيقة أن الارشاد 

 النفسي والعلبج النفسي ليسا مترادفين. ىناك فروق منيا:
ري لمفرد، بينما تغطي مشاكل العلبج النفسي الشعو الجانب تغطي مشاكل الارشاد النفسي  . أ

 الجانب اللبشعوري لو.
نما يتعداىا إلى النواحي المينية والتربوية  . ب لا يقتصر الارشاد النفسي عمى الناحية النفسية فقط، وا 

 والاجتماعية والصحية والشخصية في حين يقتصر العلبج النفسي عمى المشاكل النفسية.
الناحية الوقائية، ويحاول خنق المشاكل وىي في بدايتيا، بينما يركز الارشاد النفسي عمى  . ج

 العلبج النفسي وسيمة علبجية ييتم بالمشاكل في حال تضخمو وتعقده.
نغمب عمى المشاكل الارشادية الصبغة العقمية، بينما يغمب عمى مشاكل العلبج النفسي الصبغة  . د

 الانفعالية.
المرشد والمسترشد عادية، بينما التعامل في العلبج النفسي يكون التعامل مع الارشاد النفسي بين  . ه

بين المسترشد والمعالج قوية وعميقة، ويحاول المعالج معرفة المريض والتعمق في أعماقو لكشف 
 أسراره وقد يعود إلى الوراء إى لاطفولة لمعرفة أسرار مرضو.

 لالا يتدخل المرشد النفسي أثناء العممية الارشادية في قرارات المسترشد ويترك ذلك لو، وبذلك  . و
يتحمل مسؤوليتو، بينما المعالج النفسي في عممية العلبج النفسي فإنو يشارك المريض في اتخاذ 

 القرار أو يتخذه بنفسو وبذلك يتحمل مسؤولية ذلك كلبىما أو جزءً.
نما ييدف لا ييدف الارشاد ال . ي نفسي إلى التغيير في شخصية المريض أو احداث إنقلبب فييا وا 

إلى مساعدة المسترشد عمى الاستفادة من الفرص المتاحة ليتكيف بصورة حسنة، بينما ييدف 
 تغيير في الشخصية وىدميا وبنائيا من جديد.العلبج النفسي إلى إحداث 



11 
 

ومستقبمية، أي يتعامل مع مشاكل موجودة  يتعامل الارشاد النفسي مع مشاكل ذات طبيعة آنية . ح
حاضرة أو تحدث في المستقبل، بينما طبيعة المشاكل التي يتعامل معيا العلبج النفسي ىي 

 آنية.
يقوم المرشد النفسي بمساعدة المسترشد عمى التفكير بنفسو ولنفسو في العممية الاسترشادية، بينما  . ط

 فسو.يفكر المعالج النفسي لممريض بدلًا منو ولن
يختمف تدريب المرشد النفسي حيث أنيا تركز حول الاسوياء، وتيتم بالوقاية ويتم التدريب في  . ك

أو المرضى عقميًا، وتيتم  الجو المدرسي، بينما تدريب المعالج النفسي تركز حول الشواذ سموكيًا
 بالعلبج ويتم التدريب في المستشفيات.
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 (4)رقم المحاضرة 
 الطرائق الإرشادية

 م. م  ميسم جبير محيميد / المرحمة الثالثة 
 

 أولًا: الإرشاد الفردي
ىو علبقة متفاعمة متبادلة بين المرشد المتخصص في الإرشاد النفسي والمسترشد الذي يطمب            

من ذاتو من  المساعدة والعون لمتخمص من مشكلبتو التي دفعتو لممجيء إلى المرشد وقد يأتي المسترشد
احساسو بإن مشكمتو من الواجب أن يشاركو أحد في حميا فيأتي إلى المرشد لتبادل المعمومات وتمقي خلبل 

النصح والتوجيو حول المشكمة وأنو من خلبل ىذا النوع من الإرشاد يستطيع المسترشد متحميًا بالأخلبق 
بة موجودة غإخفاء أي شيء منيا لأن الدافع والر إلى البوح بمشكمتو وعدم  المينية مما يؤدي إلى المسترشد

عند المرشد إلى برمجة الجمسة الإرشادية بالشكل الذي يؤدي إلى وضع خطط مستقبمية يستطيع المسترشد 
 صاحب المشكمة استخداميا في مواقف متشابية.

ادر العلبج الفردي في والارشاد الفردي ظير واضحًا عندما بدأ )فرويد( في مسألة العلبج النفسي بدأت بو     
والعممي في الوصول  الوضوح والتميز وعندما تطورت أساليب الإرشاد والعلبج وأخذ الأسموب العممي

بالمسترشد إلى الراحة النفسية. ظير الإرشاد الفردي لمعالجة المشكلبت الإنفعالية الحادة أو المشكلبت 
شكلبت التي تعيق التوافق النفسي والاجتماعي لمفرد الخاصة التي لا يستطيع الفرد البوح بيا. وىي تمك الم

وعدم قدرة الفرد عمى حميا والوصول بحالتو النفسية إلى الراحة والاطمئنان ما لم يتصل إتصالًا بالمرشد 
 النفسي أو المعالج لغرض طرح مشكمة لإيجاد الحل الملبئم ليا بمساعدة المرشد أو المعالج.

 فالمشكلبت الحادة والإنفعالية والعاطفية والمشكلبت الخاصة لا يستطيع الفرد البوح بيا إلا لمن يثق بو.    
 الإرشاد الجماعيثانيًا: 

وىو الارشاد الذي يتم بين مرشد نفسي ومجموعة من المسترشدين الذين لدييم المشكلبت عامة              
الارشادية مشاركة جميع المسترشدين في الحل والأمر الثاني ىو  يرغبون مشاركة المرشد في تمك الجمسة

التجانس العقمي والفكري لممسترشدين وأن تكون المجموعة التي ترغب بالارشاد قميمة حتى يسمح لممسترشدين 
جميعًا بالمشاركة وطرح الرأي حول الموضوع والاستفادة من الجمسة لأن الارشاد الجماعي يستخدم في حالة 

المشكلبت متشابية ثم لدعم الجانب النفسي وىو يفيد الأشخاص الإنطوائيين وكذلك يستخدم مع كون 
الانبساطيين لغرض تنظيم حالاتيم بالشكل السميم وكذلك يمكن استخدامو في حالة الانسيابية إلى قنوات 

 التعميم المتعددة فيوجو الطمبة نحو القسم وميدان المين الملبئمة لقدراتيم.
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 :الشبو والاختلاف بين الارشاد الفردي والارشاد الجماعياوجو  -

 أوجو الشبو :أولاً 
الارشاد الفردي والجماعي يسعيان إلى تحقيق أىداف المسترشدين ومساعدتيم عمى الإنجاز  .1

 والعمل.
 الارشاد الفردي والجماعي يستخدمان طرقًا عممية في الوصول إلى حل المشكلبت. .0
 ستعينان بالمرشد التربوي أو النفسي في أثناء الجمسة الارشادية.الارشاد الفردي والجماعي ي .3

 
 ثانيًا: أوجو الاختلاف بين الارشاد الفردي والجماعي

 
 الارشاد الجماعي الارشاد الفردي

 المشكلبت ىي مشكلبت عامة المشكلبت عمى الأكثر ىي مشكلبت خاصة
 المشكلبت في أكثر الاحيان إلى السريةلا تستدعي  يتميز الارشاد الفردي بالسرية التامة

المشكلبت ىي من نوع المشكلبت الانفعالية الحادة 
 أو العاطفية أو المشكلبت المخجمة

المشكلبت التي تطرح ىي من نوع المشكلبت 
 الدراسية، كإختيار نوع الدراسة الملبئمة

 مرشد والمسترشدين أثناء الجمسةالتفاعل ضئيل بين ال التفاعل في الجمسة عالي بين المرشد والمسترشد
 قد تحتل المشكمة في جمسة واحدة فقط تحتاج بعض المشكلبت أكثر من جمسة

 
 :أىداف الارشاد -

 الإنسان إلى تحقيقيا.يعرف اليدف عمى أنو الوصول الى النتيجة المرجوة التي يسعى     
 إن أىداف الإرشاد تتمثل بالآتي:

: لأن التغير الايجابي الإنساني نحو الأحسن عند المسترشد حدوث التغير الايجابي في السموك .1
من إنتاج المسترشد ويجعمو يتوافق مع نفسو ومع البيئة التي يعيش فييا. فالارشاد ىنا يقوم عمى 
الاىتمام بالمسترشد. من جميع النواحي، )الجسمية، والعقمية، والاجتماعية، والروحية(. التي 

مكانياتو، ورغباتو، نتعرف  بواسطتيا نستطيع أن نكشف عن حاجات الفرد، وقدراتو، ومياراتو، وا 
عمى مشاكمو ونساعده عمى حل ىذه المشاكل، سواء كانت اجتماعية أو دراسية أو روحية.. إلخ 

 بعيدًا عن التيديد والوعيد.
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: ذلك ان الصحة النفسية تتأثر بحالة الفرد الصحية والعقمية، المحافظة عمى الصحة النفسية .0
ؤثر في رغباتو واتجاىاتو في الحياة، وفي نفس الوقت تتأثر بالعادات والتقاليد والقيم وت

والاجتماعية. فالارشاد يستمزم تشجيع الفرد، وتعممو عمى تحمل المسؤولية والاستقلبلية )أي 
الاعتماد عمى النفس( ووقاية صحتو النفسية، وذلك بمنع تسرب الامراض الفكرية إلى الانسان، 

 الامراض تكون الداعي لعدم التوازن في تفكيره.فيذه 
فمنذ القدم وجدت الفكرة السائدة وىي ان : وضع الحمول المناسبة لممشاكل التي تعترض الفرد .3

اىداف الارشاد، تتمثل في وضع الحمول لأي مشكمة تعرض عمى المرشد من قبل المسترشد. 
يستطيعون ان يجدوا حمولا ليا بأنفسيم، لأن كثيرًا من الناس عندما تواجييم مشاكل متعددة لا 

فيرجعون إلى المرشد لاعتقادىم ان ىذا الانسان، ىو الذي يمتمك القدرة عمى مساعدتيم فيما 
 يعترضيم من مشاكل. 

فبناء الشخصية المؤثرة ليا علبقة  :بناء شخصية قوية عند الفرد وفي نفس الوقت مؤثرة وحادة .4
سموك، المذان يعتبران ىدفين اساسيين من اىداف الارشاد. فقد قريبة من الصحة النفسية وتغير ال

بأنو عبارة عن الشخص الذي يممك القدرة عمى إلزام نفسو النمو الشخصي عرف بموشر 
بالقيام بمشروع ما، وعنده الارادة في بذل الوقت والجيد وعنده الاستعداد لان يضحي ماديًا 

يجب ان ينظر عميو انو مخموق لو خصوصياتو . فالمسترشد ومعنويًا في سبيل ما يعتقده
الانسانية، وتطوير ثقتو بنفسو، وانو يمتمك الاستعداد لمتضحية والبذل ورغبتو في التخمص مما 

 يواجيو من مشاكل.
أن عمل المرشد ىنا لا يقتصر  :مساعدة الفرد عمى اتخاذ القرار بصدد الموضوع الخاص بو .5

يحكم بان ىذا القرار أو ذاك يصمح لأي شخص ما، لان عمى اتخاذ القرار لممسترشد، أو ان 
مسترشد ان يعرف كيف اتخاذ القرار أمر لو علبقة اكيده بالمسترشد، فقبل كل شيء يجب عمى ال

ولماذا اتخذ ىذا القرار لنفسو. فالانسان يعد من اكثر الكائنات الحية إلمامًا بالمعمومات عن 
المسترشد عمى تنظيم افكاره وفيم مشكمتو بما يقدم لو من  نفسو. وانطلبقًا من ىذا فالمرشد يساعد

ايضاحات وتوجييات بعيدًا عن العاطفة والتيديد، مما يمكن من اتخاذ القرار المناسب بمشاركة 
ومساعدة المرشد. مع الاقتناع بما اتخذه لنفسو من قرار ومن ثم تقويم ما عمل، وفي النياية تنفيذ 

 ما صمم عميو.
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 (5)رقم المحاضرة 
 مبررات الارشاد التربوي في العممية التربوية
 م. م  ميسم جبير محيميد / المرحمة الثالثة 

 
لم يطبق الارشاد التربوي في المدارس والجامعات نتيجة لحاجات غير ضرورية أو عممية كمالية أو      

نما جاء تطبيقو نتيجة لحاجة ماسة فرضتيا  نتيجة لتطبيقيا في بمد ما وتعميميا عمى البمدان الأخرى، وا 
 ظروف ومستجدات الحياة.

 ي بما يأتي:ويمكن إجمال مبررات التوجيو والارشاد التربو     
: فرض عمى المؤسسة التربوية ان تقوم التطور السكاني في العالم وازدياد عدد نفوس الشعوب .1

الصف او من الافراد بحيث توفر ليم الجو النفسي والاجتماعي داخل  بميمة معاونة ىذا العدد الكبير
جتمع وىذا لا يتم إلا من ح ليم بالابداع والمشاركة الفعالة في تطوير الممسالمدرسة او المجتمع.. لت

 خلبل انسان متفرغ لمرعاية النفسية والاجتماعية وىو المرشد النفسي.
وظيفة المدرسة لم تعد تعنى فقط بالمواد العممية والمعرفية بل امتدت وظيفتيا واصبحت مركز  .0

لا بد : ولكي تستطيع المدرسة ان تؤدي وظيفتيا الجديدة بالشكل الكامل كان اشعاع داخل المجتمع
 من تطبيق الارشاد التربوي.

ي والادبي والمدارس الصناعية، والتجارية في المدارس الثانوية بفرعييا العممقبول الطمبة  .3
الامر الذي دفع باعداد غير قميمة من الطمبة إلى مؤسسات تعميمية  :والزراعية، عمى اساس المعدل

دم التوافق الميني والاكاديمي والنفسي بين عوتربوية لا تتلبئم وقابميتيم وميوليم مما خمق مشكمة 
 ام بيم ورعايتيم.مىؤلاء الطمبة مما يستدعي الاىت

والذي كان السبب في وجوده ىو كثرة التخصصات والمين التي تدفع الفرد  :ظيور التوجيو الميني .4
إلى الحيرة وعدم القدرة عمى الاختيار السميم لممينة التي تلبئم قابميتو وقدراتو، والموجو أو المرشد ىو 
الذي يستطيع معرفة قدرات الافراد وميوليم عن طريق الملبحظة المنظمة لمسموك وبالتالي وضع 

 ن المناسب في المكان المناسب.الانسا
وخاصة في المراحل التي تحدد مستقبل الطالب الأمر الذي استحق  :ارتفاع نسب رسوب الطمبة .5

الاىتمام والرعاية لأن الرسوب في حد ذاتو ىو الإىدار بعينو لأنو يؤدي إلى تكميف الدولة والفرد 
 الكثير من اليدر الاقتصادي.
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مما يؤدي إلى مجئ عدد  :بح مشاعًا تقريبًا لكل الشرائح الاجتماعيةتوسيع التعميم بشكل كبير وأص .6
غير قميل من الطمبة من مجتمعات مختمفة مما يؤدي إلى أن تصبح عممية الانسجام والتفاىم بين 

 ىذه الاعداد عسيرة ونتيجة لذلك يتطمب الأمر وجود متخصص يستطيع ان يقدم المساعدة ليم.
العموم والمعارف في تجدد مستمر مما يوقع عمى الطمبة ميمات جديدة ف :التطور العممي والمعرفي .7

في متابعة ىذه العموم عن طريق التعميم المستمر والتربية المستمرة لأن المدرسة لا تستطيع ان تقدم 
ىي التوجيو السميم لاستغلبل منافذ ىذه العموم ودفع كل العموم إلى الطمبة وان وظيفة المدرسة 

ولوج إلييا وىنا يأتي دور المرشد الذي يقوم بتوجيو الطالب نحو الدراسة الملبئمة ثم الطالب إلى ال
 يعرف بالمجالات العممية والدراسات الجديدة ومدى أىميتيا لمفرد والمجتمع.

 مبادئ الارشاد التربوي
 يستند الارشاد التربوي عمى مجموعة من المبادئ لعل اىميا:     
بذلك ان المرشد التربوي من الواجب عميو ان يرعى جميع الطمبة ويتقبميم : ونقصد الارشاد لكل طالب .1

 جميعًا بالرغم من وجود الفروق الفردية بينيم.
: بحيث يجب ان يراعي الصغير والكبير عمى حد سواء عندما يكونون الارشاد لكل اعمار الطمبة .0

 محتاجين اليو.
 ويجعل من الطالب قادرًا عمى التوافق مع بيئتو. :الارشاد ييتم بكل البيئات التي ينمو فييا الطالب .3
: ويحاول المرشد التربوي ان الارشاد يشجع عمى اكتشاف النفس الانسانية ومعرفة مقدار نموىا .4

يساعد في ذلك الطمبة في معرفة الخمل في البناء النفسي أو التعثر في النمو لغرض تقويم وتعديل 
 السموك.

: يشارك بو الطمبة والآباء والمدرسون والمدير والمرشد التربوي، أي المجتمعالارشاد يكون لكل افراد  .5
 جميع من لو صمة بالعممية التربوية والتعميمية.العمل تعاوني بين انو 

 : لأنو يساعد الطمبة في تكيفيم الاكاديمي والاجتماعي.الارشاد جزءً ميمًا في اي برنامج تربوي .6
: فيو يقدم المساعدة للؤفراد لموصول بيم إلى معرفة انفسيم التي تمعالارشاد مسؤولًا عن الفرد والمج .7

تدفعو إلى الاختيار السميم وتحسين السموك، الذي يؤدي بالفرد إلى السير بالطريق الصحيح الذي 
  يسمكو.

 :الاسس التي يقوم عمييا الارشاد النفسي والتربوي
وىذا يجعل الفرد قادرًا عمى تغيير وتعديل السموك بالاتجاه الذي يجعل السموك  ان السموك ثابت نسبيًا    

 مقبولًا.
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ان ثبات السموك النسبي دفع الميتمين في التربية وعمم النفس والارشاد والعلبج النفسي إلى ابتداع       
نة السموك الانساني، مرو افضل الطرائق التي تخمص الانسان من السموك الشاذ، منطمقين من مبدأين ىما: )

 ( وىناك نوعين من السموك ىما:وقابميتو عمى التغيير
السموك الانعكاسي: وىو محصور في الفرد ولا يحتاج إلى استخدام المراكز العقمية العميا في الجياز  . أ

 العصبي ومعظمو وراثي لا ارادي وغير اجتماعي.
ين الفرد والبيئة الاجتماعية ويتضمن السموك الاجتماعي: ويتضمن علبقات بين افراد الجماعة وب . ب

 اتصالًا وىو ارادي ومحدود اجتماعيًا.
 ومن الاسس العامة التي يعتمد عمييا الارشاد التربوي ىي:

: قيل انو )من الممكن ان نقود حصانًا لشرب الماء إلا اننا لا نستطيع اجباره عمى مبدأ استعداد الفرد .1
ذا لم  ان يشرب( من خلبل ىذا المثل نستطيع ان نقول الانسان الذي لم يتولد لديو الاستعداد الكافي وا 

توجد لديو دافعية لا يستطيع المرشد التربوي مساعدتو لأنيا تتطمب الرغبة والدافعية حتى يمكن حل 
 مشاكل الطمبة بأسموب سميم وبمساعدتيم من خلبل عممية الاستعداد.

احد مستمزمات الارشاد التربوي اذ ان اتيان : فتقبل الطالب من قبل المرشد واجب، وىو التقبل .0
المسترشد طالبًا العون في مشكمة ما، وعندما يأتي. والسبب الاساسي ىو سموكو الشاذ غير المقبول 
فقد يكون غير مبال دمث الخمق لا ييتم بمظيره الخارجي من حيث النظافة واليندام وقد يسمك سموكًا 

سموك منافيًا لمقيم والدين فمن الواجب عمى المرشد تقبل الحالة يتعارض وقيم المرشد وقد يكون ىذا ال
عمى علبتيا دون الدخول في مجادلة او معارضة او منافسة مع صاحب الحالة لأن ذلك قد يبعده 

 عن التخمص من مشكمتو لكن ذلك لا يمنع من توجييو نحو السموك السميم.
ل الارشاد كما نعمم ان ىناك حاجات عند كل : من الاسس العامة في مجاحق الفرد في تقرير مصيره .3

انسان يسعى إلى اشباعيا وكما حددىا )ماسمو(. فمو نظرنا الى الحاجات التي حددىا ماسمو بالنسبة 
لحق الفرد في الارشاد لرأينا ان اشباع الحاجات يأتي من قبل توفير ما يحتاجو الانسان من مأكل 

جميعيا تعبر عن حق الانسان في العيش بسلبم، وأمان  ومشرب وممبس ومأمن وتقدير واحترام وىذه
وىنا يمعب الارشاد دورًا اساسيًا في اشعار الفرد بأىميتو وتقديره والوصول بو إلى تقدير نفسو ونصل 

 بالفرد إلى ان يكون قادرًا عمى تقرير مصيره بنفسو. 
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 (6)رقم المحاضرة 
 والتربويالاسس التي يقوم عمييا الارشاد النفسي 

 م. م  ميسم جبير محيميد / المرحمة الثالثة 
 

  :الاسس النفسية والتربوية والمينية
يقوم التوجيو والارشاد التربوي والنفسي عمى اسس نابعة من خلبل تكوينات الشخصية الانسانية وما        

 تتحمى من مميزات، وان دراسة الطبيعة الانسانية تشير إلى الاسس التي تتمثل بالفروق الفردية.
ا الاغريق والرومان وقد تمثل ان الاىتمام في موضوع الفروق الفردية لو جذور منذ القدم، فقد اىتم بي     

 ذلك في:
افلبطون: حيث قسم الناس في جميوريتو إلى فئات وكل فئة تختمف عن الأخرى بمقدار ما لدييا  .1

 من سمات وقدرات.
قام بتحديد الاجناس والطبقات الاجتماعية والفروق العقمية والخمقية وكان يعزو الاختلبف ارسطو:  .0

 بين الجنسين إلى عوامل وراثية.
الناس عمى قدر  خاطباما الرسول الكريم محمد صمى الله عميو وسمم: تناول الفروق الفردية بقولو )و  .3

 عقوليم(.
ويشير الغزالي في كتابو )احياء عموم الدين( حول التربية الخمقية: )انو لا يؤخذ الغممان جميعًا  .4

ما يجب ان يختمف علبجيم بطريقة واحدة، وان لا يعامموا معاممة واحدة في العلبج والتيذيب، وان
باختلبف امزجتيم وطبائعيم واسنانيم وبيئتيم( وفي ىذا يقول )وكما ان الطبيب لو عالج جميع 

 المرضى بعلبج واحد لقتميم(.
من كل ما ذكر نستنتج ان الفروق الفردية بين الاشخاص من حيث قدراتيم واستعداداتيم         

عمييا، فمن الواجب عمى المدرس والمرشد التربوي ان ومميزاتيم الشخصية ىي حقيقة لا غبار 
يعامل الطمبة عمى قدر تمك الامكانات والقدرات وىذا مما يدفع بالمدرسة الحديثة التفكير بالفروق 
الفردية واعطائيا دورًا اساسيًا في بناء الانسان وتطبيقًا عمميًا عن طريق المنيج التي يعامل بيا 

يخضع لذلك لكي يستطيع ان يستوعب ىذه الفروق في داخل الفرد تختمف الطمبة حتى اعداد المعمم 
باختلبف المراحل العممية والحالة النفسية او الظرف الاجتماعي فمن الواجب عمى الارشاد التربوي 

 ان يعتمدىا في برامجو.
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 الاسس الفمسفية
المجتمع لان الناس لدييم وجية خلبل سموكو وتصرفو مع من ان فمسفة الانسان في حياتو يعبر عنيا       

نظر أو رأي معين يختمف بيا الاخرين وىذه ىي فمسفتو وقد تكون فمسفة الانسان نتيجة لضغط اجتماعي 
لانسان يتصرف نتيجة لمضغط الاجتماعي ايفرض عميو ان يسمك سموكًا معينًا قد يعبر عن فمسفتو الداخمية. ف

 ك حاجة ماسة إلى التخمص من ىذا الضغط الاجتماعي.تصرفًا يخالف فمسفتو ووجية نظره فإذن ىنا
 :الاسس الاخلاقية لمتوجيو والارشاد

: من اسباب نجاح الجمسة الارشادية التي تجمع بين المرشد والمسترشد ان يتقبل المرشد التقبل .1
 المسترشد دون النظر إلى امور أخرى، كالدين، والقومية، والتعامل مع المسترشد بصورة جيدة، لأنو
يرغب في ان يفرغ ما بداخمو إلى من يمنحو الثقة بنفسو والاطمئنان، لكي يستطيع أن يزيل اليموم 

مة عمى صدره ويبوح بيا إلى المرشد، لغرض طمب العون والمساعدة، والتقبل عكس السخرية أو ثالجا
 الرفض. والتقبل يجب أن ييتم بكل جوانب الشخصية وليس بجزء منيا.

ن من المبادئ التي تحكم عمل المرشد التربوي ىي المحافظة عمى سرية : اسرية المعمومات .0
المعمومات لآن المسترشد عندما يأتي إلى الارشاد يرغب في ان يجد إنسانًا يشاركو مشاعره ويحافظ 
عمى اسراره التي تساعده في العودة إلى الاتزان الانفعالي والتوافق الاكاديمي والاجتماعي، فمن خلبل 

ان يكون سويًا. فسرية المعمومات ىي من آداب مينة التوجيو شحنات الانفعالية يستطيع تفريغ ال
والارشاد ولا يمكن البوح بأسرار المسترشد إلا إذا كانت سببًا في اضرار مباشر بو او بالمجتمع فيمكن 

يرى و  مدى السرية متروك لحكمة المرشد وحسن تقديره في ىذين الحالتين البوح بالسرية. وتقرير
شنايدر إن حق السرية يسقط في بعض الحالات، منيا حالات العدوان المباشر عمى المرشد أو عمى 
سمعتو ومكانتو او الاضرار بو منيا إلحاق الضرر بطرف ثالث بريء ومنيا العدوان عمى الصالح 

 العام وحقوق المجتمع.
مساعدة الفرد لموصول إلى التوافق الذاتي : ان الارشاد والتوجيو التربوي ىو النيائي لمفرد ترك القرار .3

والاجتماعي والتخمص من المشكلبت التي تعترض تقدم الفرد، فدور المرشد إذًا المساعدة في ايجاد 
نما يترك  الحمول لممشكلبت، فمن الواجب عميو ان لا يجبر المسترشد عمى اختيار حل معين وا 

لكل مشكمة. فعندما يصل المرشد مع المسترشد إلى يائي مسترشد في التوصل إلى القرار النالخيار لم
المرحمة التي تتضح فييا لممسترشد جميع إمكانياتو وجميع احتمالات النجاح والفشل بالنسبة لبدائل 
الحمول المختمفة يصبح من واجب المرشد ان يترك الفرصة لممسترشد حتى يتخذ من القرارات ما يراه 

 ا ويتحمل نتيجة ذلك. ملبئمًا لو دون أي ضغط او إلزامً 
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 (7)رقم المحاضرة 
 التربوي النفسي و الارشاد  مجالات

 م. م  ميسم جبير محيميد / المرحمة الثالثة 
 

مشكلبتو لتحقيق ان الارشاد النفسي كما رأينا خدمة ترمي إلى مساعدة الفرد عمى فيم نفسو ومعالجة     
وما دام الأمر كذلك فإن الارشاد النفسي يتناول التكيف المناسب عمى المستويين الشخصي والاجتماعي، 

الانسان في مختمف مراحل حياتو ويتناول الانسان في مختمف المواقع التي يتدرج فييا من الاسرة إلى 
المدرسة بمراحميا المختمفة ثم إلى حياة العمل. ولأننا كمشتغمين في مجال التربية لا بد من ان نكون عمى 

 ي:دراية بيذه المجالات ى
 أولًا: مجال ما قبل الدراسة ) الطفولة المبكرة(

مشكلبت تتصل بالتغذية: أن الطفل بيذه المرحمة ينمو سريعًا من النواحي الجسمية والعقمية، لذلك  .1
ى توفير مطالب النمو في ىذه المرحمة، ولا بد أن يكون المرشد إن عممية الارشاد النفسي تيدف إلف

مم المشي، وتعمم الكلبم، والتعرف عمى المحيط، والتوازن الحسي عمى عمم بيذه المطالب، ) كتع
 .والحركي(

مشكلبت الفطام: ان الطفل يحصل من آمو بالاضافة إلى جرعة الحميب، المحبة، والعطف،  .0
والحنان، لذلك فإن التخمي عن ذلك يعتبر موقفًا صعبًا يعاني منو الطفل. ويشير فرويد إلى أن 

الكبرى التي تواجو الطفل، لذا فإن مناغاة الام لطفميا أو ان تمسح عمى الفطام إحدى الصدمات 
رأسو. كميا من أنواع السموك الذي ينبغي عمى الام أن تمارسو بعد الفطام لمتخفيف من تمك 
الصدمة. بعد الفطام يعاني الطفل من مشكلبت جديدة تتصل بالتغذية ونوع الاطعمة التي يفضميا 

تكره الطفل عمى تناول طعام معين، بل تسمح لو بإختيار ما يريد لأن الاختيار ويترتب عمى الام إلا 
 والرفض يرتبط إلى حد بعيد باحتياجات الجسم.

مشكلبت النوم: يعد النوم من المطالب الميمة لنمو الطفل، حيث ينام الطفل الرضيع خلبل الشير  .3
حتى يبمغ عمره السنتين حيث  ( ساعة يوميًا، ثم تتضاءل ساعات النوم02-18الاول ما بين )

 ن البكاء في الميل قبل النوم وفي الغمب فأنم( ساعة. وكثيرًا ما يعاني الاطفال 14-10تتراوح بين )
ىذه المظاىر يمكن التغمب عمييا بان تميد الأم لطفميا قبل النوم، وان توفر لو الدفء المناسب 

 ى جانبو لمناغاتو أو التحدث إليو.والطمأنينة النفسية في بدء فترة النوم كأن تجمس إل
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مشكلبت السموك العدواني: يلبحظ عمى بعض الاطفال ميولًا عدوانية في محاولات الايذاء والتخريب  .4
وتحطيم الاشياء وقد فسر فرويد ذلك بأنو محاولة من قبل الطفل ترمي إلى تدريب مياراتو الجسمية 

 واختبار مقدرتو.
 لاطفال في مرحمة ما قبل المدرسة مثل:ىناك مشكلبت أخرى يعاني منيا ا

الاضطرابات الكلبمية: مثل ) التأتأة، تأخر الكلبم، وعيوب النطق( وما يصاحب ذلك من أعراض   .5
 نفسية مثل القمق وعدم الثقة.

 اضطرابات النوم: مثل )الاحلبم المزعجة، والارق، والكلبم اثناء النوم(. .6
 الشديد، نوبات البكاء والغضب(.اضطرابات انفعالية: مثل ) الخوف، الخجل  .7

 
 ثانيًا: مجال مرحمة المدرسة الابتدائية )الطفولة المتأخرة(

تعد مرحمة الطفولة المتأخرة مرحمة ىامة من مراحل حياة الطفل، وليا مطالب نمو معينة مثل         
ءة والكتابة والحساب، تعمم الميارات الحسية الحركية اللبزمة لمعب، وتحقيق التوازن وتعمم ميارات القرا

وتعمم الميارات العقمية المعرفية التي يحتاجيا في حياتو اليومية، وتعمم قواعد الأمن والسلبمة الشخصية 
والتفاعل الاجتماعي وتكوين الصداقات، وتكوين الضمير والتمييز بين الخطأ والصواب والخير والشر، 

الذات يتسم بالواقعية. وتعمم ضبط النفس وضبط والتدريب عمى الاستقلبل الشخصي وتكوين مفيوم عن 
الانفعالات المختمفة. وقد تبين أن ىناك بعض المشكلبت التي يتعرض ليا الطفل في ىذه المرحمة 

 وىي:
مشكلبت تتصل بالتغذية: يلبحظ ان الاطفال لا يتناولون طعام الافطار بصورة دائمة ما  .1

مصاعب صحية كفقد الشيية والشعور بالتقيؤ يعرضيم إلى نقص في الاداء المدرسي والتعرض ل
او الاغماء ويعود ذلك إلى الاسباب التي ترتبط بالاسرة، حيث أن بعض الاميات يتقاعسن في 
الصباح عن إطعام الطفل مما يتكون لديو عدم الرغبة في تناول الطعام صباحًا، وكثيرًا ما 

أن ىناك بعض الاطفال يرفضون نلبحظ أن ىذه ترافق الفرد حتى سن الشباب والرشد. كما 
تناول أنواع معينة من الطعام كالمحوم مثلًب أو بعض المواد الغذائية كالحميب أو البيض وقد 
ثبت أن ىذه كميا مشكلبت تتصل بأسباب نفسية نتيجة تكوين ارتباطات غير سميمة بالنسبة 

في مناسبة العيد، مما  ليذه الأنواع، كأن يشاىد الطفل ان الخروف الذي يحبو قد ذبحو والده
 يؤدي إلى رفضو تناول المحم مثلًب.
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مشكلبت التأخر والغياب: يلبحظ ان بعض الاطفال يتأخرون في الحضور صباحًا إلى  .0
المدرسة، وىذه الظاىرة إذا تكررت تؤدي إلى سوء التكيف مع الحياة المدرسية، ويعود ذلك إلى 

 أسباب متنوعة فقد تكون:
كإصابتو بالمرض المزمن أو عدم حبو لممدرسة أو كرىو لأحد اسبابيا عند الطفل:  -

 المدرسين.
وقد تكون الاسباب تعود للؤبوين: حيث لا ينظمان اوقات الطفل ويسمحان لو بالسير  -

 الطويل مما يتعذر معو الاستيقاظ مبكرًا في الصباح.
لقسوة والتيديد ان الاسباب قد تكمن في المدرسة نفسيا: كأن يكون المناخ المدرسي يتسم با -

 أو ان المنيج لا يحقق حاجات الطفل ولا يرتبط بأىتمامو.
مشكلبت الاىمال واللبمبالاة: قد تبدو مظاىر الاىمال واللبمبالاة عمى الطفل في مثل ىذه  .3

المرحمة العمرية وىذا المظير ينبئ عن حالة غير سوية. حيث ثبت ان معظم الاطفال الذين 
يمجأون إلى ىذا السموك يعانون من العقوبات الجسدية الشديدة أو معاممة الصارمة التي لا 

بإيداء آرائيم أو التعبير عن أنفسيم. لأن الطفل في مثل ىذا الموقف ليس أمامو إلا تسمح ليم 
 نوعان من السموك ىما:

 أما ان يقرر ما لا يرضاه الكبار ويتمقى العقاب ويرافق ذلك قمق يصاحبو لا مبالاة. -
اني من اما ان يظير قبولًا لأوامر الكبار ليرضييم وفي ىذه الحالة يفقد الثقة في النفس ويع -

 الخوف والجبن.
مشكلبت القمق: يظير القمق ويكون مصدره اختلبف الأوامر والذواىي الصادرة عن الوالدين او  .4

الكبار في الاسرة كالجد والجدة معًا، مما يجعمو غير قادر التكيف مع المواقف غير الثابتة 
ذي يطمب من لمكبار ويستدعي ذلك احباط الطفل. وقد يكون مصدر القمق المعمم نفسو ال

الاطفال طمبات تفوق طاقاتيم أو انو يكثر من النقد ويسمك اسموبًا غير محبب للبطفال 
الصغار. وقد يفشل الطفل في ارضاء الكبار لأنيم يطالبونو بما لا يقدر عميو أو شيء لا يحبو 
أو لأنيم يوجيون إليو التيديد، وفي مثل ىذه الاحوال قد يمجأ الطفل إلى بعض العادات 
العصبية مثل )قضم الاظافر، مص الاصابع، او التقيؤ، الارق، وامراض الكلبم، والاحلبم 

 المزعجة( كل ذلك حتى يثير شفقة الكبار من حولو.
ان ظاىرة الخوف طبيعية في الانسان لمحفاظ عمى نفسو من مخاطر المحيط  مشكلبت الخوف: .5

ولكن قد يحدث ان يتولد لدى الطفل بعض المخاوف المرضية، )كالخوف من الظلبم، او 
الحشرات، أو تىماكن المرتفعة(، نتيجة القمق الذي يعاني منو احد الابوين من تمك الاشياء، 
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و انفصال الوالدين. واىم علبج لمخوف: ىو الحب والطمأنينة، كذلك اضطراب الحياة العائمية، أ
وبعث الثقة بالنفس، وفيم حاجات الطفل ومطالبو، والطفل الذي يفقد الأمن ويحرم من الحب، 

 يكون انانيًا، محبًا لمسيطرة، والعدوان، أو يكون انطوائيًا.
، وتنجم عن قصور جسمي : تحدث ىذه ظاىرة في المرحمة الابتدائيةمشكلبت التأخر الدراسي .6

أو عقمي أو اضطراب انفعالي.. أو نتيجة عدم مراعاة الفروق الفردية بين الاطفال من قبل 
المدرسين، فينفعل الطفل نتيجة تخمفو الدراسي، وتبدو عميو مظاىر الانسحاب أو الانزواء أو 

 العدوان وحدة الانفعال والقمق وسوء الصحة الجسمية. ولعلبج ىذه الحالة:
 عمييم تفيم سبب ذلك التأخر. -
 عمييم تقبل الطفل رغم تأخره. -
 ابداء الحب نحوه وبعث الثقة في نفسو. -
وضع الطفل المتأخر مع مجموعة ممائمة من حيث القدرة عمى التحصيل، مما يؤدي إلى  -

 تقدمو وشعوره بالنجاح.
تمرار التقدم استخدام اساليب الثناء المختمفة والتشجيع لما ليا من أىمية كبيرة في اس -

 والنجاح.
مشكلبت التفوق الدراسي: يظير بعض الاطفال في ىذه المرحمة قدرة عالية عمى التفوق في  .7

الدراسة، حيث يتميزون بتحصيل دراسي مرتفع. كما تبدو عمييم سمات قيادية. ومثل ىؤلاء 
 الاطفال يعانون كذلك من مشكلبت متنوعة منيا:

إظيار ىذا التفوق في مختمف المناسبات مما يدفع ببعض مشكمة الاباء الذين يبالغون في  -
 الاطفال إلى الغرور وقد يؤدي أحيانًا إلى بعض الاضطرابات السموكية.

مشكمة بعض المعممين الذين يظيرون عدم الرضى عن سموك المتفوقين عقميًا نتيجة  -
 تساؤلاتيم الدائمة والكثيرة.

فوق، بتوجيو بعض عبارات السخرية كقوليم مشكمة التلبميذ الذين يحاولون التصدي لممت -
 )ياكل الكتب اكل، دودة كتب(.

مشكمة عدم رعاية المتفوقين عقميًا، بتوفير برامج خاصة ليم ترضي تفوقيم مما يؤدي  -
 ببعضيم إلى العزوف عن الدراسة، واعتبار ان المدرسة لا تشبع حاجاتيم لممعرفة.
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 (8)رقم المحاضرة 
 التربوي النفسي و الارشاد  مجالات

 م. م  ميسم جبير محيميد / المرحمة الثالثة 
 

 ثالثاً: مجال الارشاد النفسي والتربوي في مرحمتي المراىقة والشباب:
ان مرحمة المراىقة مرحمة انتقالية بين الطفولة والرشد. وليا خصائصيا المتميز، حيث يرى بعض          

توتر تكتنفيا الازمات النفسية وتسودىا المعاناة والاحباط والصراع  الذين تحدثوا عن المراىقة بأنيا فترة
والضغوط الاجتماعية والقمق والمشكلبت، كما يرى فريق آخر إنيا مرحمة نمو عادي إلا انو يتخمميا بعض 
المشكلبت التي تنشأ عن تعرض المراىق إلى بعض الضغوط من الأسرة أو المدرسة أو المجتمع. ويعتقدون 

ن نقول أنيا مرحمة نمو تتميز ببعض المطالب. فإذا حرحمة تحقيق الذات ونمو الشخصية وصقميا. ونإنيا م
ذا ما صادفت بعض الصعوبات والضغوط فإنو  ما تحققت ىذه المطالب بشكل سوي تحقق التوافق النفسي. وا 

مراىق والتي توصمت من المتوقع إن تنشأ بعض أشكال سوء التوافق. ومن اىم المشكلبت التي يعاني منيا ال
 إلييا البحوث التي تمت في البيئة العربية تتمخص فيما يأتي:

مشكلبت صحية: يعاني احيانًا المراىق من الانحراف عن المعايير العامة لنمو الجسم مثل قصر  .1
 القامة أو الطول المفرط أو النحافة او السمنة، أو حب الشباب.... الخ.

المراىق من الحساسية المفرطة، وسيولة الاستثارة الانفعالية، وعدم ضبط مشكلبت انفعالية: يعاني  .0
ا، والخجل المفرط، والانطواء، والخوف من النفس في حالة الغضب، وتساقط الدموع، والاكتئاب احيانً 

 ارتكاب الاخطاء، والتحميق في الخيال.
جد صعوبة في مصارحة مشكلبت اسرية: يواجو المراىق صعوبات معينة في اطار الاسرة، حيث ي .3

الوالدين ببعض حاجاتو ومطالبو، أو ان يعرض عمييم المشكلبت التي يواجييا. كما يعاني المراىق 
من اختلبف الاراء والقيم بينو وبين الابوين، وكثيرًا ما يجدون مشقة في مناقشة الآباء، كما يتحكم 

 اىق.الاباء والاميات في كثير من الاشياء والامور التي تخص المر 
مشكلبت اخلبقية وقيمية: اظيرت الدراسات ان المراىق يعاني من القمق، لأنو لا يواظب عمى اداء  .4

العبادات بانتظام وكذلك الخوف من عقاب الآخرة، وعدم تمكنو من نسيان الاخطاء. كما يشكو بعض 
 المراىقين من عدم الالتزام بالقيم الاخلبقية السائدة في المجتمع.
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ية: يعاني من الخوف من الفشل أمام الآخرين، وانو لا يحسن التصرف في مشكلبت اجتماع .5
المناسبات الاجتماعية، ويعاني من الميل لمعزلة. كما يعاني من عدم الاستفادة من أوقات الفراغ لعدم 

 توافر الأمكنة الملبئمة.
 مشكلبت سوء التوافق الدراسي: من ىذه المشكلبت التي يعاني منيا المراىقين ىي: .6

 ضعف القدرة عمى الاستذكار وعدم المثابرة. -
 قمة الانضباط لمنظام المدرسي. -
 الرغبة في ترك المدرسة لمحصول عمى المال. -
 القمق من الامتحانات. -
 عدم الميل لبعض المواد الدراسية. -
 الرغبة في الارشاد لمعرفة ما ينبغي ان يفعمو الطالب بعد الدراسة الثانوية. -
 لحقائق عن المين المختمفة ليقرر أي المين تلبئم ميولو وقدراتو.الرغبة في معرفة بعض ا -
 الرغبة في معرفة المزيد عن الكميات والجامعات. -
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 (9)رقم  المحاضرة 
 نظريات الارشاد

 م. م  ميسم جبير محيميد / المرحمة الثالثة 
 

يتفق المشتغمون بالتوجيو والارشاد عمى أن المرشد بحاجة كبيرة لمتعرف عمى النظريات التي يقوم عمييا       
الممارسة المينية لمعمل الارشادي، حيث  ءالارشاد النفسي والتوجيو التربوي، وذلك يعود لأىمية تطبيقيا أثنا
السموك الانساني والتي وضعت في شكل أن ىذه النظريات تمثل خلبصة ما قام بو الباحثون في مجال 

طارات عامة تبين الاسباب المتوقعة لممشكلبت التي يعاني منيا المسترشد كما ترصد الطرق المختمفة لتعديل إ
 السموك.
في الارشاد النفسي والتوجيو التربوي، تعطي صورًا عن الشخصية وخصائص النمو  إن النظريات      

الانساني ومراحمو ومشكلبتو، عمى المرشد ان يستفيد منيا في ممارسة عممو الميني المتخصص بما لا 
 يتعارض مع عقيدتو وقيمو وآداب مجتمعو.

بالغابة الكثيفة الاشجار، ولكننا اخترنا بعض  ىذه النظريات كثيرة مما حدا بأحد عمماء النفس بتشبيييا     
ي عرضيا الاشارة للؤفكار الرئيسية التي تقوم عمييا النظرية وتطبيقاتيا العممية فىذه النظريات حيث روعي 

لتحمل بعض الامثمة من واقع الممارسة الارشادية ليختار المرشد ما يتناسب مع اساليبو وطرقو التي 
 ومن ىذه النظريات:يستخدميا مع المسترشد، 

 أولًا: نظرية التحميل النفسي:
يراد بنظرية التحميل النفسي نظرية ومنيج فرويد في تشخيص وعلبج الاضطرابات النفسية             

والعقمية وتتسم بالدينامية لاحتوائيا عمى كل نواحي الحياة العقمية الشعورية واللبشعورية مع التأكيد بوجو 
شعور واستخدام منيج التداعي الحر لبموغ اسباب الداء وتشخيص المرض. يعد فرويد خاص عمى ظاىرة اللب

المؤسس الفعمي لمدرسة التحميل النفسي، حيث قسم فرويد العقل الى شعوري ولا شعولاي كما اقترح وجود 
لطاقة ( ىذه النظم موجودة باSuper Ego ، والأنا الآعمىEgo ، والأناID ثلبثة نظم مختمفة وىي ) اليو

 النفسية الجنسية التي تحرك الشخصية وتدقعيا في اتجاىات مختمفة نحو الصحة أو المرض. 
( سنة، وىو موطن النزاعات اليمجية والحيوانية واللبمنطقية والغريزة في 0اليو: من الولادة الى ) .1

 الانسان.
رف نحو مقتضيات ( سنوات وىي الجزء العاقل والواعي الذي يوجو الانسان لمتص4-0الأنا: من ) .0

 ومتطمبات الواقع والوعي، وىو بمثابة الضمير عند الانسان.
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( سنوات وىو مستودع المثاليات الخارجة عن الواقع، وىي تبحث بشكل 6-5الأنا الأعمى: من ) .3
 مستمر عن الكمال، وىي تشبو اليو في أنيا لا تقبل المساومة في مطالبيا.

 
 العلبج النفسي والتحميل النفسي

يعتقد الكثيرون ان العلبج النفسي مماثلب لمتحميل النفسي، وىذا غير صحيح. فالتحميل النفسي ارتبط      
تاريخيًا وعمميًا بأسموب ومنيج فرويد وجماعتو في العلبج النفسي، أي اسموب الكشف عن اللبشعور وعمى 

، والتي تيدف إلى صة بمدرسة )فرويد(الكبت وعمى النظرية الجنسية الطفولية فيو إذن الوسيمة العلبجية الخا
إظيار المكبوت من النوازع والاتجاىات تدريجيًا بالتحميل النفسي الحر، وبعد ان ظير )يونك( وعدل في 

 نظرية التحميل النفسي الفرويدي، سمى نظريتو ب)العلبج النفسي التحميمي(.
 فالعلبج النفسي: يشكل كل انواع العلبجات النفسية

 النفسي: فيو جزء منو واحد فروعو، ويختص بالاعماق وبنظرية فرويد.اما التحميل 
 

 خطوات العلبج وفق نظرية التحميل النفسي:
 خمق جو وعلبقة علبجيتين: .1

يتضمن إعدا غرفة العلبج بحيث تكون مناسبة لممقابمة، والمعالج ينبغي ان يكون لو اتجاه ودي       
 ي الثقة في المريض.فيو وقبول وتسامح لممريض وارائو حتى ينم

 الارتياح الانفعالي او التنفيس الانفعالي: .0
ذا لم         في ىذا الجو يستطيع المسترشد ان يستدعي مشاكمو من مخاوف وذنوب وغير ذلك وا 

يستطيع المريض من إخراج ىذه الانفعالات من فوق صدره فإن التوتر والصراع المرتبط بو سيغمق 
سميم، وىناك اساليب تستخدم لإطلبق سراح التواترات منيا )الاسئمة، الطريق نحو تحقيق التكيف ال

 والتفسير، والتداعي الحر، والتنويم المغناطيسي(.
 عممية الاستبصار .3

امامو يدرك في اول وىمة ان مستوى طموحو عال عموًا بعد ان يرى المريض صراعاتو مكشوفة       
، وبالنقص وىذا الفيم او الاستبصار ربما يصاحبو غير منطقي، وان ىذا يجعمو يشعر بعدم الملبئمة

تفسيرات من قبل المعالج، وتقديم بعض الاسس الصالحة لمعمل الفعمي، وعندما يفيم المريض ذاتو 
 ومشاكمو يستطيع ان يحسن اساليبو في التوافق.

 إعادة التعميم الانفعالي .4
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مو انفعالًا، وتقتضي ىذه العممية إزالة من العمميات التي تساعد عمى شفاء المريض اعادة تعم        
عادة التعميم تبدأ بتعمم عادات بسيطة كتعمم  تمك العادات الانفعالية الخاطئة التي تعمميا المريض، وا 

 الفرد التعبير عن عدوانو بأسموب مقبول اجتماعيًا.
  توقف العلبج .5

 عندما تحل مشكلبت المريض يجب ان يبقى الباب مفتوحًا لو لممراجعة لكي يعود متى يشاء.     
 

 ثانيًا: النظرية السموكية
عبارة عن مجموعة من العادات التي يتعمميا الفرد : السموك الانسانييرى اصحاب ىذه النظرية بأن      

تكوينيا قوانين الدماغ وىي )قوى الكف وقوى الاستثارة( ويكتسبيا أثناء مراحل نموه المختمفةن ويتحكم في 
. حيث تدور ىذه النظرية حول محور عممية التعمم في اكتساب المتان تسيران مجموعة الاستجابات الشرطية

التعمم الجديد أو في إطفائو أو إعادتو، ولذا فإن اكثر السموك الانساني مكتسب عن طريق التعمم، وان سموك 
 لمتعديل أو التغيير بإيجاد ظروف وأجواء تعميمية معينة.الفرد قابل 

 التطبيقات التربوية لمنظرية:
 يتحمل المرشد مسؤولياتو في العممية الارشادية، من خلبل قيامو بالاجراءات الآتية:      
وضع اىداف مرغوب فييا لدى المسترشد وان يستمر المرشد بالعمل معو بالتوجيو حتى يصل إلى  .1

 اىدافو.
معرفة المرشد لمحدود والاىداف التي يصبو إلييا المسترشد من خلبل المقابلبت الأولية التي يعمل  .0

 مع المسترشد.
 إدراكو بإن السموك الانساني مكتسب عن طريق التعمم وقابل لمتغير. .3
معرفة اسس التعمم الاجتماعي وتأثيرىا عمى المسترشد من خلبل التغيرات التي تطرأ عمى سموك  .4

 شد خارج نطاق الجمسات الارشاديةالمستر 
 صياغة اساليب ارشادية اجرائية عديدة لمساعدة المسترشد عمى حل مشكلبتو. .5
توقيت التعزيز المناسب من قبل المرشد ليكون عاملًب مساعدًا في تحديد السموك المطموب من  .6

 المسترشد، وقدرتو عمى استنتاج ىذا السموك المراد تعزيزه.
 

 ت التي ترتكز عمييا النظرية في تعديل السموك:المبادئ والاجراءا
 الاشتراط الاجرائي:  .1
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التعزيز والتدعيم: يعد ىذا المبدأ من اساسيات عممية التعمم الاجرائي والارشاد السموكي، ويعد من  .0
اىم مبادئ تعديل السموك لأنو يعمل عمى تقوية النتائج المرغوبة، لذا يطمق عميو أسم مبدأ )الثواب 

 أوالتعزيز(. وىناك نوعان من التعزيز ىما:
دث لاحق )نتيجة( لاستجابة ما )سموك( إذا كان ىذا التعزيز الايجابي: وىو حدث سار لح -

الحدث يؤدي إلى زيادة استمرار قيام السموك، مثال: طالب يجيب عمى سؤال أحد المعممين 
 فيشكره ويثني عميو، قيعاود الطالب الرغبة في الاجابة عمى اسئمة المعمم.

ثال: فرد لديو حالة أرق بدأ التعزيز السمبي: ويتعمق بالمواقف السمبية والبغيضة والمؤلمة، م -
 يقرأ في صحيفة فاستسمم لمنوم، نجد أنو فيما بعد يقرأ الصحيفة عندما يرغب بالنوم.

أن الفرد يتعمم من خلبل الملبحظة والتقميد، فالطفل يبدأ بتقميد  التعميم بالتقميد والملبحظة والمحاكاة:  .3
الأفراد سموكيم من خلبل مشاىدة نماذج في البيئة الكبار، والكبار يقمد بعضيم بعضًا، وعادة يكسب 

 وقياميم بتقميدىو.
العقاب: ويتمثل في الحدث الذي يعقب حدوث الاستجابة، والذي يؤدي إلى اضعاف الاستجابة التي  .4

تعقب ظيور العقوبة، والتوقف عن ىذه الاستجابة. مثال: العقوبة البدنية أو المعنوية. حيث ينقسم 
 ىما:  العقاب الى نوعين

العقاب الايجابي: يتمثل في ظيور حدث منفر )مؤلم( لمفرد بعد استجابة ما، يؤدي إلى  -
اضعاف ىذه الاستجابة أو توقيفيا، مثال )العقاب البدني أو التوبيخ( بعد قيام الفرد بسموك 
غير مرغوب، ونؤكد ىنا بأن اسموب استخدام العقاب البدني محظور عمى المرشد، وكذلك 

 المدرسين.العممين و 
العقاب السمبي: وىو استبعاد حدث سار لمفرد يعقب أي استجابة مما يؤدي إلى اضعافيا أو  -

اختفائيا، مثال: حرمان الابناء من مشاىدة بعض البرامج التمفزيونية المحببة ليم، وتوجيييم 
وىو لمذاكرة دروسيم وحل واجباتيم، فإن ىذا الاجراء يعمل عمى تقميل السموك غير المرغوب 

عدم الاستذكار ولكنو يحرميم من البرامج المحببة لدييم، ويفضل المرشدون والمعالجون 
   النفسيون اسموب العقاب السمبي في علبج الكثير من الحالات التي يتعاممون معيا.

 
 ثالثاً: النظرية الوجودية: 

و عالم فريد لا يتحسسو إلا يرى اصحاب ىذا المنحنى أن لكل فرد عالم خاص بو ويجد وجوده فيو. وى     
ماي ولينج، وفرانكل(، يشتركون جميعيم في ) ومن بين المتحدثين بالاسموب الوجودي ىم ،من يعيش فيو

تأكيدىم عمى فردية الانسان ورغبتو في الوصول إلى معنى لوجوده من خلبل تأكيد ذاتو، وابراز طاقاتو، 
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ويعتمد الوجوديون في نظرتيم عمى المنحنى )الفينومولوجي(  وامكانياتو، واستثمارىا عمى النحو الذي يرتضيو.
الذي يعرفو )لينج( عمى انو ذلك العمم الذي يدرس خبرتي وخبرة الآخرين، والعلبقة بين خبرتي عنك، وخبرتك 

 عني، وييتم كذلك بدراسة سموكك وسموكي كما أخبره، وسموكك وسموكي كما تخبره انت.
 اكدت عميو النظرية الوجودية ىي:وبشكل عام فإن من بين ما 

ان احساس الانسان بالقمق والتيديد ينتج من إدراكو لعدم امكانياتو في اثبات وجوده أو شعوره بأنو  .1
 ميدد بالعدم أو الزوال.

 إن ازالة حالة القمق يتطمب من الفرد اثبات ذاتو وتحقيق وجوده. .0
 قيق إرادتو أو اثبات وجوده.ان شعور الانسان بالذنب يأتي من احساسو بالفشل في تح .3
 إن حالة الاضطراب النفسي تحدث بسبب عدم ادراك الفرد بشكل صحيح لذاتو وبيئتو.  .4
 ان فيم الفرد يتم من خلبل فيم العالم المحيط بو وطريقة ادراكو لذاتو وللآخرين الحياة التي يعيشيا. .5
وغير ثابتة اي انو الآن غير ما  ان شخصية الانسان لا تتأثر بماضيو أو مستقبمو فيي حالو متغيرة .6

 .كان عميو او سيكون في المستقبل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


