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 السحاضخة الأولى

 وتصػرىا  مفيػـ الإدارة التخبػية

 مفيػـ الإدارة 

مؤسدة وىي ضخورة لتأميغ أشكاؿ متصػرة مغ  يأالإدارة  جدءا أساسيا مغ عسل  تعج     
الفاعمية بالشدبة لمخجمات التي تقجميا السؤسدات أو التشطيسات الإدارية  كالسجارس 

 والجامعات والسؤسدات الحكػمية وغيخىا .

واف بقاء ىحه التشطيسات الإدارية  واستسخارىا وتصػرىا يعتسج إلى حج كبيخ عمى نػعية 
طيسات ، وفي تػجيييا وجيات باشخة في نتائج عسل ىحه السؤسدات والتشإدارتيا وبحلظ تؤثخ م

، وفي تقخيخ أولػياتيا وأىجافيا ، ويدتخجـ رجل الإدارة  مجسػعة مغ السعارؼ والأساليب معيشة
يدتشج إلييا في اتخاذ قخارات مشاسبة في مػاؾف معيشة ، كسا يدتيجؼ في عسمو بسجسػعة مغ 

 .تصبيق الشطخية عمى الػاقع في مجاؿ عسمو السبادئ العامة تحخكو نحػ

وججت الإدارة  مشح وجج الإنداف عمى الأرض فتشطيسو لحياتو نػع مغ أنػاع الإدارة  
وتشطيع السخأة لسشدليا وإشخافيا عمى تخبية أبشائيا لػف مغ ألػاف الإدارة  ، ولكشيا تختمف اليػـ 

بيشسا اليػـ ىي معقجة لتعقج العسل في  عسا كانت عمية في الساضي إذ كانت بديصة ومحجودة ،
ضل الحزارة والتكشػلػجيا الحجيثة وقج أصبحت الإدارة  عسميو ميسة في السجتسعات الحجيثة، 
بل إف أىسيتيا تدداد باستسخار مع زيادة مجاؿ الشذاشات البذخية واتداعيا مغ ناحية ، 

تصػر مفيػـ الإدارة  التخبػية واتجاىو نحػ مديج مغ التخرز والتشػع مغ ناحية أخخى . لقج 
التخبػية ىي :   متأثخا بسا شخأ مغ تصػر عمى السفيػـ العاـ للئدارة والحي يشز عمى )) الإدارة

يغ وتشديقيا لتشسية الفخد تشسية شاممة في إشار اجتساعي مترل بالفخد ممتشطيع جيػد العا
قخار ، وىػ عسل ضخوري وبحويو وبيئتو ويتػؾف مجى نجاحيا عمى السذاركة في اتخاذ ال

لشجاح أي نػع مغ أنػاع الإدارة ((  وبسا شخا عمى مفيػـ التخبية نفديا وإدارتيا ثانيا ، ؼبعج 
أف كاف عسل السجيخ يقترخ عمى تشفيح ما يعيج إليو مغ تعميسات ويشحرخ داخل ججراف 

لذامل مغ ضخوؼ السجرسة أصبح يتخكد عمى التمسيح ، وما يحيط بالعسمية التخبػية بسفيػميا ا
وإمكانات تداعج الصالب عمى الشسػ الذامل الستكامل صحيا وعقميا وانفعاليا واجتساعيا ، وامتج 
عسل السجيخ ليذسل السجتسع السحمي الحي يعير ؼيو باعتبار أف مغ واجب السجرسة أف 

دارة  تتعخؼ عمى احتياجات ىحا السجتسع وتحمميا ، ومغ ثع تعسل عمى تمبيتيا . إف مفخدة الإ
التخبػية تعشي : الشطاـ التخبػي عمى مدتػى الجولة والسجتسع بسا ؼيو مغ مجارس ومؤسدات 
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وخجمات تعميسية وصحافة وإعلبـ ، وما يحكع ذلظ كمو مغ تذخيعات وقػانيغ وإف وزارة التخبية 
مى ىي السدؤولة عغ تشديق الدياسة التعميسية والتخبػية بسا يتفق والدياسة العامة لمجولة ع

 الرعيج القػمي ، كسا إنيا السدؤولة عغ الإشخاؼ عمى تشفيح ىحه الدياسة .

 تصػر مفيػـ الإدارة  

يسكغ القػؿ إف فكخة الإدارة  التخبػية كسيشة نذأت وتصػرت في نياية القخف التاسع        
 عذخ بدبب التػسع الحاصل في متصمبات العسل السجرسي وزيادة السدؤوليات ؼيو فيي إذف

فة حتى وصمت ، وقج مخت الإدارة  التخبػية بسخاحل مختمجأت ونست مغ بيغ صفػؼ السعمسيغب
 . فالسخاحل ىي : إلى ما ىي عميو الآف

: وىي التي كانت فييا السدؤولية عمى عاتق السعمع الػحيج في السخحمة الأولى -1
 السجرسة والحي كاف يقػـ أساسا بعسمية التعميع . 

: ىي التي فييا أكثخ مغ معمع واحج في السجرسة سسي احجىع بالسعمع السخحمة الثانية  -2
 التعميع أيزا  .  الاساسي الأوؿ وكاف واجبو 

السخحمة الثالثة : ىي التي ضيخ فييا مخكد السجيخ السعمع كاف مدؤولا عغ تجريذ  -3
 بعس الجروس فزلب عغ إدارة شؤوف السجرسة. 

يخت فييا وضيفة مجيخ البشاية الحي كاف مدؤولا في السخحمة الخابعة : ىي تمظ التي ض -4
 الإشخاؼ عمى السجرسة فقط . 

السخحمة الخامدة : ىي السخحمة الحالية التي يذخؼ فييا السجيخ عمى الإدارة  التخبػية  -5
 والقائج السػجة لمجساعة والسسثل ليا . 

 تعاريف الإدارة  التخبػية : 

ليذ مغ الديل تعخيف الإدارة  إذ اختمف الكتاب والباحثػف في التعخيف ، وذلظ تبعا        
 لتػجو كل مشيع والفمدفة أو السجرسة الفمدؽية التي يخخج مشيا ومغ ىحه التعاريف . 

: ىي مجسػع عسميات تخصيط وتػجيو وتشطيع وضبط الإدارة التخبػية أو التعميسية .1
ل التي تتعمق بذؤوف السؤسدات التعميسية السجرسية، وتشفيح وتقييع الأعساؿ والسدائ

باستخجاـ أحدغ الصخائق في استغلبؿ القػى البذخية والسػارد الستيدخة وبأقل ما 
 يسكغ مغ الجيج والػقت والساؿ. 
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الإدارة : ىي مجسػعة مغ الفعاليات والأنذصة التي تػجو جيػد الآخخيغ لتحقيق  .2
 واتخاذ القخارات والؿيادة لمتحفيد والخقابة . أىجاؼ السشطسة كالتخصيط والتشطيع 

 الإدارة : ىي عسمية تكامل الجيػد الإندانية مغ اجل الػصػؿ إلى ىجؼ مذتخؾ .   .3
 الإدارة : ىي تشطيع وتػجيو السػارد البذخية والسادية لتحقيق أىجاؼ مخغػبة . .4
الإدارة : ىي تشطيع الأعساؿ السختمفة التي يسارسيا عجد مغ العامميغ مغ أجل تحقيق  .5

 ىجؼ معيغ بأقل جيج وأسخع وقت ، وأفزل نتيجة . 
الإدارة : ىي مجسػعة عسميات التخصيط واتخاذ القخار والتشطيع والؿيادة والتحقيق  .6

ادية والسالية والخقابة التي تسارس لحرػؿ السشطسة عمى السػارد البذخية الس
والسعمػماتية ومدجيا وتحػيخىا إلى سمػؾ وسياسات وإجخاءات عسل بكفاءة لتحقيق 

 أىجافيا والتكميف مع البيئة . 

 ويسكغ أف نػجد بعس الخرائز الخاصة بالتعاريف بالذكل الآتي :     

  الأىجاؼ : تقتزي أف يكػف ىشاؾ أىجاؼ محجدة للؤنذصة السختمفة السشػي تحؿيقيا
 . 

  التشطيع : يذسل الإعجاد السدبق لتحجيج الكفاءات السصمػبة مغ العشاصخ البذخية
ورسع الييكل التشطيسي لمسؤسدة وغيخىا مغ الشذاشات الستعمقة بعشاصخ العسمية 

 الإدارية  في ضػء الإشار الفمدفي والدياسي والاجتساعي الحي يتع العسل ضسشو . 
 لأفخاد وحاجاتيع وتحدذ مذاعخىع وتحجيج الإندانية : قػاميا الكذف عغ دوافع ا

 أساليب معاممتيع بذكل ديسقخاشي . 
  الإدارة : تقػـ عمى أساليب تشفيح الأعساؿ بػاسصة الآخخيغ وتحفيدىع عمى الؿياـ بسثل

 ىحه الأعساؿ . 
 تتعمق بتحجيج التعاوف بيغ السجسػعات العاممة ودعع العلبقات  الاجتساعية :

 د والجساعات لتحقيق أىجاؼ السؤسدة والأفخاد .الاجتساعية بيغ الأفخا
 . الػسائل والإمكانات والسؤسدات اللبزمة لمعسل 

 

ونتيجة لمبحػث والجراسات الستػاصمة في العسمية الإدارية  وتحجيج وضائفيا ، فقج اتجيت معطع 
 البحػث والجراسات إلى تحجيج أربع وضائف لمعسمية الإدارية وىي : 

 :  والتشطيع ، والتػجيو ، والخقابة . التي يسكغ تػضيحيا عمى الشحػ الآتيالتخصيط ، 
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 التخصيط : يقرج بو رسع شخيق الػصػؿ إلى الغاية السخاد تحؿيقيا وتذسل :  - أ
 تحجيج الأىجاؼ السصمػب تحؿيقيا بالجيج الجساعي وبأقل التكاليف السسكشة  . -1

 رسع الدياسات أي مجسػعة القػاعج التي تخشج السخؤوسيغ في إتساميع للؤعساؿ .  -2

التشبؤ بسا ستكػف الأحػاؿ في السدتقبل وتقجيخ احتياجات العسل مغ القػى  السادية  -3
 والبذخية وتدجيل ذلظ في كذػؼ تدسى السيدانيات التقجيخية .

 بع في تشفيح الأعساؿ السختمفة .إقخار الإجخاءات أي الخصػات التفريمية التي تت -4

 وضع بخامج زمشية تبيغ الأعساؿ السصمػب الؿياـ بيا تختيبا زمشيشا .  -5

 التشطيع :  - ب
يسكغ تعخيف التشطيع بأنو : عسمية حرخ الػاجبات اللبزمة لتحقيق اليجؼ وتقديسيا إلى     

وإنذاء العلبقات بغخض اختراصات للئدارات والأفخاد ، وتحجيج وتػزيع الدمصة والسدؤولية ، 
تسكيغ مجسػعة مغ الأفخاد ومغ العسل معا في اندجاـ وتعاوف بأكثخ كفاية لتحقيق ىجؼ 

 مذتخؾ ويذسل التشطيع ما يأتي : 

تقديع العسل : أي تقديع وجػه الشذاط إلى مجسػعة مغ الػاجبات الستجاندة  -1
تحجيج السدؤولية عغ  الستذابية التي يدتصيع شخز واحج الؿياـ بسجسػعة مشيا بغخض

 كل مجسػعة مغ الػاجبات . 

تحجيج الدمصات : أي إعصاء الدمصة السلبئسة لمؿياـ بيحه الػاجبات وربط السدتػيات  -2
ية بقرج تشديق السجيػد الإدارية  بعزيا مع بعس مغ الشاحيتيغ الأفؿية والخأس

 الجساعي.

يغ عغ الػحجات الإدارية  كل في تشسية الييئة الإدارية  أي وضع الإدارييغ السدؤول -3
 مشربة السلبئع ، وما يتصمبو ذلظ مغ تعييغ وتجريب وتخؾية ونقل وفرل .

 التػجيو :  -ج

السقرػد بالتػجيو إصجار التػجييات والتعميسات لمسخؤوسيغ لإخبارىع بالأعساؿ التي يجب     
الؿياـ بيا ومػعج أدائيا . والتػجيو عشرخ ميع مغ عشاصخ الإدارة  ، فيػ حمقو الاتراؿ بيغ 
الخصة السػضػعية لتحقيق اليجؼ مغ جية والتشفيح مغ جية أخخى ولحلظ يجب أف تعصى ما 

ساـ، والتػجيو يتزسغ كل ما مغ شأنو أف يؤدي إلى انجاز الأعساؿ السصمػبة يدتحق مغ اىت
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عغ شخيق رفع الخوح السعشػية والشذاط لجى الأفخاد ودفعيع لحدغ الأداء ، والتػجيو يجب أف 
يكػف واضحا لا غسػض ؼيو بالشدبة لمفخد الحي يرجر إليو التػجيو، ولتشفيح ذلظ يجب أف 

إعصاء التعميسات لمسخؤوسيغ واضحة ولا تحتسل أكثخ مغ معشى .  تكػف المغة السدتخجمة في
 ويذسل التػجيو : 

الاتراؿ بالسخؤوسيغ وإرشادىع إلى كيؽية إتساـ الأعساؿ بػاسصة إصجار التعميسات  -1
والذخح والػصف وضخب الأمثمة . وقج يتع الاتراؿ بصخيقة مكتػبة أو شفػية ، يذسل 

تػي تفريلب لكل الأعساؿ السصمػب انجازىا وإنسا يتخؾ الاتراؿ عمى أوامخ عامة لا تح
لمسخؤوسيغ فخصة التكيف مغ اجل انجاز العسل ، وقج تكػف الأوامخ محجدة وتذسل عمى 

 التفاصيل السصمػبة كافة . 

رفع الحالة السعشػية لمسخؤوسيغ والالتداـ بسفاـيع الؿيادة بقرج الحرػؿ عمى  -2
 عساؿ . تعاونيع الاختياري في تشفيح الأ

 الخقابة :  -د

السقرػد بالخقابة التأكج مغ أف التشفيح يتع شبقا لمخصة السػضػعية ، وانو يؤدي إلى     
 تحقيق اليجؼ في البجاية والعسل عمى كذف مػاشغ الزعف لعلبجيا وتقػيسيا . 

تكػف إف نطاـ الخقابة الأمثل ىػ الحي يتجارؾ وقػع الخصأ ويقزي عمى أسبابو ، والخقابة قج 
داخمية نابعة مغ التشطيع الإداري الجاخمي أو قج تكػف خارجية تشبع مغ الشطاـ والقانػف العاـ 
لمجولة ويسكغ القػؿ إف الخقابة أصبحت مغ العسميات الإدارية الزخورية بدبب تزخع حجع 
التشطيسات وتعجد نذاشيا وعجد الأفخاد العامميغ بيا ، وشعػر الأفخاد بػجػد رقابة فعالة 
ومدتسخة يؤدي إلى التداـ بالأنطسة والقػانيغ السعتسجة ، ويسكغ التجليل عمى الخقابة في 
السؤسدات التعميسية عشج ؾياـ السجيخ بسخاؾبة أعساؿ السعمسيغ والإشخاؼ عمى تػزيع الجروس 

 ومخاؾبة انتطاـ الجواـ السجرسي والتقيج بالتعميسات . 

 الاتراؿ التخبػي  -و

والستخرريغ في  لا يسكغ حرخىا لسفيػـ الاتراؿ مغ قبل الباحثيغ ضيخت تعخيفات عجيجة
الإندانية ، والسكػنات  عمػـ الإعلبـ والاتراؿ ، عكدت في معطسيا أىسيتو ودوره في الحياة

 ومغ ىحه التعخيفات عمى سبيل السثاؿ لا الحرخ : أو العشاصخ الأساسية لعسمية الاتراؿ ،
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الى مدتقبل واحج او اكثخ بيجؼ تغييخ  الة مغ مرجر معيغالعسمية التي تشقل بيا الخس"   
   "الدمػؾ

عغ شخيقيا انتقاؿ السعخفة مغ شخز لآخخ حتى تربح مذاعاً  العسمية أو الصخيقة التي يتع" 
بيغ ىحيغ الذخريغ أو أكثخ ، وبحلظ يربح ليحه العسمية  بيشيسا ، وتؤدي إلى التفاىع

تحؿيقو ، ومجاؿ تعسل ؼيو ويؤثخ فييا ىجؼ تدعى إلى ، و  عشاصخ ومكػنات واتجاه تديخ ؼيو
: 

 
 "الدمػؾوالإشارات ، ونقل السعمػمات والسعاني لمتأثيخ عمى  استعساؿ المغة " 

تقجـ مغ تعخيفات لسفيػـ الاتراؿ ، يسكغ القػؿ أف تعخيف الاتراؿ بسفيػمو  وبشاء عمى ما
  أف يذتسل : الذامل يجب

 . الاتراؿ كالسخسل والخسالة والسدتقبلعشاصخ أو مكػنات عسمية  _1

 ىجؼ أو أىجاؼ الاتراؿ ، لأنو عسمية ىادفة دائساً  _2

 اتجاه أو خط أو مدار الاتراؿ الحي يديخ عميو  _3

  يؤثخ فييا ويعسل مغ خلبليا. مجتسع الاتراؿ والسجالات التي _4

 اىسية الاتراؿ

 خسل ومغ وجية نطخ السدتقبل .الاتراؿ مغ وجية نطخ الس يسكغ الشطخ إلى أىسية   

 يأتي: أىسية الاتراؿ ؼيسا فسغ وجية نطخ السخسل تتسثل

أو جسيػر السدتقبميغ وإعلبميع  أي نقل السعمػمات والأفكار إلى السدتقبل الاعلبـ :_ 1
 . عسا يجور حػليع مغ أحجاث

والسيارات وتصػيخ أفخاد السجتسع عغ شخيق تدويجىع بالسعمػمات  بالتعميع : أي تجري_ 2
معيشة ، وتصػيخ إمكانياتيع العسمية وفق ما تتصمبو ضخوفيع  التي تؤىميع لمؿياـ  بػضيفة

 . الػضيؽية

 التخؼيو : وذلظ بالتخويح عغ نفػس أفخاد السجتسع وتدميتيع._ 3

 أي إحجاث تحػلات في وجيات نطخ الآخخيغ. : الإقشاع _4 
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 :مغ الجػانب الاتيةالاتراؿ  أما السدتقبل فإنو يشطخ إلى أىسية

 فيع ما يحيط بو مغ ضػاىخ وأحجاث._ 1

 تعمع ميارات وخبخات ججيجة . _2

 لخاحة والستعة والتدمية.ا _3

الججيجة التي تداعجه في اتخاذ القخار والترخؼ بذكل مقبػؿ  الحرػؿ عمى السعمػمات _4
  .           اجتساعياً 

 عشاصخ عسمية الاتراؿ ومكػناتيا 

 الاتراؿ فيي عمى الشحػ الاتي: السكػنات الأساسية لعسمية 

  لسخسل أو السرجر ._ ا1

 الخسالة . _2

 قشاة الاتراؿ أو الػسيمة . _3

 السدتقبل . -4

 .التغحية الخاجعة أو ردة الفعل _5

 التذػير والسؤثخات الأخخى . _6

لتػضيح أىسيتو ودوره بذيء مغ التفريل ،  وسػؼ يتع مشاقذة كل عشرخ مغ ىحه العشاصخ
وكيؽية استثساره أو استخجامو بذكل فعاؿ  في عسمية الاتراؿ وعلبقتو بالعشاصخ الأخخى 

 نجاحيا أو فذميا عمى عشرخ معيغ دوف الآخخ . ليديع في نجاح العسمية ، التي لا يتػؾف

 اتخاذ قخار : - -ح

التي تعسل الإدارة في إشارىا قج  التي تخى إف التغيخ السدتسخ في البيئة الاجتساعية والثقاؼية  
يخمق تزاربا وصخاعا أيجيػلػجيا ، وليحا لا بج أف تكػف عسمية اتخاذ القخار جساعية وتحقق 
الؿيع العميا لمسجتسع تحت شعار الحج الأدنى مغ الاتفاؽ عمى السرالح، والعسمية الإدارية  ىشا 

 لا تعجو كػنيا عسمية اتخاذ قخارات لا غيخ. 
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الشطخية عمى أساس أف الإدارة نػع مغ الدمػؾ يػجج بو التشطيسات الإندانية  وتقػـ ىحه
والبذخية كافة ، وىي عسمية التػجيو والديصخة عمى الشذاط في التشطيع الاجتساعي ، ووضيفة 
الإدارة ىي تشسية  وتشطيع عسمية اتخاذ القخارات بصخيقة وبجرجة وكفاءة عالية ، ومجيخ 

عات مغ السجرسيغ والتلبميح وأولياء أمػرىع والعامميغ ، أو مع أفخاد السجرسة يعسل مع مجسػ 
 ليع ارتباشات اجتساعية وليذ مع أفخاد بحاتيع .

وتعج عسمية اتخاذ القخار ىي حجخ الداوية في إدارة أية مؤسدة تعميسية والسعيار الحي    
ارة السجرسية والكفاية يسكغ عمى أساسو تقييع السجرسة ىي نػعية القخارات التي تتخحىا الإد

التي تػضع بيا تمظ القخارات مػضع التشفيح ، وتتأثخ تمظ القخارات بدمػؾ  مجيخ السجرسة 
 وشخريتو والشسط الحي يجيخ بو مجرستو ويسكغ مخاعاة الخصػات الآتية عشج اتخاذ القخار :

 التعخؼ عمى السذكمة وتحجيجىا . -1

 تحميل وتقييع السذكمة . -2

 يخ لمحكع يسكغ بيا تقييع الحل السقبػؿ الستفق مع الحاجة .وضع معاي -3

 جسع السادة ) البيانات والسعمػمات ( . -4

 صياغة واختيار الحل أو الحمػؿ السفزمة واختيارىا مقجما أي البجائل السسكشة -5

وضع الحل السفزل مػضع التشفيح مع تييئة الجػ لتشفيحه وضساف مدتػى أدائو  -6
خصة التشفيح ثع تقػيع صلبحية القخار الحي اتخح ، وىل ىػ اندب ليتشاسب مع 

القخارات ، ومجى نجاحو في تحقيق اليجؼ السخغػب ، واتخاذ ما يمدـ مغ تعجيلبت أو 
 تغيخات لزساف نجاح تشفيح القخار الإداري .

 

 

 

 السحاضخة الثانية

 صفات الإدارة السجرسية الشاجحة:

أف تكػف صػرة مرغخة لمحياة الاجتساعية الخاؾية يجرب فييا الصمبة عمى حب الػشغ 
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والتعاوف الاجتساعي لسرمحة الػشغ. وأف يمقى الصالب فييا الفخصة السػاتية لتشسية مػاـبو 
وميػلو وأف تكػف السجرسة بحق مجتسعاً إسلبمياً مذبعاً بالتعاشف والتخاحع والتعاوف والتلبحع 

بيغ الخئيذ والسخؤوسيغ في ضل العلبقات الإندانية والاحتخاـ الستبادؿ، وأف يجج فييا والتفاىع 
 الصالب السثل الأخلبؾية الخاؾية والسثل الجسالية العميا  .

وأف تعسل السجرسة في جػ يدػده التعاوف الأسخي وتدداد ؼيو تػقعات السجرسيغ مغ 
 وا ليع كل ما يحفدىع عمى التعمع شمبتيع معتقجيغ أف في مقجورىع أف يتعمسػا فيػفخ 

 وتتأثخ فاعمية الإدارة السجرسية بعػامل ومتغيخات مغ أىسيا:  
 الرفات أو الدسات لسجيخ السجرسة. -1

 مخخجات السجرسة والشاحية الشػعية والعجدية لمعامميغ فييا. -2

 مجى رضا العامميغ. -3

 السػؾف السجرسي. -4

 مدؤوليات الإدارة السجرسية :

 شخاؼ عمى رسع الخصة العامة لمشذاط داخل السجرسة. الإ 
  .تييئة وتػفيخ متصمبات الشذاط 
  اختيار مذخفي جسعيات الشذاط التخبػي حدب خبختيع ورغبتيع قجر الإمكاف مغ

 الييئة التجريدية. 
  .رئاسة لجاف ومجالذ الشذاط التخبػي داخل السجرسة 
  .حل السذكلبت التي تقابل تشفيح البخامج وتحليل جسيع الرعػبات 
  .متابعة تشفيح البخامج وتػجيييا 
  وضع البخنامج الدمشي لمتشفيح والتشديق بيغ مختمف أوجو الشذاط وإبخاز بخامج

الشذاشات الجساعية والسيخجانات وإبخاز أوجو الشذاط داخل السجرسة وتحجيج 
 السدؤوليات حياليا. 

 الشذاشات التخبػية السجرسية بالسجتسع السجرسي والسجتسع ككل. ربط 
  شخح الأفكار التخبػية البشاءة، والعسل عمى التججيج والابتكارات في مجاؿ نذاط السجرسة

 أو الشذاط التخبػي العاـ.
  استؿباؿ التقاريخ الجورية عغ تشفيح بخامج الشذاط ومتابعة التػثيق لشذاشات الجساعات
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 لبحطات والتػجييات اللبزمة.وإبجاء الس
   وضع خصة إدارية لمزبط العاـ أثشاء مجة مسارسة الشذاط بسا يحقق تفاعل جسيع

 الصلبب والسجرسيغ ويزسغ تحقيق الأىجاؼ التخبػية. 
   .وضع الحػافد السعشػية والسادية لمسجرسيغ والصلبب الستسيديغ 

 

 

 علبقات الإدارة  السجرسية : 
 للئدارة علبقات عجة يسكغ لشا أف نبخز أىع تمظ العلبقات وىي: 

 علبقة السجيخ بالسعمسيغ :  -1

تدتسج ىحه العلبقة أىسيتيا مغ أىسية الجور الحي يمعبو السعمسػف بػصفيع الإدارة     
الخئيدية لتشفيح أي بخنامج تخبػي وعمى كفايتيع ومياراتيع وحساسيع واحتخاميع في العسل 

إلى حج كبيخ نجاح العسمية التخبػية ، لحا يربح تػشيج العلبقة الإندانية بيغ السجيخ يتػؾف 
في السجرسة وىؤلاء السعمسيغ أمخا غاية في الأىسية . وذلظ يدتػجب عمى السجيخ الؿياـ 

 مشيا : ة بػاجبات عج

عقج اجتساعات دورية مع السعمسيغ لجراسة ما يؿف في شخيق تحقيق السجرسة  -1
 لخسالتيا وأىجافيا والؿياـ ببخامجيا وفعالياتيا وأنذصتيا . 

إف تعاوف السعمسيغ بالتغمب عمى مذكلبتيع السيشية التي ترادفيع في العسل إذ  -2
 يزا .سيػفخ ذلظ جػا مغ الصسأنيشة والاستقخار لمسعمع ولتلبميحه أ

إف يذارؾ السعمسػف في السػاؾف والطخوؼ السختمفة واف يػفخ جػا مغ الألفة  -3
والتعاوف والثقة بيشيع لاف مثل ىحه العلبقات يؤدي إلى تعديد الخوح السعشػية بيشيع 

 وبالتالي يؤدي إلى تحقيق العسل التعاوني السذتخؾ لتحقق السجرسة أىجافيا السخسػمة . 

والتػجيو لمسعمسيغ وخاصة حجيثي الخبخة بالتعميع مغ الشػاحي  أف يقجـ الإرشاد -4
 . إلى ذلظ ةالتخبػية والفشية والعمسية عشجما يجج الحاجة ماس

أف يخاعي القابميات والكفاءات عشج تػزيع السدؤوليات والاختراصات عمى السعمسيغ  -5
 بحيث يقػـ كل معمع بسا يلبئع قجراتو وقابمياتو . 
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السعمسيغ باشتخاكيع في التخصيط لمعسمية التعميسية وفي العسل السجرسي التعاوف مع  -6
والاستفادة مغ مقتخحاتيع وملبحطاتيع التي تخز العسل السجرسي وميساتو والشيػض 

 بسجرستيع بسا يؤدي إلى تحقيق أىجافيا السخسػمة .

عمى  يتفقج سيخ الجروس في السجرسة وذلظ بديادة السعمسيغ في صفػفيع للبشلبع -7
قجراتيع العمسية الفشية ، وكحلظ لسعخفة شخائق التجريذ السدتخجمة مغ قبميع في التجريذ 

 . 

 علبقة السجيخ بالتلبميح :  -2

يعج التلبمحة وسيمة التخبية وغايتيا وما السجرسة والسشيج والإدارة والشطاـ التخبػي ككل إلا    
ذامل جدسيا وعقميا واجتساعيا بذكل وسائل ومؤسدات وججت لسداعجة الصمبة عمى الشسػ ال

متكامل تحؿيقا لبشاء شخريات متكاممة قادرة عمى التعخؼ بالذكل الدميع واتخاذ القخارات 
 السشاسبة والقجرة عمى حل السذكلبت التي تجابييع في مجالات الحياة السختمفة . 

تحقيق مغ ىشا تبخز الحاجة إلى إقامة علبقات سميسة بيغ السجيخ وشمبتو بزساف 
السزاميغ الأساسية لأىجاؼ السجرسة التخبػية ، إف بشاء مثل ىحه العلبقات يتصمب إلساـ 
السجيخ بأبعاد الشسػ الستكامل لمصمبة لمتعخؼ عمى احتياجات التلبميح والػقػؼ عمى مذاكل 
وصعػبات كل مخحمة مغ مخاحل الشسػ وخرائز كل مشيا ، وبذكل محجد يسكغ أف نجسل 

  -بيحا الجانب بسا يأتي :ميسات السجيخ 

الاىتساـ بالسذاكل والرعػبات التي تػاجو التلبميح داخل السجرسة وخارجيا والعسل مع  -1
السعمسيغ وأولياء أمػر الصمبة عمى دراسة ىحه السذاكل والرعػبات وإيجاد الحمػؿ 

 السلبئسة ليا . 

العسل عمى تشسية الاتجاىات الدميسة في نفػس تلبميح مجرستو وذلظ بتييئة الجػ  -2
السلبئع والسشاسب لمصمبة لكي يسارسػا بعس الأنذصة والفعاليات التي تؤدي إلى غخس 

 وتشسية الاتجاىات الايجابية . 

بيغ  خؽ في ىحه السعاممةفتحقيق السداواة والعجالة في تعاممو مع تلبميحه بحيث لا ي -3
 تمسيح وآخخ ، وانو مدتعج لسعاونة كل التلبميح دوف تسييد . 
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أف يعسل عمى أف تكػف علبقتو بتلبميحه علبقة يدػدىا الاحتخاـ والتقجيخ واف يتيح  -4
الفخص لمتلبميح لمتعبيخ عغ آرائيع بحخية  ودوف تخدد لاف ذلظ سيثيخ فييع شعػر الاعتداز 

 والثقة بالشفذ .

بيغ التلبميح ومعمسييع ، لأف ذلظ يزسغ حب السعمسيغ لتلبميحىع  تػثيق العلبقة -5
وإخلبصيع وتفاىسيع في العسل عمى تقجيع أقرى ما يدتصيعػف مغ أجل نسػ التلبميح 
الشسػ الدميع وصػلا للؤىجاؼ التخبػية التي تدعى إلييا السجرسة . كسا أف تػثيق ىحه 

 سعمسيع .العلبقة يزسغ الاحتخاـ والصاعة مغ التلبميح ل

 

 علبقة السجيخ بأولياء أمػر التلبميح :  -3

إف التعاوف الػثيق بيغ البيت والسجرسة مغ جية نطخ غالبية السخبيغ والسعشييغ بذؤوف  
الأسخة لشجاح العسمية التخبػية في جػانبيا السختمفة ، والتي تيجؼ أساسا إلى بشاء شخريات 

 متكاممة ومتػازنة لمتلبميح. 

أىسية وضخورة إيلبء السجيخ لعلبقتو بأولياء الأمػر ما تدتحقو مغ اىتساـ ، مغ ىشا تأتي 
 ويسكغ أف يدتعيغ السجيخ في تحقيق ميساتو ىحه بسا يأتي : 

مجمذ الآباء والسعمسيغ ، وما يقػـ بو مغ نذاشات تػثيق علبقة السجيخ بأولياء أمػر  -1
 التلبميح. 

السجيخ إلى أولياء أمػر التلبميح بيجؼ اشلبعيع عمى الخسائل والتقاريخ التي يخسميا  -2
 مجى تقجـ أبشائيع في الشػاحي العمسية والتخبػية السختمفة .

دعػة الآباء إلى السجرسة برػرة جساعية أو مشفخدة عشجما تقتزي الزخورة ذلظ  -3
 ع.ة لجى أبشائييوبخاصة عشج ضيػر بعس الحالات الدمػكية والسذكلبت التخبػية والجراس

دعػة أولياء أمػر التلبميح لمسداىسة في بعس نذاشات السجرسة أو الاشلبع عمى  -4
 الشذاشات اللبصؽية لأبشائيع .

 

 السحاضخة الثالثة  
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    (Leader ship)القيػػػػػػػادة : 

تسثل الؿيادة التخبػية أىسية كبخى في نجاح الإدارة التعميسية ، بيج أف الؿيادة نفديا      
ندبية ذلظ أف الفخد قج يكػف قائجا في مػؾف  وتابعا في مػؾف آخخ  ومغ ىشا يختبط مفيػـ 
 الؿيادة بسفيػـ الجور والسدؤولية ارتباشيا وثيقا وتختبط الؿيادة أيزا بشسط الذخرية ، فعميو
يتػؾف مجى ؾياـ الفخد بجور الؿيادة وإلى جانب نسط الذخرية ىشاؾ ميارات إدارية لازمة 
لخجل الإدارة التعميسية لمشجاح في عسمو ويختبط بكل ذلظ أيزا شخيقة اختيار القادة التخبػييغ 

 وتجريبيع .

 مفيػـ القيػػادة 

ذاط الستخرز الحي يسارسو تعجدت تعخيفات الؿيادة إذ يخى احج الباحثيغ بأنيا  )الش     
 .لمتأثيخ في الآخخيغ لكي يتعارفػا عمى تحقيق ىجؼ يخغبػف في تحؿيقو( 

وبػػيحا الػسعشى يخى باحث آخخ أف الؿيادة ىي ) السقجرة عمى التأثيخ في الآخخيغ ( ويعخفيا     
 آخخ بأنيا )فغ دفع السخؤوسيغ لمؿياـ بأعساليع بثقة وحساس ( . 

لؿيادة بأنيا ) انجاز السيسات التي تداعج الجساعة عمى تحقيق أىجافيا وعخؼ آخخوف ا    
السخغػبة وىحه السيسات يسكغ أف ترصمح عمييا بػضائف السجسػعة ( والؿيادة بالشدبة 

 لآخخيغ ىي )عسمية التأثيخ في أشخاص آخخيغ لتحقيق أىجاؼ معيشة ( 

 و في مػؾف معيغ ( ويعخفيا آخخ بأنيا ) تأثيخ السجيخ في سمػؾ التابعيغ ل

وفي ضػء التعاريف الدابقة يتزح أف القائج لا يسكغ أف يعسل بسعدؿ عغ الآخخيغ لحا فاف    
الذخوط الأساسية لشجاحو في الؿيادة تفيع قخارات  واستعجادات مغ يعسمػف معو والتجارب مع 

 حاجاتيع وآماليع وشسػحاتيع لكي يدتصيع أف يؤثخ فييع التأثيخ الفعاؿ .

 

 كاف القيػػػادة : أر 

يجب أف تتػافخ الؿيادة لكل جساعة مغ الجساعات وإلا أصبحت ىحه الجساعة مجسػعة مغ     
الأفخاد لا يخبط بيغ أفخادىا رابط . ولا يقترخ دور الؿيادة في كل جساعة أو مؤسدة أو مشطسة 

ف يتعجى ذلظ إلى عمى مجخد التأكج مغ ؾياميا بػاجباتيا في الحجود السخسػمة ليا قانػنا بل أ
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إمجاد القائسيغ عمييا بالجوافع والحػافد التي تبعث الشذاط في نفػسيع وتغخس فييع روح 
 التعاوف وحب العسل السذتخؾ .

 وتعتسج عسمية الؿيادة عمى ثلبثة أركاف ىي :

 جساعة مغ الشاس ليا ىجؼ مذتخؾ تدعى لتحؿيقو وىع ) الأتباع (.  .1
معيا لتحقيق ىحا اليجؼ وىػ )القائج(.  شخز يػجو ىحه الجساعة ويتعاوف   .2

سػاءٌ أكاف ىحا الذخز قج اختارتو الجساعة مغ بيغ أعزائيا ، أـ عيشتو سمصة 
خارجية عغ الجساعة   شالسا كاف ىحا الذخز يدتصيع أف يتفاعل مع الجساعة 

 ، ويتعاوف معيا لتحقيق أىجافيا.
 ائج ) مػؾف ( .ضخوؼ وملببدات يتفاعل فييا الأفخاد وتحتع وجػد الق  .3

السػؾف الاجتساعي( .  –القائج  –إذف فعسمية الؿيادة تعتسج عمى أركاف ثلبثة ىي )الأتباع 
 وىحه الأركاف الثلبثة تذكل بتفاعميا عسمية الؿيادة .

 السحاضخة الخابعة

 نطخيات الؿيادة

 نطخيات الؿيادة 

لقج شغمت ضاىخة الؿيادة الجشذ البذخي مشح فتخة شػيمة مغ الدمغ وكاف شبيعيا أف      
يرجر برجدىا آراء كثيخة ، وأف تقجـ حػليا بحػث عجيجة لمػقػؼ عمى شبيعتيا وأبعادىا 

 فيجة وحقائق عغ الؿيادة والقادة ومقػماتيا وقج أسفخت ىحه البحػث عغ نتائج م

 ت الأساسية السيسة التي اىتست بالؿيادة وأوضحت أىع معالسيا .وسشعخض ؼيسا يأتي الشطخيا

 نطخية الخجل العطيع :   .1
تقػـ ىحه الشطخية عمى الافتخاض القائل بأف التغيخات الجػىخية العسيقة التي شخأت عمى       

حياة السجتسعات الإندانية  ، إنسا تحققت عغ شخيق أفخاد ولجوا بسػاىب وقجرات غيخ عادية 
في مفعػليا قػة الدحخ ، وإف ىحه السػاىب والقجرات لا تتكخر في أناس كثيخيغ عمى مخ  تذبع

التاريخ . وىحه الشطخية عمى الخغع مغ وجاىتيا إلا أنيا ترصجـ ببعس الحالات التي تقمل 
صجقيا ، ففي بعس الحالات نجج أمثاؿ ىؤلاء الخجاؿ الأفحاذ الحيغ نجحػا في دفع جساعاتيع 

عجدوا في بعس الطخوؼ عغ تحقيق أي تقجـ مع الجساعات نفديا ، وفي بعس إلى الأماـ 
 الحالات الأخخى عجد ىؤلاء الخجاؿ الأفحاذ عغ ؾيادة جساعات أخخى غيخ جساعاتيع الأصمية .
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مغ ىحا ندتصيع أف نخمز بأف الؿيادة ليدت صفة مصمقة يتستع بيا أفخادىا دوف   
خخى التي تتجخل في الأمخ . مشيا الطخوؼ السحيصة الآخخيغ ، وإنسا ىشاؾ مغ العػامل الأ

 بالجساعة وكحلظ نػعية الجساعة ذاتيا .

 نطخية الدسات : .2
تشطخ ىحه الشطخية إلى الؿيادة عمى أنو فغ لو علبقة وثيقة بدسات وقابميات شخرية خاصة  

تعميسيا  يستاز بيا القائج عغ غيخه مغ الأفخاد . وىحه الدسات مػروثة لا يسكغ تعمّسيا أو
للؤشخاص ليربحػا قادة  ، أي إف القادة يػلجوف ولا يرشعػف ثع تصػرت ىحه الشطخية فأصبح 
مفيػميا  ) إف القائج يذبو الشاس العادييغ مغ حيث الدسات إلا أف ندبة تػافخىع ؼيو أكثخ 

 مشيع لحا يربح متسيدا بيشيع ( .

س الباحثيغ أف القائج يترف بالجافع وقج وضعت قػائع عجيجة لدسات القائج . إذ يخى بع     
القػي لتحسل السدؤولية وانجاز السيسة والشذاط والسثابخة في متابعة الأىجاؼ والسخاشخة 
والإقجاـ في حل السذاكل والسبادرة في السػاؾف الاجتساعية والثقة بالشفذ والإحداس بػحجة 

 الإفخاد ...... الخ 

 : وفي حيغ يذيخ آخخوف إلى الرفات الآتية

 الحكاء . -1
 السباداة ) السبادرة ( . -2
 القجرة الإشخاؼية .  -3
 الثقة بالشفذ . -4
 السدتػى الاجتساعي والاقترادي . -5
 

 وقج وضع باحث آخخ الرفات الآتية : 

 العػامل الفيديػلػجية ) الصػؿ ، الػزف ، القػة ( . -1
 الحكاء . -2
 الثقة بالشفذ . -3
 الذعبية . -4
 الصسػح . -السبادرة   -5
 الانجفاع . -6
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وقج وجو ليحه الشطخية العجيج مغ الانتقادات مغ بيشيا عجـ وجػد اتفاؽ بيغ السشاديغ بيا      
عمى الدسات الػاجب تػافخىا في الذخز ونػعيا ليكػف قائجا فزلب عغ أف ىشاؾ الكثيخ مغ 
الأفخاد الحيغ يتستعػف بالرفات التي حجدتيا ىحه الشطخية أو بعزيا إلا أنيع ليدػا ؾيادييغ 

 ثخيغ أو أكفاء . مؤ 

 الشطخية السػقؽية :   -3

تقػـ ىحه الشطخية عمى افتخاض أساسي مؤداه أف أي قائج لا يسكغ أف يطيخ كقائج إلا       
إذا تييأت في البيئة السحيصة ضخوؼ القائج مؤاتية لاستخجاـ مياراتو وتحقيق تصمعاتو او 

وانسا يعتسج في  التي يتستع بيا ،بسعشى اخخ ضيػر القائج لا يتػؾف عمى الرفات الحاتية 
السقاـ الاوؿ عمى قػى خارجية بالشدبة لحاتو لايسمظ سػى سيصخة قميمة عمييا أو قج لا يسمظ 

 سيصخة عمييا بالسخة . 

وبسخور الػقت وانتذار السبادئ الجيسقخاشية اتجو الباحثػف اتجاىا آخخ.  فاكتذف عجد       
أف اغمب الرفات التي اعتبخت مغ مقػمات الؿيادة لع مشيع خصأ نطخية الدسات حيث وججوا 

تكغ في الػاقع مذتخكة بيغ القػاد التقميجييغ ومغ أمثمة ىحه الرفات ) الحكاء ، السباداة ، 
 السثابخة ،الصسػح ، الديصخة ( . 

وىشا ضيخت نطخية السػاؾف والتي تقػـ عمى أف الؿيادة ىي نتيجة مباشخة لمتفاعل بيغ      
ي مػاؾف معيشو وليدت نتيجة لرفات معيشو في شخز ما ، وذلظ لاف الطخوؼ الشاس ف

السحيصة بأي قائج تجبخه عمى التعخؼ بصخيقة معيشو وتستاز ىحه الشطخية بجيسقخاشيتيا الذجيجة 
عمى عجد محجد مغ الشاس وإنسا تجعميا مذاعة بيغ الشاس .  - الؿيادة – فيي لا تقترخ

أف الؿيادة لا تختبط كمية بالفخد القائج بل أنيا  Cecil )سيديل :وشبقا ليحه الشطخية يقخر )
بيشو وبيغ أعزاء الجساعة   Functional Relutionshipتختبط أيزا بالعلبقات الػضيؽية 

 . 

ويخد عمى أنرار ىحه الشطخية باف الؿيادة يرعب أف تكػف وقفا تاما عمى السػاؾف والطخوؼ 
، وإف الفخوؽ الفخدية تؤثخ بػضػح في إدراؾ الأفخاد اجتساعيا للآخخيغ ، ومغ ثع تمعب دورىا 

 السيع في تحجيج ما ىػ مشاسب مغ السػاؾف لطخوفيع كقادة . 

ديشاميا لمؿيادة وإذا حاولشا السػاءمة بيغ نطخية الدسات  وىحه الشطخية تعصيشا مفيػما وضيؽيا
 ونطخية السػاؾف لػججنا : 
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أف ىشاؾ فعلب مقػمات أساسية لمؿيادة ؛ بعزيا سسات يجب أف تتػفخ في  - أ
 القائج 

 ىشاؾ ميارات مكتدبة تسكغ الفخد مغ أف يربح قائجا في بعس السػاؾف . - ب
 

 الشطػػػػػػخية الػضيؽية :    -4 

تخبط ىحه الشطخية الؿيادة بالأعساؿ والجيػد التي تداعج الجساعة عمى تحقيق أىجافيا ،       
وىي تذسل ما يسكغ أف يقػـ بو أعزاء الجساعة مغ أعساؿ تديع في تحجيج وتحخيظ الجساعة 
نحػ ىحه الأىجاؼ وتحديغ نػعية التفاعل بيغ أعزائيا وحفظ التساسظ بيشيع ، ولسا كانت 

في مفيػـ  –اؿ والأنذصة بصبيعتيا يسكغ أف يقػـ بيا غالبية أعزاء الجساعة فإف ىحه الأعس
يسكغ أف يقػـ بيا أكثخ مغ عزػ مغ أعزاء الجساعة ، بحلظ فإف الؿيادة  –الشطخية الػضيؽية 

في ضػء الشطخية الػضيؽية تحجد في إشار الػضائف والأشخاص الحيغ يقػمػف بيا شبقا لحجع 
ع مغ ىحه الػضائف . وشبقا لحلظ فإف ىحه الشطخية ترمح أساسا لاختيار ما يقػـ بو كل مشي

 القادة والسجيخيغ في مجاؿ إدارة السؤسدات نطخا لمرعػبات التصبيؿية التي ترادفيا .

 

 الشطخية التفاعمية :    -5

 تقػـ ىحه الشطخية عمى فكخة الامتداج والتفاعل بيغ الستغيخات التي نادت بيا الشطخيات     
الأخخى التي سبقتيا فيي تأخح في الاعتبار الدسات الذخرية والطخوؼ السػقؽية والعػامل 
الػضيؽية معا ، وتعصي ىحه الشطخية أىسية كبيخة لإدراؾ القائج لشفدو  وإدراؾ الآخخيغ لو ، 
وإدراؾ القائج للآخخيغ .  فالؿيادة إذف في مفيػـ الشطخية الػضيؽية تتػؾف عمى الذخرية 

 ؾف وعمى الػضائف وعمى التفاعل بيشيا جسيعا .والسػا

فالحياة العدكخية مثلب تتصمب سسات معيشة في القادة وىحه الدسات تختمف مغ سلبح لآخخ 
، وتختمف كحلظ باختلبؼ السػاؾف التي يسخ بيا كل سلبح عمى حجة .  ومغ ىحا ندتصيع أف 

ي والقائج الفشي والقائج العدكخي .. نمسذ أنو مغ العديخ تحجيج الدسات الخاصة بالقائج الإدار 
 زسشيا كل مجاؿ مغ ىحه السجالات .وذلظ إذا تع  تحجيج الذخوط والػضائف التي يت

 

 السحاضخة الخامدة
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 أنساط الإدارة التخبػية 

مغ خلبؿ السسارسات الفعمية الستعمقة بشػعية واتجاىات الذخرية الإدارية  وسمػكيا     
 ة :يسكغ تسييد الأنساط الآتي

  (.Authorltarian Ad)الإدارة الاستبجادية أو التدمصية  -1

تدسى أيزا بالإدارة البيخوقخاشية أو الشسط الأوتقخاشي ، وىحا الشسط مغ الإدارة ييتع بالذكميات 
عغ شخيق التعسيسات الإدارية الرارمة كالصاعة العسياء ، وتشفيح الأوامخ دوف نطخ إلى جػىخ 

 ، فيػ العسمية التخبػية نفديا ، والإداريػف الحيغ يمجؤوف إلى ىحا الشسط يججونو أسمػبا سيلب
 لا يحتاج إلى أكثخ مغ فخض الدمصة عمى أعزاء الشطاـ  الإداري . 

وىحا الأسمػب الإداري يدتعسل في السؤسدات ذات الحجع والعجد الكبيخ وتتدع بزخامة     
مكػناتيا وباعتسادىا التقشي وبتػازف دقيق في قػاىا ومكػناتيا الجاخمية والخارجية أو تجار 

غ بشاء مخصط لتحقيق ىجؼ مػضػع مدبقا ويتصمب تحؿيقو نطع غالبا بأسمػب ميشي ضس
ضبط عالية وتعج نػعا مغ الإدارة الكخسية ، وىػ شائع في السرانع والذخكات فيي إدارة تقػـ 
عمى الذخعية القانػنية وأحيانا عمى العقلبنية ، وتترف ىحه الإدارة بالخوتيغ وكثخة الأعساؿ 

اىي والقػاعج الثابتة أو الزيقة الأفق أحيانا ، وىي تخكد عمى الػرؾية والخسسية والأوامخ والشػ 
ىجؼ السؤسدة أكثخ مغ تخكيدىا عمى ىجؼ الفخد وتزع الجانب السادي لمسؤسدة في اعتبارىا 

 قبل الجانب الإنداني . 

 للئدارة الاستبجادية خرائز مشيا : 

 إف تقديع العسل مبشي عمى التخرز الػضيفي .  -1

 ىخمي واضح في الدمصة .يػجج تدمدل  -2

 تػجج نطع وقػانيغ ولػائح تحجد حقػؽ وواجبات ومدؤوليات العامميغ . -3

 وجػد علبقات غيخ شخرية .  -4

 الاستخجاـ الديئ لمقػانيغ أحيانا في مػاؾف العسل . -5

 التػضيف والتخؾية مبشياف عمى القجرة أو السيارة التقشية.  -6
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   (Laissez Faire ;Ad)  الإدارة الفػضػية أو التخسمية أو الدائبة  -2

في ىحا الشسط مغ الإدارة يتخمى القائج عغ مدؤولياتو لأعزاء الشطاـ التخبػي ، ويتخؾ      
الحبل عمى الغارب لكل فخد يترخؼ حدب ما تسميو عميو أىػاؤه وىكحا تختفي السدؤولية 

قج يكػف قميلب أو نادرا ولكشو يبخز عشجما يتػلى الؿيادة مغ  وتزصخب الأمػر ، وىحا الشسط
 ليذ أىلب ليا أو مغ تكػف لجيو مذاغل أخخى ترخفو عغ الشيػض بسياميا .  

 :  (Democratic Ad )الإدارة الجيسقخاشية  -3

ىحا الشسط مغ الإدارة يدتسج سمصتو مغ أعزاء التشطيع الإداري لأنو يؤمغ بالعلبقات      
دانية وجساعية الؿيادة ، ويحتخـ الأفخاد ويقجر مػاىبيع ويذاركيع في السدؤولية وفي الإن

 صشع القخار . 

يتػفخ ىحا الشسط مغ الإدارة حيشسا يكػف عمى رأس الجياز الإداري شخز كفء يجرؾ     
مفيػـ الإدارة ومقػماتيا ويبحؿ الجيج في الإفادة مغ قجرات كل شخز يذارؾ في الجياز 

 ي .الإدار 

 

 الإدارة الجبمػماسية : -4

يكػف السجيخ مغ ىحا الشػع ذو شخرية جحابة يعتشي بسطيخه ويؤمغ بالسبادئ        
الجيسقخاشية ويسيل إلى مشاقذة مذكلبت مجرستو مع السجرسيغ ذوي الشفػذ وذلظ قبل عخضيا 
عمى مجمذ السعمسيغ ، وىػ يجرؾ أف معارضة ذوي الشفػذ مغ السجرسيغ تؤدي إلى رفس أي 

لحلظ يدعى دائسا لمحرػؿ عمى مدانجتيع لأدائو واقتخاحاتو قبل  اقتخاح لا يػافقػف عميو
الاجتساع ويخاقب ىحا السجيخ اجتساعات مجمذ السجرسة ، ويخصط ليا ويذخؾ معو في 
التخصيط ليا لجشة مغ السجرسيغ حتى يبجو العسل مشطسا تساما ، وىحا السجيخ لو قجرة عمى 

صخونو والحيغ يشافدػف أفكاره ، وكيف يدمظ تػجيو التفكيخ الجساعي لأنو يعخؼ الحيغ يشا
معيع ، وىحه الإدارة تقػـ بتػجيو السجرسيغ تػجييا لبقا لصيفا لأداء الأعساؿ وبالخغع مغ أف 
السجرسيغ لا يذاركػف في وضع سياسة العسل في السجرسة ولا يحجدوف شخؽ ذلظ العسل ، 

ػف راضيغ عغ العسل وعغ مجيخىع وبالخغع مغ أف مجيخ السجرسة لا يمقي أوامخ فإنيع  يكػن
 ويخوف في وجية نطخه وشخيقة عسمو ؾيسة عطسى .

 الإدارة الفػضػية :  -5
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ىي أسمػب إداري يرف السجرسة أو مجيخىا  باف السجرسة أو قائجىا أو السذخؼ         
ي عمييا يكػف في العادة غيخ مكتخث بػاجباتو الإدارية أو الؿيادية أو الإشخاؼية ، ميسلب ف

الؿياـ بيا ولا يؤدي إلا دورا شكميا في السجرسة،  وعميو تكػف السجرسة في حالة مغ الفػضى 
 وعجـ الشطاـ .

 صفات السجيخ الفػضػي 

 مغ أىع  صفات السجيخ الفػضػي ما يأتي :

 يتخح قخاراتو اعتباشا بلب تخصيط أو ىجؼ أو بيئة . -1

 .يسارس الآخخوف صلبحياتو دوف وعي أو مذػرة مشو   -2
لا يشصمق مغ فمدفة تخبػية ، أو وعي فكخي في ؾيادتو لمسؤسدة التخبػية التي عيجت  -3

 إليو أمانتيا . 

 يترف بالسداجية والفػضػية  . -4

كاف آخخ كتاب عمسي قج اشمع عميو عشجما كاف في الجامعة أو الكمية ، أي انو لا  -5
 يترف بالسصالعة والبحث في مجاؿ عسمو .

 بتػضيف السعخفة والعمع والتجخبة في عسمو .لا يؤمغ  -6

 يؤمغ بالػساشة والسحدػبية والذممية وإعجاد الػلائع في حل مذكلبتو وتأكيج دوره . -7

 

 السحاضخة الدادسة

 الإدارة  الرؽية 

تعج إدارة الرف وضبصو مغ الجػانب السيسة في عسمية التعميع التي تشاؿ اىتساـ       
ا الجانب مغ أكثخ الجػانب التي تتعخض لمشقاش والججؿ في التخاث السعمسيغ وربسا كاف ىح

التخبػي في لقاءات ىيئات التعميع ويسكششا القػؿ إف كفاءة السعمع وفاعميتو تتػؾف إلى حج 
 كبيخ عمى حدغ إدارتو لمرف والسحافطة عمى الشطاـ ؼيو 

داخل الرف ، ويديخ  تعخؼ الإدارة الرؽية بأنيا : الصخيقة التي يشطع بيا السعمع عسمو
 بسقتزاىا بػية الػصػؿ إلى الأىجاؼ التخبػية التي يبتغييا مغ الجرس . 
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أو ىي : تشطع البيئة الرؽية لتػفيخ السشاخ السلبئع لؿيادة العسمية التعميسية وتػجيييا نحػ 
يع الأدوار بيغ تحقيق أىجافيا مغ خلبؿ تفاعل أشخاؼ العسمية تفاعلب يقػـ عمى حدغ تػز 

 السعمع وتلبميحه 

 عػامل الإدارة  الرؽية الشاجحة 

تػجج عػامل تداعج عمى وجػد إدارة صؽية ناجحة مغ شأنيا أف تعسل عمى بمػغ السعمع      
  :أىجافو التخبػية ومشيا الآتي

شخرية السعمع التي يجب أف تترف بالحدـ والسخونة معا ، وتحطى بالتقجيخ  -1
 والاحتخاـ . 

حدغ الترخؼ في معالجة السذكلبت الصارئة أثشاء الحرة ، والحي يقػـ عمى تقجيخ  -2
سميع للؤمػر ، مع الأخح بعيغ الاعتبار تقبل السعمع لصمبتو ، وتحددو لحاجاتيع ، وأف 
تدػد علبقتو معيع العامل الإنداني الحي يخاعي شعػرىع مغ دوف التفخيط بالسرمحة 

 رسي مع الذعػر بالعجالة والسداواة في معاممة الجسيع . العامة ، أو بالشطاـ السج

إعجاد السعمع لجرسو إعجادا جيجا يدتصيع معو أف يرل إلى أىجافو ويمسذ التلبميح  -3
الإفادة مشو ، فإذا أحدػا بحلظ أقبمػا عمى الجرس بكل يقزة وانتباه ، لأف وقتيع لع يزع 

 لتي تجحبيع إلى معمسيع . سجى ، وسيججوف في حرة كيحه قجرا مغ الستعة ا

أسمػب السعمع الحي تتػافخ ؼيو السذاركة الايجابية الفعالة ، والفخصة لسسارسة أنػاع  -4
مغ الأنذصة السػجية ، وتشػع الأسمػب في الحرة الػاحجة ، يذج انتباه التلبميح 

 ويجحبيع إلييا . 

 الفاعمة الإدارة الرؽية
 : الرؽية الفاعمة مفيػـ الإدارة

عالسيغ ىسا عالع الإدارة الستدع  يعتبخ مفيػـ الإدارة الرؽية مفيػـ مخكب يجسع بيغ
العامة وإدارة الأعساؿ ، وعالع التخبية  بالذسػلية والعسػمية وخرػصية الاتراؿ بحقل الإدارة

والحي يجسع العالسيغ ىػ  . عالع الإدارة والتعميع الستدع بخرػصية تختمف إلى حج ما عغ
اعتبارات في التفاعل والتعامل  ذلظ السخمػؽ الحي تجخل مجسػعة ( الإنداف ) ذخي العشرخ الب

 . تتخح صفة الشسصية معو فتجعل مغ إدارتو وتػجييو عسمية ليدت بالديمة ولا
والؿيادة ، والجيػد التي يبحليا السعمع  وتعخّؼ إدارة الرف بأنيا مجسل عسميات التػجيو
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والأصل في ىحه  . الجيػد مغ أنساط سمػكية يشذأ عغ ىحهوالستعمسػف في غخفة الرف ، وما 
ولتحقيق ىحه  . الجػ السلبئع لبمػغ الأىجاؼ السخصصة الجيػد أف تعسل عمى تػفيخ السشاخ أو

أدوار السعمع والستعمسيغ وتشطيع البيئة الرؽية بسا فييا مغ مقاعج  الجيػد لا بج مغ تحجيج
 .وىادفاً  أمخاً مستعاً لجعل عسمية التعميع  .. وأدوات وأجيدة

أمػر ىامة مغ أبخزىا أف الإدارة  ومغ تعخيف الإدارة الرؽية الدابق ، يسكغ استخلبص
 : الرؽية
 العشرخ البذخي  عالع الإدارة وعالع التخبية والحي يجسع بيشيسا ىػ : مغ عالسيغ مخكبيغ تتكػف 

 .)الإنداف )
 وما يقػـ بو السعمع مغ تشطيع للئجخاءاتتحجيجاً دؾيقاً لجور كل مغ السعمع والستعمع  تتزسغ

 . التعميسية التي تديع في تعمع الستعمع إلى أقرى شاقاتو السسكشة
الدمػؾ  عسمية التػجيو والتفاعل التي تتع بيغ قصبي العسمية التعميسية التعمسية وأنساط ىي

 . الستعمقة بيا
 .الرف أمخاً مسكشاً وىادفاً ومذػقاً في غخفة  عسمية تيجؼ إلى تشطيع فعاؿ لجعل التعميع والتعمع

 .تيجؼ إلى تػفيخ السشاخ الرفي أو الجػ السلبئع لبمػغ الأىجاؼ السخصصة عسمية
 . تشطيساً لمخبخات والسػاد والأدوات لتيديخ التعمع تتزسغ

 

 بعةالسحاضخة الدا

 : أىسية الإدارة الريؽية الفاعمة

التعميع الرفي والتي تذكل عسمية تفاعل  عسميةتكسغ أىسية الإدارة الريؽية الفعالة مغ خلبؿ 
التفاعل مغ خلبؿ نذاشات مشطسة ومحجدة تتصمب  إيجابي بيغ السعمع وتلبميحه ، ويتع ىحا

كسا تؤثخ البيئة التي يحجث فييا  . الرؽية عمى تييئتيا ضخوفاً وشخوشاً مشاسبة تعسل الإدارة
رحة الشفدية لمتلبميح ، فإذا ما كانت البيئة عسمية التعمع نفديا ، وعمى ال التعمع عمى فعالية

فييا التعمع بيئة تترف بتدمط السعمع ، فإف ىحا يؤثخ عمى شخرية تلبميحه مغ  التي يحجث
 . وعمى نػعية تفاعميع مع السػؾف التعميسي مغ جية أخخى  جية ،

 
الشطاـ ، الحاتي والسحافطة عمى  ويتعخض الصالب عادة لاكتداب اتجاىات مثل الانزباط

التعاوني ، وشخؽ التعامل مع الآخخيغ ،  وتحسل السدؤولية ، والثقة بالشفذ وأساليب العسل
التمسيح أف يكتدب مثل ىحه الاتجاىات إذا ما  واحتخاـ الآراء والسذاعخ للآخخيغ ، ويدتصيػع
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ح وىكحا فسغ خلبؿ الإدارة الرؽية يكتدب التمسي عاش في أجػائيا ، وأسيع في مسارستيا ،
السعمع ليا في إدارتو لرفو ، وخلبصة القػؿ أنو ما أريج  مثل ىحه الاتجاىات في حالة مخاعاة

 . أىجافو بكفاية وفاعمية ، فلببج مغ إدارة صؽية فعالة لمتعميع الرفي أف يحقق
مجخلبتيا وتشػعيا وازدياد تعقجىا ، وفي  ويسكغ القػؿ أف أىسية إدارة الرف تشبع مغ تذعب

متغيخات مادية كثيخة بالإضافة إلى أنو مشطع  لستغيخ لمسعمع أضحى مدؤولًا عغضػء الجور ا
 :ويسكغ تمخيز أىسية الإدارة الرؽية الفاعمة بسا يمي وميدخ لعسمية التعمع ومخشج ومػجو ،

عالياً مغ الانيساؾ في العسل الرفي ومعجلًا  يشتج الرف ذو الإدارة الرؽية الفاعمة معجلاً 
 .التعميسي التعمسي حخاؼ والذحوذ عغ السػؾفمشخفزاً مغ الان

واستعسالاتيا ، والانتقاؿ مغ نذاط إلى آخخ ،  تػفيخ قجر مغ تشطيع السػاد والأدوات التعميسية
 . السشاسبة لتشفيح السشياج وتػفيخ الػقت والسكاف والإجخاءات

 . قياالأنطسة والقػانيغ وتصبي تداعج غالباً بزبط الرف وحفظ الشطاـ ؼيو ، ووضع
إجخاءات مشاسبة لاستخجاـ السػاد التعميسية  تديع في تقميل اعتساد الصمبة عمى السعمع باتخاذ

 .الستاحيغ واستعساؿ الػقت والسكاف
فيع الإجخاءات والتػجيو والإرشاد مغ  تؤدي إلى تختيبات واضحة في غخفة الرف وإلى سيػلة

 . السعمع
 .ؿيع والسيارات لجى الصمبةالسعمع بسيارات نقل السعخفة وغخس ال تدود

أنساط التفاعل والتػاصل الإيجابي بيغ السعمع وشلببو مغ جية وبيغ الصلبب أنفديع  تعدز مغ
 . جية أخخى  مغ

 . يعسل فييا تتيح لمسعمع سيصخة أكبخ وأفزل عمى البيئة التي

 : عشاصخ الإدارة الرؽية الفاعمة

بفاعمية ىشاؾ سبع عشاصخ لا بج مغ  وغاياتياحتى تحقق الإدارة الرؽية الفاعمة أىجافيا 
 : مخاعاتيا عشج إدارة الرف وىحه العشاصخ ىي

  واتخاذ القخارات,  , البخمجة التخصيط
العسمية الإدارية ، وؼيو يتخح السعمع قخارات  يسثل التخصيط الخؤية الػاعية الذاممة لعشاصخ

ت تعميسية متعمقة بالخبخات التعميسية الصلبب وقخارا عجة مشيا قخارات مشيجية متعمقة بتعميع
بخمجة الأنذصة التعميسية مغ السياـ الأساسية  الستػفخة في غخؼ الرف ، وتعتبخ

في غياب الصلبب ، وفي حالة مذاركتيع يبقى  لمتخصيط ، ومغ السعتاد أف يتع التخصيط
يححؼ كل وتججر الإشارة إلى أف التخصيط لا  التخصيط السدبق جدءاً ضخورياً لمسعمع ،

  .التخصيط تكػف كل الأحجاث غيخ متػقعة الأحجاث غيخ الستػقعة ، بيشسا بجوف 
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 التشطيع:
الصلبب وتعخفيع بالتعميسات والقػانيغ  إف ميسة التشطيع الأولية تكػيغ مجسػعات صغيخة مغ

التخصيط بيغ ما الحي سيحجث في غخفة الرف  ، واتخاذ التختيبات لتشفيح الخصط ، وكػف 
 . شيء يسكغ أف يحجث برػرة أو بأخخى  إلّا شيئاً واحجاً ، فيػ الاستعجاد لكلليذ 

فيػ يذسل تػفيخ وصيانة وتػزيع الأدوات والأجيدة  والسشصق جانب ميع مغ جػانب الإعجاد
 .التعميسية بذكل فعمي ، وفي كثيخ مغ الأمثمة تصػيخ السػاد

 :التشديق
الأفخاد والسجسػعات ، بل يتعمق  حخكة لا يقترخ التشديق في غخفة الرف عمى تختيب

والاستخجاـ الأمثل لمسػارد السادية  بأمػر أخخى مثل حخكة السذاركيغ والسرادر والسكاف
فعشجما ييجؼ التشديق اتخاذ تختيبات  الستاحة ، والانتقاؿ الديل مغ نذاط إلى آخخ ،

تشديق أدوارىع مذاركة الأفخاد و  جيجة وإنجاز الخصط بفاعمية فيػ يعسل عمى تشطيع
غيخ الإيجابية ؼيسا بيشيع وأخح  واستبعاد كل ما مغ شأنو تػليج التشاقزات والسشافدات

 :والزبط والتػجي .حالة حجوثيا الاحتياشات اللبزمة للؤمػر الصارئة ومعالجتيا في
لتصبيق القػانيغ والتعميسات بسا يعػد  يذبو ىحا العشرخ التشديق مغ حيث تػجيو الأفخاد

يذبو التشديق مغ حيث إنجاز ميسة التخصيط  ع عمييع ويديج مغ فاعميتيع ، كسا أنوبالشف
وفي التخبية ، يعتبخ إعصاء  . الرف والديصخة عمى الأمػر التي تحجث في غخفة

أكثخ قبػلًا مغ التػجيو والإرشاد عمى شكل أوامخ ، ويعتبخ ضبط  الإرشادات والتعميسات
جيو ، لكغ يسيل البعس إلى اعتبار الزبط ميسة مياـ التػ  الرف وسمػؾ الصلبب مغ
 إف الزبط يداعج في تشفيح الخصط والدياسات . عغ التػجيو مختمفة مغ الشاحية الإدارية

ويتأكج مغ  وىكحا فالسعمع يػجو أنذصة الصلبب . والقػانيغ بذكل جيج في غخفة الرف
 . ذػدةتعمسيع وبأنيع يقػمػف بسياميع بذكل جيج لتحقيق الأىجاؼ السش

        السحاضخة الثامشة

 مفيػـ الإشخاؼ التخبػي              

لع يكغ للئشخاؼ التخبػي برفتو شكلب مغ أشكاؿ الؿيادة التخبػية ليشسػ ويتصػر بسعدؿ       
عغ حقػؿ السعخفة الأخخى كالعمػـ الصبيعية والإندانية والاجتساعية وقج أبخزت مارثا كيشج 

 قػتيغ أساسيتيغ أثختا في الشسػ الدخيع للئشخاؼ التخبػي :

عية ثقاؼية ، كالشسػ الدكاني ، وتغيخ السجتسع السحيط الأولى : كانت حريمة عػامل اجتسا 
 بالسجرسة ، والاىتساـ بتعميع أجػد .
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الثانية  : نابعة مغ الشطخيات والبحػث التي ضيخت في ىحا السجاؿ ، فالشطخيات السصخوحة 
والجراسات السيجانية في العمػـ الدمػكية فتحت آفاقا ججيجة في التفكيخ بصبيعة أىجاؼ الإشخاؼ 
التخبػي ومسارساتو ، ودور السذخؼ التخبػي ، وسمصتو ، ومخكده وفيسيا , ومغ ىحه الشطخيات 
التي كاف ليا بالغ الأثخ في تصػر الرػرة الحالية للئشخاؼ التخبػي نطخيات التعديد والذخرية 

 والتعميع والاتراؿ والؿيادة الػضيؽية والجوافع. 

و ابتجأ أوؿ الأمخ عمى مدتػى  " التفتير" الحي والستتبع لتاريخ الإشخاؼ التخبػي يجج أن
يعشي تمظ العسمية التي كاف يقػـ بيا شخز واحج ) السفتر ( بديارة السعمسيغ للبشلبع عمى 
جػانب القرػر ونقاط الزعف لجييع ، ومغ ثع محاسبتيع عمى الأخصاء والشػاقز واليفػات 

تصػرا كبيخا في الدشػات الأخيخة بل إف التي يججىا خلبؿ زياراتو . لقج تصػر مفيػـ الإشخاؼ 
تدسيتو الحالية )الإشخاؼ ( بجلا مغ التفتير ىي دليل واضح يعكذ ىحا التصػر الكبيخ في 

 السفيػـ . 

 تعخيفات الإشخاؼ التخبػي 

 سشعخض بعزا مغ أىع تعخيفات الإشخاؼ التخبػي وىي كالآتي :      

دتػحي أىجافيا مغ حاجات السجتسع وتعسل الإشخاؼ التخبػي : ىػ عسمية اجتساعية ت    
عمى بمػغ ىحه الأىجاؼ بػاسصة شخؽ سميسة تتفق ونطع السجتسع ويذتخؾ فييا الأفخاد 

 والجساعات في رسع خصػاتيا وتحجيج معالسيا . 

الإشخاؼ التخبػي عسمية تيجؼ إلى تحديغ السػاؾف التعميسية عغ شخيق تخصيط السشاىج     
 يث تتفق وحاجاتيع وبيحا يربح السذخؼ قائجا تخبػيا . والصخائق وأفزميا بح

الإشخاؼ التخبػي : ىػ تشديق وإثارة وتػجيو نسػ السعمسيغ لغخض إثارة وتػجيو نسػ كل    
 شفل لمسذاركة في السجتسع والعالع الحي يعير ؼيو . 

لمسعمسيغ الإشخاؼ التخبػي : ىػ السجيػد السدتسخ السشطع لتذجيع وتػجيو الشسػ الحاتي    
 ليكػنػا أكثخ فاعمية في تحقيق الأىجاؼ التخبػية . 

الإشخاؼ التخبػي : عسمية تػجيو وتقػيع العسمية التعميسية بقرج تدويج التلبميح بخجمات أفزل  
 . 

الإشخاؼ التخبػي : خجمة فشية تقػـ عمى أساس مغ التخصيط الدميع الحي ييجؼ إلى تحديغ 
 عسمية التعميع والتعمع . 
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 ىشاؾ تعاريف عجيجة وكثيخة ججا وما أوردناه مغ تعاريف ما ىػ إلا جدء يديخ مشيا .     

 أنػاع الإشخاؼ التخبػي 

نطخا لعجـ وضػح مفيػـ الإشخاؼ التخبػي ، فقج تعجدت صػره وأشكالو ، ونتيجة لمتصػرات 
لعسمية التي حجثت في ميجاف الإشخاؼ التخبػي ضيخت أنػاع عجيجة تيجؼ جسيعا إلى خجمة ا

  -التخبػية وتقجيع العػف والسداعجة في مجاؿ التعميع . ومغ أىع تمظ الأنػاع ما يأتي :

 الإشخاؼ الجيسقخاشي :  -1

نتيجة للبعتخاضات والانتقادات التي  –كسفيػـ ججيج –ضيخ السفيػـ الجيسقخاشي للئشخاؼ    
 وجيت إلى الإشخاؼ التفتيذي . 

اوف والتفكيخ السذتخؾ البشاء في حل السذكلبت التعميسية ، يقػـ ىحا السفيػـ عمى أساس التع
وبحلظ يقزي عمى مذكلبت العلبقة بيغ الخئيذ والسخؤوسيغ وبيغ السفتر والسعمع . والعلبقة 
الدائجة بيغ السذخؼ والسعمع تكػف علبقة واعية وشيبة وتتدع بالعلبقات الإندانية الحدشة . 

ؿيادة الحكيسة التي تجرس ويحدغ العسمية التعميسية ، يعتسج ىحا الشػع مغ الإشخاؼ عمى ال
وتجعػ إلى اشخاؾ جسيع السعشييغ بأمخ تحديغ التعميع لمسداىسة في ىحا الأمخ  كسا يؤكج عمى 
احتخاـ شخرية السعمع ، ومشحو حخية التفكيخ بصخيقتو الخاصة ، فزلب عغ إتاحة الفخصة لو 

 لمشسػ والتصػر الحاتي . 

يقػـ الإشخاؼ الجيسقخاشي عمى مبجأ التعاوف  فيػ عسمية تعاونية جساعية يذارؾ فييا     
 السعمسػف وغيخىع مسغ ييسيع أمخ العسمية التخبػية ويتأثخوف بيا . 

 الإشخاؼ العمسي :  -2

يعج السفيػـ العمسي للئشخاؼ امتجادا لمحخكة العمسية في التخبية ويستاز ىحا الشػع مغ    
 ؼ باستخجامو الصخيقة العمسية وتصبيق شخائق الؿياس ووضائف السجرسة ونتائجيا . الإشخا

انو يتسيد بإحلبؿ البيانات الجؾيقة السحققة بجلا مغ الأداء الخاص بالشذاط التخبػي ، وبحلظ 
يعتسج الإشخاؼ العمسي الؿياس السػضػعي لمشذاشات والسسارسات والفعاليات التي تؤدّى في 

 السجرسة بجلا مغ اعتساد الخأي الذخري في الحكع وإصجار القخارات . 

لإشخاؼ إلى استذارة السعمسيغ وتحفيدىع عغ شخيق ؾياميع بالبحػث يؤدي ىحا الشػع مغ ا    
والجراسات والتجارب في مجاؿ الجراسات السيشية لتحجيج مجى فاعمية الصخائق التجريدية 
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والػسائل التعميسية السدتخجمة في التجريذ . وىحا بجوره يؤدي إلى تحديغ أساليب التجريذ 
 وتحديشو .  وشخائقو بسا يزسغ الارتقاء بسدتػاه

 الإشخاؼ الإبجاعي :  -3

يعتسج ىحا الشػع مغ الإشخاؼ عمى الإيساف بإمكانات السعمسيغ والثقة بقجراتيع عمى   
تصػيخ أنفديع وإحجاث نقمو نػعية في مجاؿ العسل التعميسي مغ خلبؿ تجخيب شخائق ججيجة 

و تشطيع مػاؾف التعميع واستشباط وسائل تعميسية مسيدة واستحجاث أساليب علبقة في الرفػؼ أ
 أو إجخاء الاختبارات وترحيحيا . 

وىكحا يعسل السذخؼ التخبػي عمى تذجيع ىحا الشػع مغ السبادرات مغ جانب السعمسيغ 
ويعسل عمى تعديدىا وتػجيييا بسكافآت تقجـ عمشيا لكل انجاز متسيد ، كسا يقجـ السؤازرة 

 خخيغ للؤخح بو . لمتججيج الشافع بالتشػيو والتذجيع لمسعمسيغ الآ

 الإشخاؼ الؿيادي  -4  

في الدشػات  -يعج مفيػـ الإشخاؼ الؿيادي مغ السفاـيع الججيجة السعاصخة الحي حطي      
 بقبػؿ كبيخ مغ جانب السختريغ والسيتسيغ بسجاؿ الإشخاؼ التخبػي .  -الأخيخة 

اط  التعاوني في إف ىحا الشػع مغ الإشخاؼ يذجع عمى الاستقلبؿ الفكخي ويعشى بالشذ
تصػيخ البخامج وتحجيج الدياسات وحل السذكلبت بحيث يأخح كل شخز دوره لتحقيق ما ؼيو 
خجمة لمسرمحة العامة  فزلب عغ تذجيعو التعاوف بيغ السذخفيغ والسعمسيغ وبيغ السعمسيغ 

ات أنفديع  وبيغ السذخفيغ ومجيخي السجارس كسا يذجع بحؿ الجيػد لتصػيخ الإمكانات والقجر 
 لمعامميغ عمى مدتػى السجرسة . 

إف ىحا السفيػـ يمقي عمى السذخؼ التخبػي مدؤولية الؿيادة التخبػية عمى نصاؽ السجرسة     
السكمف بالإشخاؼ عمييا ، وتقاس فاعمية ىحه الؿيادة مغ خلبؿ ما يحجثو في السعمسيغ مغ 

 التعميسية برػرة خاصة . تغيخات تدايخ التصػرات في مجاؿ التخبية بذكل عاـ والعمسية و 

 الإشخاؼ الاستبجادي : -5

يقابل التفتير الإداري التقميجي الحي اختفت صػرتو في كثيخ مغ الأنطسة التعميسية ،      
وييتع ىحا الشػع بالزبط والخبط والانرياع الحخفي لأوامخ إدارات التعميع وتػجيياتيا ، فجياز 

ة للئدارات العميا عمى السجارس والعامميغ فييا فيشصمق التفتير لا يتعجى أف يكػف وسيمة رقابي
أفخاد ىحا الجياز إلى السجارس دوف سابق إنحار ليا بقجوميع ، ويفاجئػف العامميغ فييا ، 
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ويقػمػف بسا يذبو عسميات جخد السخازف بكل تدمط وعشجيية واستعلبء ، ؼيخزعػف 
لى والأخيخة ىي كذف الأخصاء وضبط الإدارييغ والسعمسيغ لعسمية فحز كامل . ضالتيع الأو 

السخالفات وإملبء التعميسات ويغادروف مغ دوف أف يتخكػا خمفيع غيخ الفدع والقمق والتػتخ مغ 
 نتائج ىحا الديادة السفاجئة .  

 الإشخاؼ الجساعي :   -6

يتخح ىحا الشػع صػرة المجاف الفاحرة ، بسعشى أف السذخفيغ  يذتخكػف في عسميات       
قػيع كفخيق عسل يدور السجرسة أو السعمع ويذارؾ أفخاد الفخيق جسيعيع في دراسة أوضاع الت

 السجرسة أو أحػاؿ السعمع  ويقجمػف تقخيخا مػحجا يعكذ محرمة وجيات نطخ الفخيق . 

إف ىحا الشػع مغ الإشخاؼ عمى الخغع مغ عجـ ججواه مغ ناحية خجمة العسمية التعميسية        
جو إلى تشسية السعمع في عسمو ولكشو اقل سػءا مغ الشػع الاستبجادي الحي تتأثخ ، لأنو غيخ مػ 

نتائجو بشػازع السفتذيغ الذخرية ومداجيع الفخدي ، ومثل ىحا الشػع مغ الإشخاؼ غالبا ما 
يتع المجػء إليو حيغ تطيخ مذكمة في إحجى السجارس ، فتذكل لجشة مغ جياز الإشخاؼ 

أسباب السذكمة وتخفع بتػصياتيا بخرػص معالجة السذكمة إلى  تحىب لمسجارس لمتحقيق في
 الإدارة العميا . 

 الإشخاؼ الػقائي :  -7

ميسة السذخؼ التخبػي ىي أف يتشبأ بالرعػبات والعخاقيل التي تػاجو السعمع واف يعسل عمى    
دو ومػاجػية تلبفييا والتقميل مغ آثارىا الحادة وأف يأخح بيج السجرس ويداعجه عمى تقػيع نف

 ىحه الرعػبات. 

وتساشيا مع ىحا السشصمق نجج الإشخاؼ الػقائي يتخح مغ التجابيخ ما يكفل تحقيق أغخاضو  
كالاجتساع بالسجرسيغ في بجاية العاـ الجراسي لسشاقذة السشاىج والكتاب السجرسي ودليل السعمع 

ولات الفخدية مع بعس ، وتقجيع الجروس التصبيؿية ، وتػزيع الشذخات التػضيحية والسجا
 السعمسيغ الحيغ يحتاجػف مداعجة خاصة . 

 الإشخاؼ الترحيحي :  -8

يلبحظ السذخؼ التخبػي لجى زيارتو السيجانية لمسعمسيغ في مجارسيع الأخصاء في إعجاد 
الخصط اليػمية والفريمة و بعس العيػب في الصخائق التي يشتيجيا بعس السعمسيغ ، أو 

أو في الػسائل التعميسية السدتعسمة ، ويجج أف بإمكانو أف تكػف أكثخ ضعف في إدارة الرف 



 
30 

مشاسبة لمسادة الجراسية أو السخحمة التعميسية فقج لا يشتبو السعمع إلى أف الصخيقة التي 
يدتعسميا ولػ كانت مشاسبة لمسخاحل الجراسية العميا . فإنيا قج لا تتشاسب مع الرفػؼ الأولية 

السعمع الأىسية الشدبية لأىجاؼ تعميسية كالتحميل والتصبيق والتقػيع  ، أو قج يغيب عغ باؿ
والتسييد بجؿ التخكيد عمى السعخفة والفيع وحجىسا ، أو قج لا يشتبو السعمع لأىسية مذاركة 
الصمبة أنفديع في التعميع بجؿ الاعتساد الكمي عمى دور السعمع نفدو ، ؼيكػف لمشقاش الحي 

السعمع بيحا الخرػص دور ايجابي في تغييخ مػاؾف السعمع مغ ىحه يجور بيغ السذخؼ وبيغ 
 الجػانب . 

 الإشخاؼ البشائي :  -9

ىشاؾ ضخورة للبرتفاع بالإشخاؼ مغ مخحمة الترحيح إلى مخحمة البشاء فلب تقترخ أىسية     
الإشخاؼ عمى تحيج الأخصاء والتشبيو إلييا بل يتع الانتقاؿ إلى البجائل التي يسكغ إحلبليا محل 

 الدمػؾ الخاشئ  . 

ائل تحؿيقيا ، وىحا يعتسج عمى رؤية السذخؼ التخبػي للؤىجاؼ بػضػح ومعخفتو بػس     
وقجرتو عمى التػاصل الفعاؿ بالسعمع، مسا يثيخ لجى السعمع الجوافع لمدعي نحػ تصػيخ 

 مسارساتو وتججيج أساليبو وشخائقو . 

 الإشخاؼ الإكميشيكي :   -10

وىػ نسط إشخافي تع تصػيخه في الدبعيشات مغ القخف العذخيغ بشذاط مغ ) مػريذ 
)كػجاف ( يخكد عمى تحميل عسميات التعمّع والتعميع والتفاعل  كػجاف ( بجامعة ىارفارد ، وكاف

بيغ السعمع والستعمع في داخل غخفة الرف إذ اعتقج أف وضيفة السذخؼ الأساسية ليدت في 
إعجاد السعمع قبل الالتحاؽ بالسيشة فيحه السيسة تُتخؾ لكميات التخبية ومعاىجىا أماـ دور 

ميسية داخل غخفة الرف تساما كسا يفحز الصبيب السذخؼ فيشحرخ في فحز العسمية التع
مخيزو داخل العيادة ، بسعشى أف يكػف مشيج السذخؼ عمسيا تحميميا يداعج عمى اكتذاؼ 
العلبقات الدببية أو الارتباشات مغ أي نػع كانت بيغ أساليب السعمسيغ واستخاتيجياتيع ونتائج 

 بة . عسمية التعميع كسا تطيخ صػرة تغيخات في سمػؾ الصم
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 السحاضخة التاسعة

 أساليب الإشخاؼ التخبػي 

 الأساليب الفخدية : -1

 تقدع ىحه الأساليب إلى : 

 زيارة السجرسة . -أ

 زيارة الرف . -ب

 السقابمة الفخدية بعج زيارة الرف . -ج

 الأساليب الجساعية : -2

 تقدع ىحه الأساليب إلى : 

 بيغ السعمسيغ .الديارات الستبادلة  -أ

 الجروس التجريبية . -ب

 الاجتساع بالييئة التعميسية . -ج

 المجاف . -د

 السؤتسخات والشجوات والسحاضخات التخبػية .  -ىػ

 سشتشاوؿ عخضا مػجدا لأساليب الإشخاؼ التخبػي وكالأتي : 

 الأساليب الفخدية :  -1
تقديع الأساليب الفخدية إلى نػعيغ ىسا الأساليب الفخدية السباشخة والأساليب الفخدية غيخ 

 السباشخة . وتزع الأنػاع الآتية تحت الأساليب السباشخة : 

 زيارة الرف .  -1
 السجاولات الإشخاؼية . -2

 تبادؿ الديارات بيغ السعمسيغ . -3

 الجروس التػضيحية .  -4
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 تقػيع فاعمية السعمع .  -5

 وتزسغ الأساليب غيخ السباشخة الأنػاع الآتية: 

 القخارات السػجية .  -1

 الكتابات السيشية .   -2
 التجخيب .  -3

 تػزيع السعمسيغ عمى الرفػؼ والسػاد .  -4

 أما الأساليب الجساعية فتقدع إلى ما يأتي : 

 تبادؿ الديارات بيغ السعمسيغ .  -1

 الاجتساع بالييأة التعميسية .  -2

 الجروس التجريبية .  -3

 المجاف .  -4

 الاجتساع بسعمسي مادة معيشة وصف معيغ .  -5

وتقدع الأساليب الجساعية إلى مباشخة وغيخ مباشخة وىحه الأنػاع الآتية ضسغ الأساليب 
 السباشخة 

 الاجتساعات العامة لمسعمسيغ .  -1

 اجتساعات السعمسيغ .  -2

 الػرشة التخبػية .  -3

 الجراسات التججيجية والتكسيمية .  -4

 أما الأساليب غيخ السباشخة فقج تزسشت الأنػاع الآتية : 

 البحػث التخبػية . -1

 الشذخات الإشخاؼية . -2
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 السعارض  .  -3

 السكتبات السيشية .  -4

لأساليب الإشخاؼ التخبػي الفخدية والجساعية أىسية خاصة لكل مشيا ، وانو مغ الرعب       
الفرل بيغ ىحه الأساليب ، إذ قج يحجث مع الأساليب أو تشتج عشيا أساليب فخدية ، واف ىشاؾ 

 بعس الأساليب التي يسكغ استخجاميا برػرة فخدية أو جساعية . 

تأتي أىسية الأساليب الفخدية مغ كػنيا تتيح لمسعمع فخصة لمػقػؼ عمى الرعػبات التي 
يػاجييا ، وبخاصة الرعػبات الذخرية والسيشية التي لا يدتصيع التعخؼ عمييا عشج 

 مذاركتو في الأساليب الجساعية . 

 

 زيارة السجرسة :  -1
مغ أىع الػضائف السكمف بيا تعج زيارة السذخؼ التخبػي لمسجرسة وتقػيع العسل فييا  

وتأتي أىسيتيا مغ كػنيا إحجى الػسائل أو الصخائق الستبعة للبرتقاء بسدتػى التعميع في معطع 
الأقصار ، ولكي يؤدي التخبػي ىحه السيسة يشبغي عميو التخصيط ليحه الديارة ، واف تتدع 

الاعتبار "ضخوؼ خصتو بالسخونة واف تتزسغ خصػشا عخيزة لأىجاؼ الديارة آخحا بشطخ 
السجرسة مغ حيث سعتيا ومذاكميا وفعالياتيا والاتفاؽ مع إدارة السجرسة عمى مػعج الديارة 

 وأحيانا دوف اتفاؽ وفق ما يخاه مفيجا أو محققا ليجفو" 

 زيارة الرف :  -2
مغ أقجـ أساليب  –أثشاء ؾياـ السعمع بالتجريذ  –تعج زيارة السذخؼ التخبػي لمرف  

ػي وأشيخىا ، وإنيا ما تداؿ تدتخجـ برػرة واسعة مغ السذخفيغ التخبػييغ الحيغ الإشخاؼ التخب
يعجونيا مغ أىع الأساليب الإشخاؼية ماداـ ىجفيا يتخكد حػؿ جسع السعمػمات والبيانات لجراسة 

 السػؾف التعميسي بأسمػب تعاوني. 

أف أثخىا قج يكػف  ىحه الديارة قج تكػف ذات نفع كبيخ في تحديغ العسمية التعميسية كسا
 بالغا ، وذلظ يتختب عمى الأسمػب الحي يتبعو السذخؼ أثشاء الديارة بل وفي التسييج ليا . 

ىشاؾ مغ يخى بأنشا لا يسكششا الاستغشاء عغ أسمػب الديارة الرؽية وسيدتسخ استخجاميا في 
 السدتقبل بػصفيا جدءا أساسيا لا يشفرل عغ شبيعة الإشخاؼ التخبػي . 
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 لسقابمة الفخدية بعج زيارة الرف : ا -3

إف لمسقابمة الفخدية أو ) السجاولة الإشخاؼية ( أىسية كبيخة في إحجاث الشسػ السيشي لكل 
مغ السذخؼ التخبػي والسعمع ، وغالبا ما تتزسغ مشاقذات بيغ الصخفيغ حػؿ بعس القزايا 

ع لتحقيق الشسػ الحاتي التخبػية الخاصة والعامة ، وتيجؼ إلى تػجيو السعمسيغ وإرشادى
والارتقاء بسدتػى التلبميح وزيادة نذاشيع بػية تحديغ مدتػى التعميع فزلب عغ تحؿيقيا 

 لأىجاؼ ثانػية أخخى . 

 الأساليب الجساعية :  -2

إف استخجاـ الأساليب الجساعية في الإشخاؼ التخبػي يحقق فػائج ونتائج ايجابية كثيخة  
اـ أو في مجاؿ الشسػ السيشي لكل مغ السذخؼ والسعمع ، فيي سػاء في السجاؿ التخبػي الع

تػفخ لمسعمع الذعػر بالانتساء وتخفع مغ درجة السعشػية وتجعمو أكثخ حساسا للؤىجاؼ التي 
يذارؾ في تحجيجىا ، وتػفخ لو خبخات غشية تداعجه في التقجـ في العسل وتحديغ علبقاتو 

يج مغ السذكلبت التخبػية التي قج لا تتسكغ الأساليب الإندانية ، كسا تكػف عػنا لسعالجة العج
 الإشخاؼية الأخخى مغ معالجتيا . 

 الديارات الستبادلة بيغ السعمسيغ : -1

يؤدي ىحا الأسمػب الإشخافي إلى زيادة الشسػ السيشي لمسعمسيغ ويعسل عمى تذجيع الأكفاء 
لسلبحطة ما يقػـ بو معمع آخخ مشيع ويحفدىع عمى بحؿ جيػد متسيدة ، ويتيح الفخصة أماميع 

 بتػجيو العسل وإدارة الرف .

وقج ثبت أف السعمسيغ يتعمسػف مغ بعزيع  البعس الكثيخ مغ السعارؼ والخبخات لأف  
العلبقات التي تدػد بيغ السعمسيغ غالبا ما تذجعيع عمى تبادؿ الخأي ووجيات الشطخ بحخية 

 ع للؤفكار يتدع بالجخأة والرخاحة . إزاء السذكلبت التي يػاجيػنيا ، كسا أف شخحي

 الجروس التجريبية :  -2

وتدسى أيزا بالجروس الشسػذجية وىي فعالية تخبػية يخاد بيا عخض أسمػب معيغ أو       
شخيقة تجريبية معيشة وتثيخ رغبة السعمسيغ واىتساميع بأساليب مبتكخة سػاء في شخائق 

ويعج ىحا الأسمػب عاملب أساسيا في تذجيع التجريذ أـ في وسائل الإيزاح السدتعسمة  
 السعمسيغ السذاىجيغ أو القائسيغ بالجرس الشسػذجي عمى الابتكار والإبجاع والتقجـ .  
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 الاجتساع بالييأة التعميسية :  -3

انتذخ استخجاـ أسمػب الاجتساع بالييأة التعميسية لكػنو أكثخ فائجة ويػفخ الكثيخ مغ 
 بالاجتساع الفخدي .الػقت والجيج مقارنة 

 المجاف :  -4

المجشة ىي مجسػعة صغيخة مغ الأفخاد تعيّغ أو تشتخب لبحث وإصجار قخارات أو تػصيات 
أو تػجييات في مػضػعات معيشة تحاؿ إلى  البحث .  وتأتي المجاف في مقجمة الأعساؿ 

 الجساعية التي يدتعسميا السذخفػف بػصفيا تداعج عمى نسػ السعمسيغ . 

 لسؤتسخات والشجوات والسحاضخات التخبػية : ا -5

في السؤتسخات  التخبػية يجتسع السيتسػف بالعسمية التخبػية مغ مذخفيغ ومجيخيغ ومعمسيغ 
لتبادؿ الخبخات ومشاقذة القزايا التي يصخحيا السؤتسخ بػية التػصل إلى حمػؿ تخبػية ناجحة 

 تخبػية في حياتيع العسمية اليػمية . لسا يعانيو السعمسػف والعاممػف الآخخوف مغ مذكلبت 

 مجيخ السجرسة مذخؼ دائع:

يزصمع مجيخ السجرسة بسياـ جديسة وعجيجة يأتي في ذروتيا الإشخاؼ عمى العسمية 
التعميسية في مجرستو، والعشاية بالقائسيغ عمييا وتػجيييع وتييئة السشاخ الحي يكفل سبل 

السدؤولية وأقجر لأنو يمتحع بيا التحاماً عزػياً تصػيخىا وتحديشيا، وىػ أججر مغ سػاه بيحه 
 ووضيؽياً وفشياً  . 

فسجيخ السجرسة بحكع مشربو يتػقع مشو تقجيع خجمة عالية تعميسية وتخبػية وتحقيق 
معجلات مغ التخابط والتشديق بيغ العامميغ معو لخفع وتحديغ العسمية التعميسية وتصػيخ الأداء 

 ػية السخسػمة وذلظ بتكمفة محجدة في وقت معيغ  .العاـ وتحقيق الأىجاؼ التخب

إذ أف مغ مقػمات نجاح مجيخ السجرسة ىػ قجرتو عمى متابعة سيخ العسل بالسجرسة فيػ 
مشػط بو أف يحاسب نفدو في السقاـ الأوؿ عغ أعسالو التي يقػـ بيا مغ مشصمق مدؤولياتو، 

ميغ والصلبب بغخض تقػيع سمػكيع وىػ يسثل بحلظ قجوة حدشة لسخؤوسيو مغ السجرسيغ والعام
وتػجيييع إلى ما يحقق أىجاؼ السجرسة ، حيث يحتل مجيخ السجرسة مكاناً ىاماً في بخنامج 
السجرسة برفة عامة فيػ قائج السجرسة وكثيخ مغ نجاح الأمػر يتػؾف عمى ؾيادتو بل أف 
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 اء  .الجسيع يتجو إليو في شمب التػجيو سػاء كانػا مجرسيغ أو تلبميح أو أب
ولكي يكػف السجيخ مذخفاً ناجحاً في مجرستو لابج أف يتبع بعس الصخؽ التي تحقق لو 

 -الشجاح ليكػف عزػاً فعالًا بسجرستو ومغ ىحه الصخؽ:

 أف يخى مغ معو عمى أنيع أخػة يعسمػف معو بحيث يبادليع الاحتخاـ في كل وقت. -1

 اممة واحجة لا فخؽ بيشيع.العجؿ فلب يقجـ شخز عمى أخخ بل الكل يعامميع مع -2

 الػقػؼ مع السجرس واحتخاـ رأيو أماـ زملبئو. -3

 السخونة مع الدملبء والبعج عغ الخوتيغ ومحاولة تحديديع بأىسيتيع. -4

الاستساع لأراء السجرسيغ وأخحىا بعيغ الاعتبار وتصبيقيا بسا يخجـ مرمحة السجرسة  -5
 والعسمية التخبػية فييا  .

 

 
 

 

 

 

 


