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 المحاضرة التاسعة 

 المشروع فريق إدارة 

 -: دـــتمهي

 الىىى   الطىىى ق  اختيىىى   بعمليىىى   قىىى   قىىى  المشىىى    مىىى    ان مىىى  الىىى    علىىى       

 هىىى   اسىىىتع    تىىى  اذا لاسىىىيم  المشىىى     بعىىى  ت اجىىى  قىىى  انىىى  الان معىىى   سىىىيعم 

 .الام    ح   للمش    ال لاء  تأث   ق  ال ظيفية  الإدا ات م  الط ق 

 تحقيىىى  نحىىى   ف عليىىى  بكفىىى ء  ف  قىىى   قىىى د ان المشىىى    مىىى    علىىى  لابىىى   عليىىى 

 . المش    اه اف

 مىىىى   عملىىىى ن الىىىى    الافىىىى اد مجمىىىى   هىىىى  المشققققروع طققققا   او المشققققروع فريققققق

 فىىى  أه افىىى  الىىى  بىىى   ال صىىى   لإنجىىى ل المشىىى    ادا تىىى   تحىىى  المشىىى    مىىى   

 .المطل بة  الم اصف ت  الكلفة ال ق 

 ذ   الأعضىىى ء مىىى  مجم عىىىة  -: بأنققق  للمشقققروع العمققق  فريقققق ايضقققا يعقققر  كمقققا

 خ صىىىىىة محىىىىى د  أهىىىىى اف لتحقيىىىىى  معىىىىى   عملىىىىى ن متن عىىىىىة مهنيىىىىىة تخصصىىىىى ت

 المتبىىى د   ب لتعىىى  ن جمىىى ع  بشىىىك   ىىىت   عملهىىى  محىىى  د  لمنيىىىة لفتىىى   ب لمشىىى   

 .بينه  فيم 
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 العم  فرق أهمية

    المنظم ت  تق   نج ح    ئز إح ى ه. 

     أهىىىى اف لتحقيىىىى  العىىىى ملي  بىىىىي   التك مىىىى  التعىىىى  ن إلىىىى  الح جىىىىة هنىىىى 

 .المش   

    المشت  ة المه   لإنج ل فع لة أدا  تعتب. 

    العم  إنت جية م  ت ف. 

    الم  نة عل  تس ع. 

   الج د  مست ى تحس. 

   العملاء  ض  تحقي  عل  تعم. 

 العم  فرق تكوين مزايا

    التنظيم  العم  لمخ ج ت أعل  قيمة تعط 

    الف    ف  الع ملي  للأعض ء ال ض  م  ج ا تخل 

   الأعض ء بي  النظ   جه ت تق ب 

    الإب اع  الفك   الإنت ج م  ج  تخل  

    التك ليف تقلي  ف  تس ه 
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 العم  فرق  أنماط

 :منها العم  فرق لأنماط مختلفة تصنيفات هناك

 م ضىىى   أ  حلهىىى   ىىى اد معينىىىة مشىىىكلة لحىىى  تسىىىتخ  :  المهقققام فقققرق  .1

 تعمىى  التىى  العمىى  تىى خ  فىى   النىى   هىى ا فىى  إنجىى ل  مطلىى ب محىى د

 المش    . ف 

 الىىىىىى    المىىىىىى ظفي  مىىىىىى  المتك نىىىىىىة الفىىىىىى    هىىىىىى :  الإدارة فققققققرق  .2

 .المنظمة التنظيمية ف  أ  التشغيلية ال ح ات عل   ش ف ن

 المجىىىى   فىىىى  العمىىىى  خص ئصىىىىه  مىىىى :  الإلكترونيققققة العمقققق  فققققرق  .3

 .الافت اض 

 وفققققا انقققواع اربعقققة الققق  العمققق  فقققرق  سققق  فققققد مهرمقققا  للباحققق  اخقققر تصقققني 

 : مختلفة لمعايير

 :الهد  او العم  حسب  -1

   العم  إج اءات تحس  ال  ته ف: التحسي  ف. 

   الخىىىى م ت ا  المنتجىىىى ت بتنميىىىىة الفىىىى   هىىىى   تهىىىىت : المهىىىى   انجىىىى ل فىىىى 

 .الج    

 :الو ت حسب  -2

   المنظمة بقي  ط لم  بتك  نه  تبق : دائمة ف. 

   مح د  لفت   تك  نه   بق : مؤقتة ف. 

 :المتاحة الحرية درجة حسب  -3

   الأس سية الق ا ات بأخ  الف   أعض ء  تمت : نفسه  ت    ف. 
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 الجم عة لأعض ء الق ا ات ب تخ ذ الق د   ق  : عم  جم ع ت. 

 :السلطة هيك  حسب  -4

   التخصص ت مختلف م  أعض ء م  مك ن  ف. 

   التخصص نفس م  الأعض ء م  مك ن  ف. 

 العم  فرق بناء مراح 

 :هي مراح  بخمسة الفريق بناء عملية تمر

 :التشكي  مرحلة: الأول  المرحلة

   العم  ف    تك    إل  الح جة ظه 

 بينه  فيم  الثقة  بن ء البع  بعضه  عل  الف    أعض ء تع ف عملية. 

  الاتص   التف ع  ف  ح      ك ن ا  ل ا  تع  ف ا لا الم حلة ه   ف . 

 النق ش التس ؤ  م ض  المش    اه اف تك ن  

 الت   ب التنظي  عل   بي ا جه ا الف     ص ف . 

 للف    م جعية  شك  ال   الالتزا  بعق   سم  م  اع اد. 

 :العص  مرحلة:  الثانية المرحلة

 ع تقه  عل  الملق  العم  حج  م  التحق  ف  الع مل ن  ب ا. 

 ب لتعب  الاحس س الت م  ال  هن    ميل ن الضغط  ك ن. 
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  ح فيته  خب اته  عل  العم  أداء ف  س س  بشك  الع مل ن  عتم . 

 متج نسة  مجم عة الف    م  العم   ق  م ن. 

 خل  به ف العم  ف   الم  نة ب لصب  التحل  الف    ق ئ  عل   جب 

 . التج نس التع  ن

 :التطبيع مرحلة: الثالثة لمرحلةا

 مىىىى  للعمىىىى   الميىىىى  بعضىىىىه  علىىىى  التعىىىى د فىىىى  الف  ىىىى  أعضىىىى ء  بىىىى ا 

 .بع 

  التع  ن لمصلحة الص ا  مست ى  ق. 

 ب لتم سك الف     ب ا. 

  الف    أعض ء بي  التع  ن ف  طبيع   سل   البن ء النق   ظه. 

   الأه اف عل  للت  يز  الط قة ال ق  م  مز  ا الع مل ن  ب. 

 العم  ف  ب لظه   المش    انج ل ف  التق    ب ا ل لك  نتيجة. 

 :الإنجاز مرحلة: الرابعة المرحلة

 ب لاستق ا  الف    أعض ء علاقة تب ا. 

  تفهمىىىىى  ا ثىىىىى    صىىىىىبح ن النضىىىىى ج فىىىىى  المشىىىىى    مىىىىى   ت قعىىىىى ته 

 .للمش   

 تشخيص ط    ع  الإنج ل  تحقي  الا تف   ف  الأداء   ب ا 

 التنفي  ط    تفه   حله  المشكلات. 
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 اه افىىىىىى  تحقيىىىىىى  نحىىىىىى  التقىىىىىى     تسىىىىىى    للعىىىىىى ملي  الأد ا   ضىىىىى ح 

 .المش   

 :المناشدة مرحلة: الخامسة المرحلة

  الأداء تقيي   ت. 

  فىىىى  الف  ىىىى  مسىىىى همت  مىىىى ى  الاحتفىىىى   المسىىىىتف د  الىىىى   س تح  ىىىى 

 .إنج ح

    الا  المنظمة اه اف تحقي  ف   المس همة المش. 

  بعىىىى  المشىىىى     تسىىىىلي  انهىىىى ء م حلىىىىة فىىىى  الم حلىىىىة تكىىىى ن   لبىىىى 

 .ا م ل 

 العم  فرق أدوار

– المعلومات معطي – المعلومات عن الباح  – المبادأة: )  المهام أدوار  -1

 (المقوم – الموج  – المنسق

– المتابع – المستويات واضع – المشجع:)  والصيانة المحافظة أدوار  -2

 (الفريق مشاعر عن المعبر

– المعو ات يضع الذي أو المعارض – العدواني) :  الفريق ضد أدوار  -3

 ذو – الذاتية المصلحة عن الباح  – فقط والتقدير الاعترا  عن الباح 

 .(المسيطر – المنغلقة العقلية
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 خاصية( 12) الناجح العم  فريق خصائص

 :للفريق راعي وجود -1

   ال قىىىى  فىىىى   المىىىى ا د الىىىى ع  تىىىى ف  التىىىى  هىىىى  للمنظمىىىىة العليىىىى  الإدا 

 . المن سبة  ب لكمية

    بىىىي   ال صىىى  حلقىىىة  مثىىى  الىىى   الشىىىخص  كىىى ن   لبىىى  المشىىى    مىىى

 .العلي   الإدا   المش   

 :للفريق الالتزام عقد وجود -2

  حىىى  د أه افىىى   الف  ىىى    سىىى لة تحىىى د  سىىىمية  ثيقىىىة هىىى  الالتىىىزا  عقىىى 

 . حت جه  الت   مص د  الم ا د صلاحي ت   م ى عمل 

  مسؤ لي ته   اد ا ه  الف    أعض ء  ح د  م  . 

  م جعىىى   ليكىىى ن عليىىى     قىىى   مىىى     الف  ىىى  مىىى  الالتىىىزا  عقىىى   نىىى ق 

 الأس سىىىيي  المصىىى ل  عليىىى  أصىىىح ب  الت قيىىى  مع فتىىى  فىىى   شىىى     مىىى 

 .المش    ف 

 الفريق تركيبة -3

 المش    حج  عل  بن ء الف    حج  تح     جب. 

  للمش     اللالمة المتن عة ب لخب ات إم اد. 
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 :التدريب -4

 المشاك  ح  وتقنيات مهارة عل  الفريق تدريب يجب. 

 الاخر و بول الاتصال مهارات. 

 الانتاجية الكفاءة برفع يتعلق وما فنية مهرات. 

 الأساسية القواعد -5

  الاتصبببالا  العمليبببا  تحكببب  أساسبببي  ق اعببب  تطببب ير الفريببب  علببب  يجببب 

 .الفري  أعضاء بين

 الواضحة الأهدا  -6

 اض  بشك  الأه اف تح د  . 

 النج ح لمست ى مقي س لتك ن ص لحة. 

 الا  المنظمة  س لة م  مشتقة. 

 :المحاسبة -7

   الف    أداء ع  د   ة تق     تق. 

 الأداء عل  للمح سبة الاستع اد. 

 :القرار اتخاذ إجراءات -8

 اعتمىىى د  سىىىب  الف  ىىى  داخىىى  القىىى ا  اتخىىى ذ عمليىىىة إجىىى اءات ت ضىىىي 

 .المتخ   الق ا ات
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 :الموارد -9

  تىىىى في  الىىىى  ب لإضىىىى فة المشىىىى    لإنجىىىى ح اللالمىىىىة المىىىى ا د تىىىى في 

 .الم ا د

 الأه اف ال  لل ص   اللالمة المعل م تية. 

 :الثقة -10

 الف    بأعض ء العلي  الإدا   ثقة. 

 بأنفسه   ثقته  البع  ببعضه  الف    ثقة . 

 :مفتوحة اتصالات -11

 .الاخر  سماع  الانصا  المعل ما   تبا ل الاتصال عل  الق رة

 :القيادة -12

 التحفيىىىىز التىىىىأثي  علىىىى  ب لقىىىى     تمتعىىىى ا ان  جىىىىب المشىىىى    مىىىى  اء  

 .الأه اف تحقي  عل   الحث

 الىىىىتعل  المشىىىى    لحىىىى   م شىىىى    بهىىىى  الاقتىىىى اء الىىىى  قىىىى     ك نىىىى ا ان  

 .منه 

 العمل فريق تماسك

 وحققققدات بققققين التققققرابط مققققن عاليققققة درجققققة وجققققود إلقققق  التماسقققق  مصققققطلح يشققققير

 المشقققروع عمققق  فريقققق تماسققق  مقققن تزيقققد التقققي العوامققق  رصقققد ويمكقققن الفريقققق

 : كالتالي
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 .الف    أعض ء بي  عليه   الاتف   الأه اف  ض ح  .1

 .المش   ( م   ) للف     فع    فء ق ئ   ج د  .2

 .الف    أعض ء بي   المتب د  المستم  التف ع  ف ص ت ف   .3

 .العم  لف    المن سب الحج   .4

 .الف    داخ  الص ا  مس حة قلة  .5

 .العلي  الإدا   ط ف م  الف    لأداء المن سب التق      .6

 العم  فرق أخطاء      

 : التالية للأسباب وهذا الأخطاء بعض في المشروع عم  فريق يقع    

 العم  ف    تك    ت  أجله  م  الت  الأه اف  ض ح ع    1

 العم  ف    تك    ف  الس عة  2

 العم  ف    أعض ء بع  اختي   س ء  3

 المش    تنفي  أثن ء العم  لف     الم ا د الإمك ن ت ت ف  ع    4

 الك فية الصلاحي ت العم  ف    إعط ء ع    5

 مف ط بشك  السلطة لأسل ب المش    م    مم  سة  6

 مصىىىلحة حسىىى ب علىىى  إ ضىىى ء  محىىى  لي  الف  ىىى  لمىىى    الأعضىىى ء تملىىى   7

 المش   
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 العم  فريق داخ  الاختلافات

 : تجد العم  فريق داخ  الاختلافات صور ومن وا عية حقيقة البشر بين الاختلا 

   أنث (/  ذ  )  الن 

  العم 

 ال ظيف  أ  الإدا   المست ى 

  التخصص ت المه  

 الاهتم م ت 

 (    التق لي  الع دات   ال   )  الثق فة 

 الجنسية 

 .الفريق عضو في توافرها الواجب لخصائصا

 . الع لية الفنية المه     1

 قبىىى   لىىى  ه   كىىى ن أن  جىىىب الف  ىىى  فىىى  العليىىى  المن صىىىب ذ   الأعضىىى ء 2

 . المنظمة إدا   م  ع لية

 . المش    ح  نح  الق   الت ج  3

 .اله ف نح  الق   الت ج  4

 .ب لنفس الع لية الثقة 5

 


