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الراكب   -يختمف عقد نقل الأشخاص عن عقد نقل الاشياء في أن النقل الأول لا يوجد فيو غير طرفين ىما:

والناقل . فطبيعة العقد لا تسمح بالأطراف الثلاثة الذين في عقد نقل الأشياء ؛ لأن الراكب يقوم مقام المرسل 
يرتبيا عقد نقل الأشخاص  بالنسبة لأطرافو فإننا نتعرض والمرسل إليو معاً . ونظراً للالتزامات المختمفة التي 

 . اولًا لالتزامات وحقوق الناقل ومن ثم لالتزامات وحقوق الراكب
 
التزامات الناقل وحقوقه -أ   
 

يقع عمى الناقل في نقل الأشخاص التزامان أساسيان ىما : نقل الراكب وامتعتو والمحافظة عمى سلامتو أثناء 
  النقل

 
ل الراكب وأمتعتهنق-1   
 

يجب عمى الناقل إيصال الراكب الى الجية المقصودة في الميعاد المتفق عميو . ويتحدد ىذا الميعاد إما 
باتفاق الطرفين أو من خلال نشرات دورية يعمنيا الناقل لمجميور ويمتزم بتنفيذىا كما ىو الأمر بالنسبة 

. فإذا أخل الناقل في تنفيذ ما ورد في  منشأة نقل المسافرين لمنشرات التي تصدرىا منشأة السكك الحديدية أو 
تمك النشرات وتأخر وصول الراكب عن الميعاد المحدد كان الناقل مسؤولًا عن تعويض الضرر الذي يصيب 

و . وارتباطاً بيذا الالتزام فإنالراكب من جراء ذلك . ويتم نقل الراكب بوسائط صالحة لمنقل من جميع الوجوه



يجب عمى الناقل أن يوفر لمراكب مكاناً في الدرجة التي تعاقد عمييا فإذا ازدحمت واسطة النقل بحيث لم 
يتمكن الراكب من الحصول عمى ىذا المكان او اضطر الى الركوب في  درجة أدنى من درجتو فإن لو حق 

ع الفرق في اجرة النقل لمراكب فضلًا وفي حالة عدم عدولو فإن الناقل يكون مسؤولًا عن دف العدول عن النقل 
وعمى الناقل أيضاً  أن يييئ لممسافر الراحة المناسبة أثناء السفر .  عن تعويض الضرر إن كان لو مقتضى 

لا كان  واذا التزم ان يقدم لمراكب مقابل اجرة اضافية خدمات اخرى فإن عميو القيام بيذه الخدمات وتقديميا وا 
، بالإضافة لمتعويضات كان التعويض مقتضى . أما بخصوص أمتعة الراكب فإن  بل مسؤولًا عن رد المقا

الناقل يمتزم بإيصال تمك الامتعة الى المكان المقصود . وينصرف مفيوم الأمتعة الى الموازم الشخصية 
متعة : أولًا : . ويميز قانون النقل بين نوعين من الأ مضافاً إلييا " الحيوانات المرخص لمناقل بنقميا " 

. ثانياً : الأمتعة المرافقة التي وتخضع للأحكام الخاصة بنقل الأشياء –الحقائب  –الأمتعة المسممة لمناقل 
يحتفظ بيا الراكب معو وتكون في حراستو فإن الراكب يكون مسؤولًا عنيا وعن الأضرار التي تسببيا لمغير أو 

ر خطأ من الناقل او من أحد تابعيو ومن ذلك فإن لمغير مطالبة الناقل لواسطة النقل  الميم الا اذا اثبت صدو 
بالتعويض عن الضرر ويكون لمناقل حق الرجوع عمى الراكب بما أداة من تعويض إذ تقرر كل من الفقرة 

لتي الثانية والثالثة من المادة التاسعة عشرة ما يمي : " ثانياً : لا يكون الناقل مسؤولًا عن ضياع الأمتعة ا
يحتفظ بيا الراكب أو ىلاكيا أو تمفيا ولا عما يمحق بالحيوانات المصاحبة لو من أضرار إلا إذا أثبت الراكب 

خطأ الناقل أو خطأ تابعيو . ثالثاً : يسأل الراكب عما يمحق الناقل أو الغير من ضرر بسبب الأمتعة او 
بمطالبة الناقل بالتعويض عما أصابو من ضرر الحيوانات المصاحبة لمراكب ولا يمنع ىذا من قيام الغير ، 

وليذا الأخير حق الرجوع عمى الركب بما دفعو من تعويض "  وعمى أية حال فإن عمى الناقل احتياطاً فحص 
 أمتعة الراكب وبحضوره قبل ابتداء النقل او اثنائو لغرض التحقق من مطابقة الأمتعة لشروط العقد

 
 لراكب أثناء النقل : عمى الناقل إيصال المسافر او الراكب سميماً الى جهةالمحافظة عمى سلامة ا-2

، وىو التزام أساسي لا يمكن لمناقل التممص منو فكل  الوصول . ويطمق عمى ىذا الالتزام بالتزام السلامة
ل سلامة الراكب أيا . ويتضمن الناق شرط يتضمن إعفاء الناقل كمياً أو جزئياً من ىذا الالتزام يعد باطلًا 

. ويجب أن يلاحظ بأن التزام الناقل ىذا لا  التنقل وحتى لو تم النقل بالمجانكانت الواسطة المستخدمة في 
يقتصر عمى بذل العناية اللازمة من أجل سلامة الراكب فلا يجدي الناقل نفعاً أن يثبت بأنو قام بجميع 



لى الجية المقصودة ذلك أن التزام الناقل بتوصيل الراكب سالماً ىو الاحتياطيات من أجل نقل الراكب سالماً ا
التزام بنتيجة وليس التزام بوسيمة ، بمعنى أن الناقل يمتزم بتحقيق غاية معينة ىي وصول الراكب سالماً الى 

خل بتنفيذ عميو اذا أصاب الراكب ضرراً فإن الناقل يكون قد أ الجية المقصودة وليس التزام بتحقيق عناية 
التزامو لأنو لم يحقق النتيجة المطموبة ويمتد التزام المحافظة عمى سلامة الراكب من وقت الشروع في 

الصعود لواسطة النقل ولغاية النزول منيا عند الوصول . وفي حالة تعدد ارصفة وقوف واسطة النقل )تعدد 
لغاية خروجو منيا في مكان تمك الارصفة و  المواقع( فإن الناقل يعتبر مسؤولًا من لحظة دخول الراكب الى

. ىذا ولا يعد الناقل مسؤولًا  يشمل النقل الجوي والنقل البحري . بيد أن نطاق تطبيق ىذه القاعدة لا الوصول
:عن الضرر الذي يصيب الراكب في الحالتين التاليتين  

 
ة الناقل اذا اقتضى النقل تغيير واسطة النقل في حالة انتقال الراكب من واسطة الى اخرى بدون حراس-أ

  الطريق
 

حالة تجوال الراكب خارج المحل المعد للاستراحة المعين من قبل الناقل-ب   
 

التزامات الراكب وحقوقه -ب   
: اداء اجرة النقل، اتباع تعميمات الناقل:تقتصر التزامات الراكب عمى ما يمي  

اداء اجرة النقل-1  
. وينظم الاتفاق بين الطرفين كيفية اداء الاجرة بيد أن  عمى الراكب أداء أجرة النقل في موعدىا المحدد 

الراكب قد يضطر أحياناً الى الوفاء بأجرة النقل قبل القيام بعممية النقل . ويقع ىذا الفرض عموماً في حالة 
ل بدء النقل . وغالباً ما يكون تحديد أجرة النقل بمعرفة كون تعميمات تقضي بالحصول عمى تذكرة السفر قب

الناقل بحيث يتعين عمى الراكب الإذعان ليذا التحديد إذا كان حريصاً عمى إبرام العقد . ويعمن الناقل عن 
أجرة النقل بصورة تعريفة محددة لمجميور ولا يقبل المناقشة فييا ، كما ىو الأمر مثلًا بالنسبة لمنقل في 

ك الحديدية او شركات النقل البري والجوي وعمى أية حال فإن قانون النقل يضع قاعدة عامة بصدد السك



تحديد الأجرة . إذ تقرر المادة الخامسة عشرة منو ما يمي : " تحدد أجرة نقل الشخص داخل العراق وفقاً 
  " لمتعريفات المقررة من قبل الجيات المختصة ولا يجوز مخالفتيا

ة؟الأجر  متى تستحق  
 تستحق الأجرة ولو لم يحضر الراكب في الوقت المعين لمنقل

بيد أن التخمف عن الحضور لا يفقد الراكب حق طمب تنفيذ النقل لاحقاً في حالة دفعو للأجرة مقدماً إذا كان 
الاتفاق مع قد أخطر الناقل بتخمفو . ويستثنى من ىذه القاعدة النقل الداخمي بالسيارات فلا يمكن لمراكب 

ولابد من التنويو الى أن الراكب يتعرض الى  الناقل عمى تنفيذ النقل لاحقاً عند تخمف الأول عن ميعاد النقل 
نوع من الجزاء فيما إذا : " استقل واسطة النقل دون دفع الاجرة او تيرب من دفعيا اذا كانت مستحقة الدفع 

أن لا تقل عن خمسة دنانير اثناء النقل ، فيمزم بدفع اجرة مضاعفة عمى  "  
 متى تسقط الاجرة؟

تسقط الاجرة اذا ألغي النقل قبل مباشرتو لسبب يعود الى الناقل أو تابعيو او عمى الوسائط المستعممة في 
. ونرى ان يصار في ىذه الحالة أيضاً الى تعويض الراكب عما يمحق بو من ضرر عمى وجو  النقل 

لتأخير . ولا يستحق الناقل أجرة النقل أيضاً اذا عدل الراكب عن النقل قبل مباشرتو الخصوص بسبب ا
وأخطر الناقل بعدولو قبل مدة لا تقل عن اربعة وعشرين ساعة من الموعد المعين لتنفيذ النقل ، او عند 

اىرة تحول دون تنفيذ . ومن البدييي ان الاجرة تسقط كذلك عند قيام قوة ق الضرورة القصوى في اليوم نفسو 
. ويجب التمييز بين حالة  النقل ، أو قيام ظروف معينة تجعل النقل خطراً عمى سلامة الركاب وأرواحيم 

عدول الراكب عن النقل وتعطل النقل بعد مباشرة تنفيذه فإذا تعطل النقل بعد مباشرتو لسبب يعود الى الناقل 
مراكب الخيار بين  العدول عن النقل ويتحمل الناقل ىنا مصاريف أو تابعيو او الى الوسائط المستعممة فم

إيصالو الى المحل المتفق عميو ، أو الانتظار لغاية عودة حركة النقل . ولا يطالب الراكب في ىذه الحالة 
عدول . أما إذا عدل الراكب عن النقل بعد مباشرتو فإن الأجرة تستحق كاممة إلا إذا كان ال بأي مبمغ إضافي 

. بيد أن المشرع يسمح  بسبب ضرورة قصوى فلا يستحق الناقل إلا أجرة الجزء الذي تم تنفيذه من النقل 
لمراكب بالعدول واسترداد كامل الأجرة إذا كان النقل يتم بمواعيد منتظمة ومقررة مسبقاً وتأخر تحرك واسطة 

لابد من الإشارة الى ان لمراكب الذي دفع الاجرة مقدماً . ىذا و  النقل عن تمك المواعيد لمدة ساعة في الأقل 
وحصل تبعا لذلك عمى بطاقة أو تذكرة النقل الحق في التنازل عن ىذه التذكرة لمغير قبل مباشرة النقل . بيد 



أن ىذا التنازل لا يعتد بو فيما اذا كانت التذكرة قد صرفت باسم الراكب وكانت ىناك اعتبارات معينة في 
أجرة النقل . فبمقتضى نص المادة الحادية والسبعين من قانون النقل . " يجوز التنازل عن تذكرة النقل تحديد 

قبل مباشرتو إلا إذا كانت التذكرة باسم الراكب أو روعي في إعطائيا لو اعتبارات خاصة " . ومن جممة تمك 
مبة والمسنين والمتقاعدين والشباب الاعتبارات الخاصة التي تراعي في صرف تذكرة النقل منح التذكرة لمط

والسفرات الجماعية ... إلخ . وميما يكن من أمر فإن لمناقل ضمان قانوني لاستيفاء أجرة النقل وغيرىا من 
المبالغ المستحقة لو بسبب النقل . ويتمثل ىذا الضمان بحبس أمتعة الراكب واستيفاء تمك المبالغ من ثمنيا ما 

ازة الناقلدامت أمتعة الراكب في حي   
 

اتباع تعميمات الناقل-2   
 

فلا يجوز لو الاخلال النظام المقرر لمخدمات وحسن انتظام النقل  عمى الراكب مراعاة الناقل الخاصة بالنقل
والتعسف في التصرف فمن الضروري مثلًا أن يستعمل الراكب واسطة النقل من الجية المخصصة لمصعود 

ن المكان المخصص لذلك . ويجب أن يراعي راحة غيره من المسافرين وأن يحتفظ بتذكرة وأن يكون النزول م
النقل لحين انقضاء السفر ، كما ويجب عميو أن يقدميا كمما طمب منو ذلك وأن يستعمل المكان المبين في 

يع الأشخاص تذكرة النقل من حيث درجتو . والتزام اتباع التعميمات ىو التزام عام واجب التطبيق عمى جم
دون استثناء أو تمييز ، وكل اتفاق خلافو لا ينتج أثره إلا بين أطرافو . ويعد ىذا الالتزام من جانب آخر 

.التزام أدبي يفرضو واقع حماية المسافرين " ضمان راحتيم والمحافظة عمى وسائط النقل  " . 
 


