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مة  ق   ال

ـاح          ـ ون ـ ال فـاءة الع قـام الأول علـى  ـات فـي ال فـاءة ال تع 
ــى تــ مــ ضــ الأداء  ة ح ــ اصــ ال ــل الع ــاد أف ــ علــى إ ع ــات  ال

ة ـ ارد ال ـ ـى إدارة ال ة، تع ات اف الإسـ ق الأه ف الأكفـاء  وت ـ ـار ال إخ
ــ ــل فــي ال ــلاً عــ الةللع دی مــ خــلال وضــع ، ف جــ ف ال ــ فــا علــى ال

ل على  ف ال ه ف وت ة وال ي ت العلاقة ب ال ة ال امج والأن ال
ل أداء .    أف

م ادارة ال ةمفه    ارد ال

ة           ـ ارد ال ـ اد إلـى العـامل إلـى ال م م إدارة الأفـ فه ا ال ر ه ثـ لق ت
ال ال ث  اضـ إلـى الى إلى رأس ال ـا ال ى وصـل فـي وق ال الف ح رأس ال

فــي ع ــال ال ا یــ، رأس ال ــات. وهــ ة فــي ال ــ ارد ال ــ ة لل ــ ــة ال ل علــى الأه
ــائف ادارة  ــ وأداء و اً ب ــ امــاً  ــات إه ــ ال هج فقــ أع ا الــ اراً لهــ وســ

ة الهادفــة إ ــ ارد ال ــ ــال ال ــل ال ة وتقل ــ راد ال ــ ــة لل فــاءة والفاعل ــ ال ق لــى ت
ـــأث ع ـــ دون ال ـــى حـــ م ا تإلـــى أق هـــ دة الأداء. و ـــ جـــ فلـــى م ادارة  عـــ

ة ارد ال ی  انها ال اد الـ ـار الافـ ب واخ ـ علقـة  اءات ال اعـ والاجـ افـة الق  "
ـــ ه وت ر ه وتـــ ـــ ـــل وتع ـــة فـــي الع یه ال ه لـــ ـــ ف ـــاً ه وت ـــاً ومع دارة و ف

لعلاقات  مـة  هع ه الـى انهـاء ال ـ ء تع ـ بـ ف م ـ عاملـة ال ـل  ـل مـا ی و
قاع ". ه الى ال ـة  واحال اج ـ مـ الإن ف إلـى أعلـى م ال ل  ص م اجل ال

اء.  ف على ح س ة وال اف ال ع ب اه ة وال   فاءة وفاعل
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ة  ةأه ارد ال   إدارة ال

ة فهـي إدارة          ـ ـة  ـة أه ـائف ال إحـ و ة  ارد ال ت إدارة ال
ة.  ــ ل مف ل أنهــا أصــ ه الأصــ ــاقي هــ هــا عــ  ــة، إذ أن مــا  ل ال لأهــ أصــ

ار .  عه ودفعه للاب ة م خلال ت اردها ال   تع الإدارة على م

ة :         قا الآت ة في ال ارد ال ة إدارة ال ال أه   و إج

اد العـامل   -1 ـالأف علقـة  انـ ال ـع ال ی فـي ج ـ ح والإرشاد لل تق ال
اد. الأف علقة  اسات ال  لإدارة ووضع ال

علقــــة  -2 ســــائل ال عــــ ال ــــة مــــ خــــلال  فــــاءة ال ــــة وال ــــ الفاعل  ت
اد فاءة الأداء الأف اب اس  ل ال أخو  ومع  .ال

ـــل الإجـــ فتـــ   -3 ـــة م اج ان الإن ـــ اد ل ـــالأف علقـــة  ـــاءات ال صـــ الع  لت
ر. ة ودارة الأج ر امج ال اد ال  وع

ــع ال  -4 ــ بــ ج ان ال ادضــ ــالأف علقــة  ات ال ــام ــا فــي الإخــ  والأق
 . ةال

ارسات  اع وال ة الق ةال ارد ال ادارة  ال اصة    ال

ع -1 ـة  :ال ـات ال اج ـار ال ف او العامل القادر علـى ان تع ال
ن بها. ع ي س فة ال  ال

ع -2 ة. :ال ع ة وال اد ة ال م وال ق صة لل ف الف ح ال  م
ر -3 ف  :ال صة لل اء الف ر واع مات ال ل ة م ةته . ب اته  فا
اف -4 ــ ــاته  :ال ــة واج أد ف ل ــ ــ علــى ال اب والعقــاب  ــ ــام لل وضــع ن

ة. فا ق ال  ل اح ل
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وات -5 ر وال ـائف  :الاج ال واتـ  ر وال ل عـادل رـ الاجـ ـ اتها و ـ وم
د. ل الف ول م ق ه ال افئ لل  وم

وح  العلاقات:دارة ا -6 رتها على تأم ال ة وق ارد ال ة ادارة ال ة فاعل ع ال
ة. ف في ال  ورفع درجة ولاء ال

اد ل على الاف ادر ال   م

ة مـ ا      اجات ال ب اح ة هي ت ارد ال ائف ادارة ال لعـامل م اه و
ي ت ادر ال هاو تق م ة ع عل   ال

ةادر ال  -1 اخل ـي  :ال ر ال اخلي مـ اهـ الامـ ع ال ار وال ة الاخ ل تع ع
ــادر  ع مــ ال ــ ا ال ات هــ ــ ــة، مــ م اد ال اخلي بــ افــ ازن الــ ــ قــ ال ت

 هي :
 . ه اد ل م صة للاف اء ف  اع
 .ل ة دوران الع ل ن  تقل
 .اد ة للاف ع وح ال  رفع ال
  فاءة رة وال ق فة ال اهات والعادات.مع ل والات  وال

ـــةال  -2 ارج ه  :ـــادر ال ـــة الـــى اخـــ ومـــ هـــ ـــادر مـــ م ه ال لـــف هـــ ت
ادر هي :  ال

 .ة ال في ال اد ال  معارف واقارب الاف
  ار ات.خ ال ل  س وال
 .ات قا ادات وال ل الات ن م ق ش  ال
 .فة      الاعلان ع ال

 


