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  الʸقʗمة 

تعʙʺʱ ؗفـاءة الʺʤʻʺـات فـي الʺقـام الأول علـى ؗفـاءة العʸʻـʛ الʷॼـȑʛ ونʳـاح         
الʺʤʻʺــات ǽعʱʺــʙ علــى إʳǽــاد أفʹــل العʻاصــʛ الʷॼــȄʛة حʱــى تــʧȞʺʱ مــʧ ضــȌॼ الأداء 

Ǽإخॽʱـار الʺـʣʨفʧʽ الأكفـاء  وتʴقȘʽ الأهʙاف الإسـʛʱاتॽʳॽة، تعʻـى إدارة الʺـʨارد الʷॼـȄʛة
فــاȍ علــى الʺــʣʨفʧʽ الʺʨجــʨدیʧ مــʧ خــلال وضــع ، فʹــلاً عــʧ الʴةللعʺــل فــي الʺʤʻʺــ

الʛʰامج والأنʤʺة الʱي تʦʤʻ العلاقة بʧʽ الʺʤʻʺة والʺʣʨفʧʽ وتʱʶهʙف الʨʸʴل على 
  أفʹل أداء . 

   ʦʸارد الȂʙʵॺةمفهʦم ادارة ال

ثـʦ لقʙ تʨʢر هʚا الʺفهʨم مʧ إدارة الأفـʛاد إلـى العـاملʧʽ إلـى الʺـʨارد الʷॼـȄʛة          
 ʦث ȑʛʷॼإلـى الى إلى رأس الʺال ال ʛاضـʴـا الʻʱى وصـل فـي وقʱح ȑʛؔرأس الʺال الف

ل علــى الأهʺॽــة الʽʰؔــʛة للʺــʨارد الʷॼــȄʛة فــي الʺʤʻʺــات. وهــʚا یــʙ، رأس الʺــال الʺعʛفــي
وȂســʛʺʱاراً لهــʚا الــʻهج فقــʙ أعʢــʗ الʺʤʻʺــات إهʱʺامــاً ʽʰؗــʛاً بʤʻʱــʦॽ وأداء وʣــائف ادارة 

لــى تʴقʽــȘ الؔفــاءة والفاعلॽــة للʺــʨراد الʷॼــȄʛة وتقلʽــل الʱؔــالʅॽ الʺــʨارد الʷॼــȄʛة الهادفــة إ
ادارة  عـــʛفلـــى مʶـــȐʨʱ جـــʨدة الأداء. وȃهـــʚا تإلـــى أقʸـــى حـــʙ مʺȞـــʧ دون الʱـــأثʛʽ ع

" ؗافـة القʨاعـʙ والاجـʛاءات الʺʱعلقـة ʳǼـʚب واخॽʱـار الافـʛاد الـʚیǼ  ʧانها الʺʨارد الȄʛʷॼة
Ȅʨـــʢوت ʦهʰȄرʙوتـــ ʦهʻـــʽـــة فـــي العʺـــل وتعॼɼʛال ʦیهʙلـــ ʦهʜـــʽفʴوت ʦهʛ ًـــاॽɾʛـــاً ومعȄʛؔدارة و ف

ـل مـا یʸʱـل Ǽʺعاملـة الʺـʣʨفʧʽ مʻـʚ بـʙء تعʽـʻهʦ الـى انهـاء الʙʵمـة  هʦعʺلعلاقات  وؗ
." ʙقاعʱالى ال ʦهʱـة  واحالॽاجʱالإن ʧمـ Ȑʨʱـʶإلـى أعلـى م ʧʽفʣʨʺالǼ لʨصʨاجل ال ʧم

  ȞǼفاءة وفاعلॽة والʳʺع بʧʽ اهʙاف الʺʤʻʺة والʺʣʨف على حʙ سʨاء. 
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  إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةأهॻʸة 

تʖʶʱؔ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗإحـȐʙ وʣـائف الʺʤʻʺـة أهʺॽـة ʽʰؗـʛة فهـي إدارة         
لأهــʦ أصــʨل الʺʤʻʺــة، إذ أن مــا ʜʽʺǽهــا عــǼ ʧــاقي هــʚه الأصــʨل أنهــا أصــʨل مفؔــʛة. 

  تعʺʙ الإدارة على مʨاردها الȄʛʷॼة مʧ خلال تॽʳʷعهʦ ودفعهʦ للابʱؔار . 

  وʧȞʺȄ إجʺال أهʺॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʻقاȋ الآتॽة :        

1-   ʧʽاد العـاملʛـالأفǼ علقـةʱʺال ʖانـʨʳـع الॽʺفـي ج ʧȄʛیʙح والإرشاد للʺـʸʻال ʦǽʙتق
 لإدارة ووضع الॽʶاسات الʺʱعلقة Ǽالأفʛاد.

 تʷــــʟॽʵ الفاعلॽــــة والؔفــــاءة الॽʺॽʤʻʱــــة مــــʧ خــــلال Ǽعــــʠ الʨســــائل الʺʱعلقــــة  -2
 .الʱأخʛʽو  ومعʙل الॽɽاب ॽاس ؗفاءة الأداءǼ ʁؗالأفʛاد

3-   ʨتـــʛـــل الإجـــ فʲـــة مॽاجʱاد لʹـــʺان الإنʛـــالأفǼ علقـــةʱʺاءات الʛالعʺـــ ʅॽصـــʨلت 
 وȂعʙاد الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة وȂدارة الأجʨر.

4-  ʻــع الॽʺج ʧʽبــ Șʽــʶʻʱادضــʺان الʛــالأفǼ علقــةʱʺات الʡــاʷ ــامʶوالأق  Ȑʛفــي الإخــ
ʺʤʻʺةال . 

  الʳاصة Ǻادارة  الʦʸارد الȂʙʵॺةالॻʸॻʢʹʯة القʦاعʗ والʸʸارسات 

1- ʥʻʻعʯـة  :الʡʨʻʺـات الॼاجʨـار الʳعلـى ان ʧʽȄالقادر ʧʽاو العامل ʧʽفʣʨʺال ʧʽʽتع
 Ǽالॽʣʨفة الʱي سॽعʨʻʽن بها.

 مʻح الʺʣʨفʧʽ الفʛصة للʱقʙم والॽʀʛʱة الʺادǽة والʺعȄʨʻة. :الॻɼʙʯع -2
3- ʔȂرʗʯال:  ʧʽفʣʨʺصة للʛاء الفʢواع ʖȄرʙʱمات الʜلʱʶة مʯʽةتهॽʺʻʱب .ʦاتهǽؗفا 
4- ʚافʦــʲال:  ʦــاتهॼــة واجǽأدʱل ʧʽفʣʨعلــى الʺــ Șــʰʢǽ اب والعقــابʨــʲــام للʤوضــع ن

 ȞʷǼل احʧʶ لʴʱقȘʽ الؔفاǽة.
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5- ʔواتʙر والʦـائف  :الاجʣʨالǼ ʖواتـʛر والʨالاجـ Ȍـȃل عـادل رȞـʷȃاتها وȄʨʱـʶوم
 ومȞافئ للʳهʙ الʺʚʰول مʧ قʰل الفʛد.

الʺعȄʨʻة فاعلॽة ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وقʙرتها على تأمʧʽ الʛوح  العلاقات:دارة ا -6
 ورفع درجة ولاء الʺʣʨفʧʽ في الʺʤʻʺة.

  مʶادر الʦʶʲل على الافʙاد

لعـاملʧʽ مʧ اهʦ وʣائف ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة هي تʙبʛʽ احॽʱاجات الʺʤʻʺة مـʧ ا     
  الʺʤʻʺة عʙʺʱ علʽهاوʧȞʺȄ تقʦॽʶ مʸادر الʱي ت

تعʛʰʱ عʺلॽة الاخॽʱار والʱعʧʽʽ الʙاخلي مـʧ اهـʦ الامـʨر الʱـي  :الʗاخلॻةʶʸادر ال  -1
تʴقــȘ الʱــʨازن الــʙاخلي بــʧʽ افــʛاد الʺʤʻʺــة، مــʧ مʺʽــʜات هــʚا الʻــʨع مــʧ الʺʸــادر 

 هي :
 .ʦهʜ ʛؗم ʧʽʶʴʱاد لʛصة للافʛاء فʢاع 
 .ة دوران العʺلॼʶل نʽتقل 
 .ادʛة للافȄʨʻوح الʺعʛرفع ال 
  رة والؔفاءةʙفة الʺقʛاهات والعادات.معʳل والاتʨʽʺوال 

تʱʵلـــف هـــʚه الʺʸـــادر مـــʧ مʤʻʺـــة الـــى اخـــȐʛ ومـــʧ هـــʚه  :ʶʸـــادر الʳارجॻـــةال  -2
 الʺʸادر هي :

 .ةʺʤʻʺفي ال ʧʽʽالʴاد الʛمعارف واقارب الاف 
  ارʙʺال ʨʳȄʛات.خॽس والؔل 
 .اتǼقاʻادات والʴل الاتʰق ʧن مʨʴشʛʺال 
 .فةॽʣʨال ʧالاعلان ع     

 


