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مة ق   ال

عها         ـ ـي ت ـات ال ـع ال رتها علـى ب ة ه ق اح في ا م ان اساس ال
مها، و  ي تق مة ال مها او ال ـي تقـ مـة ال ـلعة او ال م أن ال ـ لة عـال ال ـ ل تع م

قها تلــ  ــ ــة قــادرة علــى ت ه ال ن هــ ــ ــ ت لة  ــ ــ أصــ ال ــة ول ال
مها ال ــي تقــ مــة ال ج او ال ــ احهــا ودرجــة ال ــات ون قــاء ال ــالي  ال ــات. و

ن  ــ اجــات ال فــة إح ة علــى دراســة ومع ــ رجــة  ــ ب ع هــا  ف ن ــ  وتقــاو ال
مة  ج او ال ا ال ـع ه ال اسـ و ـان ال مـان وال ـة وفـي ال ل اصفات ال ال
له.  ع ت   ال 

م ال   مفه

م ادارة        ــ تقــ ــلعة او  ال قــ ال علــ ب ــل مــا ی ل علــى  ــ ــة ت ه
مات ــــــ ــــــ والاعــــــلان  ال ث ال ــــــ ــــــا فــــــي ذلــــــ  اجهــــــا  عــــــ ان ــــــائ  لل

ــــاته  ــــائ ور اع حاجــــات ال ــــع..... الــــخ، واشــــ قــــل وال ج وال و ــــةوال عا وال
دات  هــ ــ " علــى انــه ال م ال ف مفهــ ا عــ ة، وعلــى هــ ل ق ــ ــة وال ال ال

ل فـ ـ ـي ت ".ال ـائ ج الـى ال ـ مات مــ ال ـ ـلع وال ــه سـ ال ج ــ  ي ت وال
ـل  الع ل  ة ی ـ ـ أن ف ـة علـىهـ ت قا ههـا وال ج ـة وت امها فـي  ال اسـ

ــــة  اف لل ف اهــــ ه ــــ امج ت ــــل الــــ بــــ ــــائ ذلــــ الع اع حاجــــات ال وشــــ
ـع ـل وال ـاج وال هـا الإن ـا ف ة ( ة ال ل أن ح  ـام ی ت ) فـي ن

ح .  ل م   ع

ائف ادارة ال   و

. ال : -1 الات ال لع وم اداً الى ال اد ال اس   اع
ع : -2 ة. ال اسة ال ة وفقاً ل رة م  ت 
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ــل : -3 امج الع ــة بــ ــل بــ  ته ــ الع عــ ان یــ تق ة  ل ــ ف امج ال ــ اد ال اعــ
ات اج ی ال اعات وت اد وال . الاف ل ق  ل

ــ : -4 ث ال اجــات  ــ ف علــى اح عــ هــا ال ض م ــة الغــ فــة م وهــي و
. قعاته ائ وت   ال

قي   ج ال   ال
قي         ـــــ ج ال ـــــ ة هـــــ "  ال ل ـــــ ف ات ال ات املـــــة مـــــ الإســـــ عـــــة م م

امج ـــ اســـات وال ـــة  وال هـــا ال ل ـــي ت ارد ال ـــ ـــ ال جهـــة ن ة ال ـــ ـــاز والأن لإن
ة ـــ افها ال قي و ". أهـــ ـــ ج ال ـــ ن مـــ ال ـــ اصـــ هـــي : ی ج (( أرعـــة ع ـــ ال

ج و ان وال ع  وال   .))  وال

ج : -1 ج ال ال د  ق مـة وال اسـع (وفـي و  سـلعة أو خ مـه ال ج فـي مفه ـ ال
د  لقـاه الفـ س، ی ـ ـ مل س أو غ ل شيء ماد مل ) ه  ار عل ال إ
ـائ  مـة مـ خ ـارة عـ ح ج  ـ ـى أن ال ع ادل.  ات ال ل م خلال ع

سة  سة وغ مل ة . ت على مل ة ونف ا ة واج افع و  م
2- : ــع ــ ال ــ لق فعــه ال ار مــا ی جوهــ مقــ ــ أنــه  ،اء ال ــع  ف ال عــ ــ  وق

ها .  ل عل مة لقاء ال لعة أو ال ائع ال هل ل فعها ال ي ی ة ال  ال
ــان: -3 ل  ال ــ ــا  ج  ــ ــع ال ــه ب ــ  ــ ی ــان ال ــع هــ ال ز ــان أو ال ال

ـلع  ل بها ال ي ت ة ال اله إلى ال وال ج و زع ال ق ت اً  أ
مات إ ـــ اســـأو ال ـــ ال ق ـــان وال ـــ فـــي ال تق ن ال ـــ ـــ  ،لـــى ال و

ة  ـــ یـــ مـــ الأن ـــع الع ز ـــا ال ـــاد ن ـــع ال ز ة ال ـــ ـــل فـــي أن ـــي ت وال
ة) لل ـــــ ج قـــــل(الل ـــــل ال مات م ـــــ ة  ـــــلع وال ات ـــــار الإســـــ ـــــ واخ وال

اء . اش أو ع  وس ل م زع  ة لل لائ  ال
ج: -4 و ـــ ـــ ال ج و و ـــ ـــائ مـــ ال ـــال مـــع ال ات الات ـــا ـــع ن ل علـــى ج

ج  و ـ خل ال اش و عات وال ال ج ال و الاعلانات والعلاقات العامة وت
ـه.  ج وح ـ ل ال خل فـي شـ ـ لاً ی ـ اصـ ف ه مـ الع ـ ع ما س ذ في ج
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ج  ـــ ن ال ـــ احـــه. و الغـــة فـــي ن ـــة  ج لـــه أه و ـــ ـــان ال ـــلاً عـــ أن م ف
ي م ا و ة :ال اص الآت   لع

وفـة  : الإعلان .1 ة مع ـل شـ ـة مـ ق عـة ال ف ة م ـ وه رسالة غ ش
ة . لة إعلان جهة م خلال وس  م

ــي .2 ــع ال ــه  : ال ونــة ول ال ــ  جــه و ن وجهــاً ل ــ وهــ مقابلــة ال
لف ب. م ا الأسل اد ه راً لإع لعة م عة ال ن   وق ت

عــات .3 ج ال و ــ : تــ ف م ها والهــ ــ ســع اولــة ت عــات  ــ ال ه ت
ون مقابل. ة ب اء واح ة وع اء واح  ع  ش

ة : العلاقات العامة .4 اء علاقات ج ها ب ف م ـي  واله ـة ال ـة ال مـع ال
ها . اه والإعلام وغ ائ وال ة وال م هات ال ل ال  ت

ق)  اف (   ال م
ال -1 اش  ال ال ن ن الات لعة الى ال ل ال ة. ا وص اش  م
ن. -2 لعة وال ل ال ام وس واح ب وص  اس
ن.  -3 لعة وال ل ال ام وس ب وص  اس
ن. -4 لعة وال ل ال ام اك م وس ب وص  اس

امل هي  ع د  قة ت ا ق الارعة ال اد اح ال   وان اع

لعة  -1 ع ال  ن
لعة -2  ث ال
ي ت -3 ة ال ن ال  ها ال
ان واح -4 ائ في م  ت ال
ل -5 ها ال ال اس ه لا ی لف فه لع القابلة لل  ال
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  ث ال
ــلعة  ال علقــة  قــائ ال افــة ال ــل  ل ل وت ــ ــع وت انهــا ج ــ "  ث ال ــ ف  تعــ

اتي: ث ال الى ما  ل بها "، و تق    وما ی

ق  -1 اث ال  ا
اث  -2 لعةا  ال
عات -3 اث ت ال  ا
اث الاعلان -4  ا

لع  اع ال   ان
ائها  ض شـ ها ولغـ هل ـ ـة م ـ ن ة الـى ح ـ ـ ال لع مـ وجهـة ال تق ال

  وهي :

هلاك : -1 اله  ســــلع الاســــ ع ــــ لاســــ ن الاخ ــــ ها ال ــــ ــــي  ــــلع ال وهــــي ال
ي.  ال

ة : -2 ا لع ال . ال اج سلعة اخ ل في ان ع ي ت ل لع ال  وهي ال
ة : -3 هلاك ة الاس ا لع ال ع مـ  ال ـ ـلا ال ـي الـى  ي ت لع ال وهي ال

ة.  ا اض ص ة لاغ اض ش ل لاغ ع ي  ان ت لع وال   ال

   

 


