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  الʸقʗمة

ان اساس الʳʻاح في اȑ مʤʻʺة هʨ قʙرتها علـى بॽـع الʺʳʱʻـات الʱـي تʸـʻعها        
لʦ تعʙ مʷـȞلة عـالʦ الʽـʨم أن الʶـلعة او الʙʵمـة الʱـي تقـʙمها او الʙʵمة الʱي تقʙمها، و 

 ʥقها تلــȄʨــʶــة قــادرة علــى تʺʤʻʺه الʚن هــʨتؔــ ʅــॽؗ لةȞــʷʺال ʗʴॼأصــ ʧــة ولؔــʺʤʻʺال
ʻʺمها الʙــي تقــʱمــة الʙʵج او الʱــʻʺاحهــا ودرجــة الʳــات ونʺʤʻʺقــاء الǼ ــاليʱالȃــات. وʺʤ

 وتقــʦǽʙاو الʺʶــʱفʙʽ نʺʨهــا ǽعʱʺــʙ بʙرجــة ʽʰؗــʛة علــى دراســة ومعʛفــة إحॽʱاجــات الȃʜــʨن 
Ǽالʺʨاصفات الʺʢلȃʨـة وفـي الʜمـان والʺȞـان الʺʻاسـʧʽʰ وȃالʶـعʛ هʚا الʺʱʻج او الʙʵمة 
  الॽʢʱʶǽ ȑʚع تʴʺله. 

ȖȂʦʴʯم الʦمفه  

Ǽʺهʺــة تʷــʺل علــى ؗــل مــا یʱعلــȘ بʱقــʦǽʙ الʶــلعة او  الʶʱــȘȄʨ تقــʨم ادارة       
للȃʜــــــائǼ ʧعــــــʙ انʱاجهــــــا Ǽʺــــــا فــــــي ذلــــــʴǼ ʥــــــʨث الʶʱــــــȘȄʨ والاعــــــلان  الʵــــــʙمات

 ʦــــاتهॼɼور ʧــــائȃʜاع حاجــــات الॼــــع..... الــــخ، واشــــॽʰقــــل والʻج والȄوʛʱــــةوالǽعاʙوال
الʴالॽــة والʺʶــʱقʰلॽة، وعلــى هــʚا عــʛف مفهــʨم الʶʱــȘȄʨ " علــى انــه الʺʳهــʨدات 

والʶʱــȘȄʨ  ي تʨجॽــه سـʛʽ الʶـلع والʵـʙمات مــʧ الʺʻـʱج الـى الȃʜـائʧ".الʱـي تʰـʚل فـ
اسـʙʵʱامها فـي  الʺʤʻʺـة وتʨجʽههـا والʛقاǼـة علـىهـʨ تʻفʽـʚ أنʷـʢة یʲʺʱل Ǽالعʺـل 

وȂشــــॼاع حاجــــات الȃʜــــائʧ ذلــــʥ العʺــــل الــــȑʚ بــــʛامج تʶــــʱهʙف اهــــʙاف للʺʤʻʺــــة 
) فـي نʤـام یʧʺʹʱ تʨحʙʽ ؗل أنʢʷة الʺʤʻʺة (Ǽʺـا فʽهـا الإنʱـاج والȄʨʺʱـل والॽʰـع

 . ʙحʨعʺل م  

ȖȂʦʴʯائف ادارة الʡو  

1- : Ȋॻʠʳʯال .ʅȄʛʸʱالات الʳلع ومʶاداً الى الʻʱاس Ȍʢʵاد الʙاع ȑʛʳǽ 
 تʨʸǼ ʦʱرة مʛʺʱʶة وفقاً لॽʶاسة الʺʤʻʺة. الॻʮع : -2
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اعــʙاد الʰــʛامج الʱفʸــʽلॽة Ǽعــʙ ان یــʦʱ تقʶــʦॽ العʺــل بــʧʽ  تهʭʻــة بــʙامج العʸــل : -3
 لؔل قʦʶ. الافʛاد والʳʺاعات وتʙʴیʙ الʨاجॼات

4- : ȖȂʦــʴث الʦــʲǺ  اجــاتॽʱف علــى احʛعــʱهــا الʻض مʛــة الغــʺʺʱفــة مॽʣوهــي و
.ʦقعاتهʨوت ʧائȃʜال  

  الȂʚʸج الȂʦʴʯقي  
مʨʺʳعـــــة مʱؔاملـــــة مـــــʧ الإســـــʛʱاتॽʳॽات الʱفʸـــــʽلॽة هـــــʨ "  الʺـــــȄʜج الʶʱـــــȄʨقي        

لإنʳـــاز والأنʷـــʢة الʺʨجهـــة نʴـــʨ الʺـــʨارد الʱـــي تʺʱلؔهـــا الʺʤʻʺـــة  والॽʶاســـات والʰـــʛامج
الʺʻـــʱج (( أرȃعـــة عʻاصـــʛ هـــي : یʱؔـــʨن مـــʧ الʺـــȄʜج الʶʱـــȄʨقي و ". أهـــʙافها الʶʱـــॽʁȄʨة

  .))  والʶعʛ  والʺȞان والʛʱوȄج

الʺʻـʱج فـي مفهʨمـه الʨاسـع (وفـي و  سـلعة أو خʙمـة والʺقʨʸد Ǽالʺʱʻج الʯʹʸج : -1
إʡار علʦ الȘȄʨʶʱ) هʨ ؗل شيء مادȑ ملʺʨس أو غʽـʛ ملʺـʨس، یʱلقـاه الفـʛد 
 ʟـائʸخ ʧمـة مـʜح ʧـارة عـॼɺ جʱـʻʺـى أن الʻعʺǼ .ادلॼʱات الॽخلال عʺل ʧم

 مʻافع وॽɿॽʣة واجʱʺاॽɺة ونفॽʶة . تȑʨʢʻ على ملʺʨسة وغʛʽ ملʺʨسة 
2- :ʙــعʴــ ال وقــǽ ʙعــʛف الʶــعǼ ʛأنــه  ،اء الʺʻــʱجوهــʨ مقــʙار مــا یʙفعــه الʺʷــȑʛʱ لق

 الॽʁʺة الʱي یʙفعها الʺʱʶهلʥ لॼائع الʶلعة أو الʙʵمة لقاء الʨʸʴل علʽها . 
الʺȞــان أو الʨʱزȄــع هــʨ الʺȞــان الــȑʚ یــॽɾ ʦʱــه بॽــع الʺʻــʱج ؗʺــا ʷǽــʺل  الȜʸــان: -3

أǽʹاً ʛʡق تʨزȄع الʺʱʻج وʸǽȂاله إلى الʺʧȄʛʱʷ والॽɿॽؔة الʱي تʸل بها الʶـلع 
وʱȄʹـــʺʧ  ،لـــى الȃʜـــʨن الʺʛتقـــʖ فـــي الʺȞـــان والʨقـــʗ الʺʻاســـʧʽʰأو الʵـــʙمات إ

والʱـــي تʲʺʱـــل فـــي أنʷـــʢة الʨʱزȄـــع الʺـــادȑ نʷـــاȋ الʨʱزȄـــع العʙیـــʙ مـــʧ الأنʷـــʢة 
والʵʱـــــʧȄʜ واخॽʱـــــار الإســـــʛʱاتॽʳॽة  ʶـــــلع والʵـــــʙمات مʲـــــل الʻقـــــل(اللʨجʶـــــॽʱة) لل

 الʺلائʺة للʨʱزȄع ȞʷǼل مॼاشʛ أو عȘȄʛʡ ʧ وسʢاء .
ـــʙوȂج: -4 ʯال ʺʱـــʷȄج وȄوʛـــʱال ʧمـــ ʧـــائȃʜـــال مـــع الʸات الاتʡـــاʷـــع نॽʺل علـــى ج

الاعلانات والعلاقات العامة وتʛوȄج الʺॽʰعات والʙȄʛʰ الʺॼاشʛ وʙʱȄخل الʱـʛوȄج 
في جʺॽع ما سȘʰ ذؗـʛه مـʧ العʻاصـʛ فʺـʲلاً یʱـʙخل فـي شـȞل الʺʻـʱج وحʳʺـه. 
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ـــʛوȄج لـــه أهʺॽـــة Ǽالغـــة فـــي نʳاحـــه. وʱȄؔـــʨن الʺـــȄʜج  ʱـــان الȞأن م ʧفʹـــلاً عـــ
  لعʻاصʛ الآتॽة :الʛʱوʳȄي مʧ ا

ة معʛوفـة  : الإعلان .1 ʛؗـل شـʰق ʧـة مـʺॽʁعـة الʨفʙة مॽـʸʵش ʛʽرسالة غ ʨوه
 مʨجهة مʧ خلال وسʽلة إعلانॽة .

وهــʨ مقابلــة الȃʜــʨن وجهــاً لʨجــه وʽʺʱȄــǼ ʜالʺʛونــة ولʻؔــه  : الॻʮــع الʶʳʵــي .2
 وقʙ تʨؔن ॽʰʡعة الʶلعة مʛʰراً لإعʱʺاد هʚا الأسلʨب. مȞلف

ه تʷʻــȌॽ الʺॽʰعــات ʴʺǼاولــة تɿʵــʠॽ ســعʛها والهــʙف مʻــ : تــʙوȂج الॻʮʸعــات .3
 عȘȄʛʡ ʧ شʛاء واحʙة وȂعʢاء واحʙة بʙون مقابل.

مـع الʯʽʰـة الʺʢॽʴـة الʱـي  والهʙف مʻها بʻاء علاقات جʙʽة : العلاقات العامة .4
 تʷʺل الʳهات الʨȞʴمॽة والȃʜائʧ والʺʶاهʺʧʽ والإعلام وغʛʽها .

  الȖȂʦʴʯ مʹافʘ (ʙʟق) 
 مॼاشʛة. اȑ وصʨل الʶلعة الى الʨȃʜن ʨȃʜن الاتʸال الʺॼاشǼ ʛال -1
 اسʙʵʱام وسȌॽ واحʙ بʧʽ وصʨل الʶلعة والʨȃʜن. -2
 اسʙʵʱام وسʧʽʢॽ بʧʽ وصʨل الʶلعة والʨȃʜن.  -3
 اسʙʵʱام اكʛʲ مʧ وسʧʽʢॽ بʧʽ وصʨل الʶلعة والʨȃʜن. -4

  وان اعʱʺاد احʙ الʛʢق الارȃعة الʶاǼقة تʙʴʱد Ǽعʨامل هي 

 نʨع الʶلعة  -1
 ثʺʧ الʶلعة -2
 Ȅʛʱʷها الʨȃʜن الؔʺॽة الʱي ت -3
4- ʙان واحȞفي م ʧائȃʜال ʜ ʛؗʺت 
 الʶلع القابلة للʱلف فهʚه لا یʻاسʰها الȘȄʛʢ الȄʨʢل -5

  

  



 

5 

ȖȂʦʴʯث الʦʲǺ  
تعــʛف ʴǼــʨث الʶʱــǼ " ȘȄʨانهــا جʺــع وتʶــʽʳل وتʴلʽــل ؗافــة الʴقــائȘ الʺʱعلقــة Ǽالʶــلعة 

  وما یʸʱل بها "، وʧȞʺȄ تقʨʴǼ ʦॽʶث الȘȄʨʶʱ الى ما ǽاتي:

 اʴǼاث الʨʶق  -1
 الʶلعةاʴǼاث  -2
 اʴǼاث تʦॽʤʻ الʺॽʰعات -3
 اʴǼاث الاعلان -4

  انʦاع الʴلع 
تقʦʶ الʶلع مـʧ وجهـة الʤʻـʛ الʶʱـॽʁȄʨة الـى حʶـʖ نॽɺʨـة مʶـʱهلʽؔها ولغـʛض شـʛائها 

  وهي :

وهــــي الʶــــلع الʱــــي ʷǽــــȄʛʱها الȃʜــــʨن الاخʽــــʛ لاســــʱعʺاله  ســــلع الاســــʯهلاك : -1
 الʸʵʷي.

 وهي الʶلع الʱي تȐʛʱʷ لʱʶʱعʺل في انʱاج سلعة اخȐʛ. الʴلع الʶʹاॻɸة : -2
وهي الʶلع الʱي تʱʻʺـي الـى ؗـلا الʻـʨعʧʽ مـʧ  الʴلع الʶʹاॻɸة الاسʯهلاكॻة : -3

  الʶلع والʱي ʧȞʺǽ ان تʱʶعʺل لاغʛاض شॽʸʵة لاغʛاض صʻاॽɺة. 

   

 


