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 غالبا ما يطور الفرد مقاييس أخلاقية في ثلاثة مراحل : -
 :مةةةةةةةةةةا قبةةةةةةةةةةا التمسةةةةةةةةةة  بالت اليةةةةةةةةةةد والعةةةةةةةةةةر  المرحمةةةةةةةةةةة الاولةةةةةةةةةةى:  

وفي هةه  المرحمةة يكةول الفةرد يبحةث عةل مصةمحتي الوخصةيةا ويتبة  ال واعةد ف ةط خوفةا مةل 
المرحمةة يركةا الفةرد عمةى حاوتةي ور باتةي عنةد اتخةاه أ  الع اب أو آملا في المكافأةا في هه  

 قرار وتأتي طاعة ال واعد ف ط خوية الع اب أو طمعا في فائدة ماا
 التمسةةةةةةةةةةةةةةةةة  بالت اليةةةةةةةةةةةةةةةةةد والعةةةةةةةةةةةةةةةةةر :المرحمةةةةةةةةةةةةةةةةةة ال انيةةةةةةةةةةةةةةةةةة:   

وفيهاا يعاال الفاارد موااالا واوقرااام اعخااريا موعاال ااابااار ارااد ااخااا  أ  قاارار  أ  
ارامائاال لم مااااة والا اماال ا اااة الرائمااة و ماالا  الرماال إا القوااااد ااباال  رهااا  اا   مااا 

والمرشاا.   إا اوقرااام ااا ة الم مواااام ااافثر امااي ريفيااة اهخايااار باايا مااا اااو مقبااول 
 وما او غير مقبول في مواقف مريرة 

 
 : بعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد الالتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاا  بالت اليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد :ال ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالمرحمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

ا خلاقياة  وفيهاا يعال  وفيها يابل الفارد المباادا الشخواية الااي احااو  اماي القواااد
الفاارد موااالحل وموااالا ال مااااة والم اماال فااي اهاابااار ارااد ااخااا  أ  قاارار  وااا ة 
المرحمااة امثاال أامااي مناااولا مااا ا خاالاخ والنااموي ا خلاقااي  يناااطيل الفاارد ارااا أا 
ياحااااري برياااادا اااااا موااااالحل الشخوااااية البحاااااة ويعاااال الوااااالا الرااااا  لمم اماااال فااااي 



المرحماااة قاااد رمااااي المباااادا ا خلاقياااة الااااي احااادد ماااا اااااو الحنااااو  والفااارد فاااي اااا ة 
الوواو وما او الخط. ويمررل أا يطبخ ا ة المبادا فاي مواقاف ماروااة  إا مراحال 
اطور النموي ا خلاقي لد  الفرد ااحدد بروامل رثير  ومرهاا الرائماةا الارماي ا الثقافاةا 

ريل ردود ا فراال فاي المواقاف الخمفية الديرية رما أا الخبرام النابقة انااد امي اشا
 المخامفة 
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امي الرغ  ماا أا رال شاخن يربأاي أا يلالحمأاي ب.خلاقياام الرمال فا ا إدار  المرظماة 
هبد أا اعل عوابط و ا ا ام ا رال الماوظفيا يما ماوا ب.خلاقياام الرمال  فقاد ا اد 

 الرماااااال ومااااااره  مااااااا ه يرااااااار  بهااااااا مااااااا المااااااوظفيا مااااااا اااااااو ماااااافما  ب.خلاقيااااااام 
ولراااا ماااا موااامحة المرظماااة أا ا رااال الراااال يماااا   بهاااا براااا  اماااي هئحاااة أو ميثااااخ 
اوعا أخلاقيام الرمل ما مرظور المرظمة بحي  اروا مم مة لرل الراامميا وبحيا  

 اروا اراي اقوبة راداة لما يخالفها 
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مومااة أا الثقااة باايا الرااامميا واادار  لهااا الاقااة مباشاار  ب ياااد  إراا يااة مااا ا مااور المر
الرامال  فاالموظف الا   يرما  أا إدار  المرظماة نااقدر م هودااال اماي المادلا القرياو 
 والبرياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد ف رااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال يلالفااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااري فاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي اممااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال 
فياي بواودااا لمراامميا فا ا اا ا  ولرا اردما يشرر الموظف ب.ا إدار  المفنناة ه مل ل



مرا غير ماحفِّ  لل امي اطاوير الرمال وااباداع و يااد  الرفاا    لا لي فا ا الاا ا  يروا أ
المااااديريا بالواااادخ وا مارااااة والراااادل والوفااااا  والرحمااااة ماااال الرااااامميا ياااافد  إلااااي ثقااااة 
الرااامميا فااي اادار  واااو مااا ياافد  إلااي احفياا ا  امااي الرماال ويااوفر رثياارا مااا الوقاام 

 اوض العاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااائل فاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي الشاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااائرام والشاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااروي والافااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
قااااارا باااايا حااااالايا: حالااااة اادار  المما مااااة ب.خلاقيااااام الرماااال واادار  غياااار المما مااااة 
ب.خلاقيااام الرماال  فااي الحالااة ا ولااي ا ااد أا واااود المااديريا لمرااامميا ماواادأقة بيرمااا 
فااي الحالااة الثاريااة ا ااد أا الواااود غياار ماواادأقة باال يرااوا الشااي ماهيمرااا  امااي الرلاقااة 

 دار  بااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايا الراااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااامميا واا
في الحالة ا ولي ا د رثيرا ما الرامميا ينامر فاي الرمال لناروام ادياد  طالماا رااا 
الاادخل مقبااوه بيرمااا فااي الحالااة الثاريااة ا ااد الرااامميا يبحثااوا اااا بااديل بانااامرار حاااي 
ا راااا الاادخل مرافرااا  فااي الحالااة ا ولااي ا ااد الراماال نااريدا فااي امماال ولدياال وه   وا 

مة بيرما في الحالة الثارية ا د الرلاقة مبرية اماي المقابال الناريل له ة المرظمة المحار 
  ا المقاباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال برياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد الماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادلا غيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار معاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااموا 
ااا ا ا ماار يماااد ااا.ثيرة إلااي الرمالااة الاااي قااد ااقااد  لوظااائف بالمرظمااة  فالمرظمااة الاااي 
اارامل بطريقة أخلاقية مل موظفيها ا ا و رفا ام نوخ الرمالة بيرماا المرظماة الااي 

اابالي به ة ا مور اارلفير الرثير ماا اماي الرفاا ام  اا.ثير  لاي اماي قادرام المرظماة  ه
غرااي  اااا الافواايل  راا لي فاا ا أنااموو اراماال المرظمااة ماال الماقاادميا لوظااائف ياافثر 

 امي الرفا ام الاي اقبل الاوظيف بها بل والاي ااقد  لها مناقبلا 
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خ والاراااااوا و اهحااااارا  وا مارااااة اااااي ا خلاقيااااام المراشاااار  باااايا اراااادما يرااااوا الوااااد



 الرامميا وبرعاه  الابرض فا ا اا ا يافد  إلاي الف ار طاقاام الراامميا لواالا الرمال 
بيرما اردما اروا ثقافة الخداع والرفاخ واانا   لم ملا  اي المنيطر  فا ا رال اامال 

خفااااي اراااال الرثياااار مااااا يرااااوا امااااي حاااا ر مااااا  ميماااال وياراااااوا مراااال بقاااادر عاااائيل ويا 
 المرموماااااااااااااام وقاااااااااااااد يرااااااااااااا و فاااااااااااااي الاقاااااااااااااارير الااااااااااااااي يرابهاااااااااااااا لرئينااااااااااااال وارااااااااااااا ا 
فااي الحالااة ا ولااي يمرااا اشااريل فاارخ اماال لحاال المشااارل واطااوير الرماال بيرمااا فااي 
الحالة الثارية ف ا فرخ الرمل افشال لراد  و اود رول الارااوا والثقاة بايا الراامميا  فاي 

رمال دقيقااة وواحيحة بيرمااا فاي الحالااة الثارياة ا ااد أا الحالاة ا ولااي ا اد أا بيارااام ال
رثياارا مااا البيارااام خاطئااة ورثياارا مااا الاقااارير ماعاامِّمة  فااي الحالااة ا ولااي ا ااد الخباار  
اراقل ما موظف ل ميمة ولمرفونل ور لي ما  يل ل يل وبالاالي فا ا الراامميا دائماا 
 فاااااااااااااااااي حالاااااااااااااااااة رماااااااااااااااااو واطاااااااااااااااااور وااااااااااااااااااو ماااااااااااااااااا يااااااااااااااااارررس اماااااااااااااااااي المرظماااااااااااااااااة 

ي الحالااة الثاريااة ا ااد أا راال موظااف ياخفااي مرموماااال اااا  ميماال وا ااد الخباار  بيرمااا فاا
اااااااااااااااايل باراهااااااااااااااااا  خدمااااااااااااااااة موظااااااااااااااااف مااااااااااااااااا واميرااااااااااااااااا البااااااااااااااااد  مااااااااااااااااا  ديااااااااااااااااد   العي
فااي الحالااة ا ولااي ا ااد أا راال موظااف منااارد لاحماال برااض ا ابااا  ااعااافية بيرمااا 

الحالاة في الحالة الثارية ا د أا رل موظف يا رو احمل أ  منئوليام إعافية  فاي 
ا ولااي ااقاباال أ  مبااادر  مااا أحااد الرااامميا لاطااوير الرماال بالايرحاااو بيرمااا فااي الحالااة 
 الثارياااااااة اقابااااااال بالشاااااااروي و بالاناااااااافل ااااااااا ا ااااااااداف الخفياااااااة لوااااااااحو المباااااااادر  
فااي الحالااة ا ولااي يرااوا الرماال اااو الشااأل الشاااغل لمرااامميا بيرمااا فااي الحالااة الثاريااة 

ئاد الا ملا  ومهاارام إيقاااه  فاي المشاارل ااي الهادف اروا مهارام الاأماو اماي مرا
 ا نمي لرل اامل 
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إاباااع ا خاالاخ اااو أماار ي ااو أا يحاارن امياال راال شااخن ولرااا إدار  المفننااة لااا 
ارامااد امااي ماادلا الااا ا  الرااامميا ب.خلاقيااام الرماال برااا  امااي قرااااااه  الشخوااية باال 

اامااا مله  بااا لي ر ااا   ماااا مااطمباااام الرمااال فراااد  اهلاااا ا  ب.خلاقياااام  ااااي بحا اااة  ا
 الرماااال ياااافثر امااااي أدا  المفننااااة وبالاااااالي فلابااااد لهااااا مااااا الحاااارن امااااي اطبيقهااااا 
لااا لي ف رااال ماااا العااارور  احدياااد ماااا ااااو أخلاقاااي وماااا ااااو غيااار أخلاقاااي فاااي ااااارف 

ل مقاييناال المفننااة لرااي يمااا   باال ال مياال  فااي غياااو  لااي فاا ا راال موظااف يرااوا لاا
 الشخوااااااااااااااااااااااااااااااااية والاااااااااااااااااااااااااااااااااي اخاماااااااااااااااااااااااااااااااااف مااااااااااااااااااااااااااااااااا شااااااااااااااااااااااااااااااااخن عخااااااااااااااااااااااااااااااااار 
رااا لي ف رااال ه باااد ماااا الارامااال بحااا   مااال رااال إخااالال بهااا ة ا خلاقياااام  هباااد أا ياااا  
 الاراماااااااال ماااااااال الراااااااا و فااااااااي الاقااااااااارير وفااااااااي البيارااااااااام وفااااااااي الاراماااااااال براااااااال حاااااااا   
ل هبااد أا ااراماال رول الراادا  وااياا ا  باايا الرااامميا بااال  ا  الاارادع  ه يمرااا اااري راا

موظاااف ياوااارف حناااو ماااا اااااااد اميااال فااالا يمراااا ااااري الماااوظفيا ياباااادلوا ا لفااااظ 
يراااوا المااافامرام لبرعاااه   ه يمراااا أا ياااا  الارامااال مااال ماااا ه يحاااار   الب يئاااة أو يلحي
 أخلاقياااااااااااام الرمااااااااااال باهااااااااااااوا فهااااااااااا ا ي راااااااااااال ال ميااااااااااال ينااااااااااامي رفاااااااااااس المناااااااااااامي 

موااالحة المفننااة  ه ه يمرااا أا اقباال أا يرااوا الرااامميا لهاا  موااالا ماداخمااة ماال 
 يمراااااااااااااا أا اقبااااااااااااال أا اراااااااااااااوا رول الرااااااااااااادا  ااااااااااااااي المراشااااااااااااار  بااااااااااااايا الراااااااااااااامميا 
ه يمراااا أا اقبااال أا يخااادع موظفاااا امااايلا أو ماااوردا أو مااقاااد  لوظيفاااة  ه يمراااا أا 
اقبل إدار  المفنناة أا ي.خا  الراامميا اادايا قيِّماة ماا الماورديا أو الرمالا   ي او أا 

أخلاقياام الرمال برال شاد  مهماا رارام راباة الشاخن  يا  الارامل مل رل أمار يخان
 المخالف 

 

 

 الانترنيت 


