
Page 1 of 12 
 

 جامعة الانبار

 كلية التربية للعلوم الإنسانية

 العلوم التربوية والنفسية :قسم

 علم النفس السريري :مادة

 الثالثة :مرحلة

 فؤاد محمد فريحأ.م.د.  :التدريسي

 

 

 علم النفس السريري محاضرات مادة

 :الشائعة ضطرابات العصابيةبعض الإ
 Anxiety Neurosisالقلق عصابأولًا: 

نه إذ إ ،القلق الاعتيادي بصورته الطبيعية لا المرضية يعتبر جزء من الحياة وأحد لوازم الوجود البشري 
ن ينتابها العمل النفسية حي لياتآوالتي من خلالها تزيد نسان بالنسبة للإبمثابة الحرص على الحياة 

فليس هناك حياة للإنسان ، وذلك لأن القلق هناك قلق يكن ن لم ، وإشعور غامض بالخطر والتهديد
 ليس هناك فرد على وجه البسيطة لم يخبر القلق يوماً، ولكن، فيعد بمثابة الطاقة المحركة للإنسان
ق عن حده الطبيعي، ووصل إلى الشكل المرضي، ما إذا زاد القلبدرجات متفاوتة وبظروف مختلفة. أ

قتنا الراهن، لإحساس طبيعي وهذا ما يحصل في و  متطرفاً  للمشاعر الإنسانية، وموقفاً  يصبح تكثيفاً نا فه
دى أم نفسي لالبشرية بما يسببه من ضيق وأكبر على الحياة أ ثيراً خذ مديات أوسع وتأالقلق يأفقد بدأ 

ضطرابات الإ ر منساس للكثي، بل أصبح الأنتشاراً ضطرابات العصابية إإلى أن يصبح من أكثر الإبه 
لتي لعمل اليات اتتزايد في حالات الإكتئاب أذ على النقيض من الإكتئاب إالقلق  النفسية. وعصاب

الفرد يصل  نلشعور الغامض بالتهديد )القلق( فإومع تزايد هذا ا، جتماعيةتهدد حياة الفرد النفسية والإ
ة أو الأساليب العلاجية والإرشادي مساعدة خارجية سواء بالعقاقيرإلى ضطراب الذي يحتاج الإإلى حد 

 ضطراب.لتخفيف حدة هذا الإ
وهو  نفعالية التي تدخل في دائرة العصابالإضطرابات الإأحد نهأ شهرهاعُرف القلق تعريفات عدة من أ

، أو الألمو نسان ويسبب له الكثير من الكدر والضيق وف الغامض والشديد الذي يتملك الإحالة من الخ
 ،ً ن يعرف الفرد مالذي يخاف منه تحديدابالتهديد والخطر المخيف دون أسار الغير هو الشعور 

على  رفكما عُ  مصحوباً ببعض الإحساسات الجسمية وخاصة نشاط في الجهاز العصبي اللاإرادي.
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الة توتر حنه ويعرفه "جيمس دريفر" على إمة للموقف.ستجابة غير ملائإلى إيؤدي  غامض   نه خوف  إ
. سميةوأعراض نفسية ج وف غامضخمصحوباً ب شامل ومستمر نتيجة توقع تهديد خطر فعلي أو رمزي 

تجابة أو العصبية. ومن الناحية الإكلينيكية فإن القلق إسوالقلق حالة تصاحب كثيرا الإضطرابات العقلية 
 لم والخطر والكرب. توقع شديد بحدوث التهديد بالأبها نفعال غير سار يصاحذات إ

لقلق انفعالًا مركباً من الخوف وتوقع التهديد والخطر، ولكن قد يتحول بهذا المعنى يمكن إعتبار القلق إ
ستخدام ميكانيزمات الدفاع )كأن يعزو الفرد مخاوفه وصراعاته إلى إلى صور أخرى من العصاب بإ
أ إلى التكوين العكسي فيخفي ما يبطن ويبدل الشيء بنقيضه، أو موضوع أو موقف رمزي، أو يلج

أحيانا  ذا يلجأ الفرد للوسائل الدفاعية النفسيةوهك ،يستدمج موضوع الحب والكره ليصبح جزء من ذاته
لخوف ، فقد إختلط ان الصورة لم تعد واضحةالمؤلمة التي لاتنتهي. وهنا نرى أليخفف من مشاعره 

ق، لذا لابد من مقارنة بسيطة بينهما، وسوف تقتصر مقارنتنا هذه على الجانبين للقل صبح مرادفاً وأ
 الفسيولوجي والنفسي:

د في ضغط شدينخفاض في ضربات القلب وتناقص يصحب الخوف إمن الناحية الفسيولوجية  -1
إلى حالة من أحياناً في حالات الخوف الشديد يؤدي مما  ،الجسم تعضلارتخاء الدم وإ

 Ticky cardiaضربات القلب القلق النفسي فيصاحبه زيادة في فيما يخص الإغماء. أما 
 .لحركةستقرار وكثرة في امع تحفز وعدم إالجسم عضلات مصحوباً بتوتر ضغط رتفاع في وإ

سباب حدوث كل منهما )الخوف والقلق(. فالخوف في أمن الناحية النفسية فإن الفرق يكمن  -2
ما أ .، وتهديده خارجي، وتعريفه محدد، والصراع فيه غير موجود، ومدته حادةوفسببه معر 

فسببه مجهول، وتهديده داخلي، وتعريفه غامض، والصراع فيه موجود، ومدته بالنسبة للقلق 
 .مزمنة

ن هناك عوامل عديدة تتدخل في حدوث عن حدوث القلق لوجدنا أ المسئولة ذا ما تساءلنا عن العواملوإ
د عمن بين العوامل العضوية التي ت، جتماعيةن ذلك عوامل عضوية، نفسية، وحتى إالقلق معصاب 

و أحيانا أالمريض  أن والدي  ة القلق هي الوراثة. فكثيراً ما نلاحظ من العوامل التي تساعد على نشأ
ما يدل  رضطراب البيئة التي نشأ فيها المريض بقدنون من نفس القلق، وهذا يدل على إقاربه يعاحتى أ

 .وقد تختلط العوامل الوراثية بالعوامل البيئية. على أهمية الوراثة
 

ن هناك العديد من العوامل التي تساعد على حدوث القلق ومنها الإستعداد النفسي: الواقع أ -1
يئة طبيعة الب تفرضهالذي  -م خارجيسواء كان ذلك التهديد داخلي أ-يد الشعور بالتهد

والأزمات أو المتاعب أو هداف التي يضعها الفرد الفرد. كما إن الأوالظروف التي يعيشها 
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الصراع والنقص، و الخسائر المفاجئة والصدمات النفسية، والشعور بالذنب والخوف من العقاب 
طئة وكثرة ، والحلول الخاأو مهنياً  أو زواجياً  قتصادياً بين الدوافع والإتجاهات والإحباط والفشل إ

لى إكلها قد تعد من المصادر التي تزيد من حدة التوتر الذي يؤدي بدوره  المحرمات الثقافية
 شعور الفرد بالقلق.

د يعود والسبب ق ،ننا نعيش في عصر القلقيرى الكثير من العلماء إمواقف الحياة الضاغطة:  -2
رة مطالب الحياة المدنية المتغيومن ثم  والثقافية والبيئية الحديثةالضغوط الحضارية إلى 

والوحدة  مشبعة بعوامل الخوف والهم ومواقف الضغطبر بيئة قلقة تن بيئتنا تعبإستمرار، لذلك فإ
 .والحرمان وعدم الأمن

مر بها يومشكلات الحاضر التي  المشكلات التي يمر بها بها الفرد في مراحل الحياة المختلفة -3
 نبقة. كذلك فإمراحل عمرية سان تنشط ذكريات الصراعات في الفرد والتي من شأنها أ

تسلط والحماية والباء مثل القسوة أساليب التنشئة الإجتماعية التي يتبعها الآالخاطئة في قالطر 
 ن تعزز مشاعر القلق. ، كلها من شأنها أالزائدة والحرمان

 ةقتصادية، عاطفيت تلك الحوادث الصادمة إوالحوادث الصادمة سواء كان التعرض للخبرات -4
هاق ر في مرحلتي الطفولة والمراهقة والإالخبرات الجنسية الصادمة خاصة ن ، كذلك فإتربويةأو 

 الجسمي والتعب والمرض كلها عوامل تزيد من حدة الشعور بالقلق.

د بمزيد من في شعور الفر  هاماً  دوراً لها سباب الفسيولوجية الأسباب الفسيولوجية: يبدو أن الأ -5
ثاوي يولوجية هي نشاط الجهازين السيمبالقلق الفسأن أسباب لى ، فقد أشارت الدراسات إالقلق

وتؤدي هذه الأجهزة نشاطها من خلال هرمونات عصبية، ولذا من الممكن  اوي،والباراسيمبث
، مما يقلل من خوف الفرد قير مانعة ومضادة لهذه الهرموناتوقف هذه الأعراض بإعطاء عقا

مزيد من الخوف  -قلق -وفإلى وقف الدائرة المفرغة خ مر الذي يؤديالأالمصاب، 
 .قلق -الأعراضو 

 
 أعراض القلق

 رد هو القلقفعتيادي والقلق المرضي، ، ينبغي التمييز بين القلق الإعراض القلققبل التعرف على أ 
 بمواقف نسانالإ يواجه فحين ،جديدة بتحديات الإنسان تواجه التي المواقف في فائدة وذو طبيعي فعل

 ،معين ملع على للحصول الهامة الشخصية المقابلة أو أوالزواج، للخطوبة الأولى لمقابلةا مثلا معينة
 راحتا عرق ت وأن والتوجس، رتياحالإ عدم بمشاعر الإنسانشعر ي أن الطبيعي من نهفإ متحان،الإ يوم أو
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 ستعدادللإ هناتنب أنها حيث هدفاً هاماً  هذه الفعل ردود وتخدم. المعدة فيوإنقباضات  بآلام ويحس يداه،
 .المتوقع الموقف لمعالجة

 لطبيعيةا القلق أحاسيس عن كبيرًا اختلافًا تختلف المرضي القلق أعراضخر فإن على الجانب الآ
 ليست إنهاف عتبارالإ ولهذا بعلاجها الطب يختص أمراض هي القلق فأمراض، معين بموقف المرتبطة

 منها لتخلصا لايمكن التي المسيطرة النفسية الأحاسيس القلق مرض أعراض وتشمل .أومفيدة طبيعية
 المؤلمة ياتوالذكر  فيها التحكم لايمكن التي الوسواسية والأفكار والتوجس والخوف الرعب نوبات مثل
 ضربات زيادة لمث الجسمانية الطبية الأعراض تشمل كذلك والكوابيس، الإنسان على نفسها تفرض التي

 .(53، ص2112)كارنيجي،  العضلي والشد بالتنميل والإحساس القلب
 تحدث ثحي للقلق، العادية الأحاسيس وبين القلق أمراض بين تميز التي الأشياء من العديد وهناك

 أو قلقال ولايخدم. طويلة لفترة الأعراض هذه وتستمر ظاهر، سبب بدون  عادة القلق أمراض أعراض
 في شاعرالم هذه لأن وذلك مفيد، هدف أي المرض بهذا المصابين الأفراديخبره  الذي المستمر الذعر

 على اعرالمش هذه تعمل أن من وبدلاً . المتوقعة أو الحقيقية الحياة بمواقف لاتتعلق عادة الحالة هذه
 الاجتماعية العلاقات تدمر حيث مدمرة تأثيرات لها يكون  المفيد، فانه والعمل التحرك إلى الشخص دفع
 الحياة جربةت وتجعل عمله في العامل إنتاجية من فتقلل ،العمل في والزملاء العائلة وأفراد الأصدقاء مع

 عرض يحد نأ حينئذ فيمكن علاج، بغير المرض تُرك وإذا. البداية منذ للمريض بالنسبة مرعبة اليومية
 يرفض أن مثل متطرفة تدابير تخاذإ إلى يدفعه أن أو كامل بشكل الإنسان حركة من المرضي القلق

 .قلقه زيادة إلى تؤدي قد التي المواقف تجنبه أو بيته يترك أن المريض
 القلق المرضي على النحو التالي: أعراضيجاز ويمكن إ

في نشاط الجهاز العصبي عراض من زيادة غير طبيعية تنشا تلك الأ: جسمية أعراض -1
بيه واضح في الدم مع تن والنور أدرينالينوالتي بدورها تعمل على زيادة الأدرينالين  اللاإرادي،

عف عام ض عموماً، والجسم العضلاتوتوتر في  آلام وتشمل، للجهاز العصبي السيمبثاوي 
 تفاعر إ النبض، سرعة المعدة، آلام الإسهال، القيء، أو الغثيان ونقص في الطاقة الحيوية،

 عوبةص الدوار، الأطراف، وبرودة الرعشة التعرق، التنفس، ضيق ،مستمر صداع ،ضغط الدم
وظيفة ، ضعف الالأطرافوخدر  البلع، تنمل في الوزن، صعوبة وفقدان الشهية ضعف النوم،

الجنسية )ويشمل العنه والقذف السريع لدى الرجال والبرود الجنسي واضطراب العادة الشهرية 
 .الحركة علىبشكل مؤقت  القدرة وعدم،لدى النساء(
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شعور بعدم ستقرار والالعصبية وعدم الإ ،العاموالتوتر  بالخوف الشعور وتشمل: نفسية أعراض -2
خاذ تولة الاستثارة والهياج، الشك والإرتباك والتردد في إالراحة، الحساسية المفرطة وسه

مخاوف عامة غير محددة قد تصل  حتمالات،الإ أسوء يتوقع الذي السلبي التفكيرالقرارات، 
غال التشاؤم والانش المواجهة، على القدرة وعدم التجنبي السلوكلى درجة الشعور بالفزع، إ

اب قوة ضطر لقدرة على التركيز وشرود الذهن وإخطاء الماضي وكوارث المستقبل، ضعف ابأ
توهم  ،جتماعي والمهنيالتوافق الإنجاز، سوء ف القدرة على العمل والإنتاج والإالملاحظة،ضع

 حساس بالموت(.د بقرب النهاية والإالمرض )ويشمل شعور الفر 
 

 تفسير القلق عند بعض علماء النفس
لمتنوعة ة اهات النظريإلى التوجختلاف ذلك التعدد والإتعددت النظريات التي فسرت القلق، وقد يعود 

 وراثيةعوامل ى إلصله أن إضطراب القلق يعود في أفالبعض يرى ، ضطرابالتي تهتم بتفسير هذا الإ
رغبات في لبث الرجع الأخر أن اضطراب القلق يبينما يرى البعض ، كانت سبباً مباشراً في نشأته

إلى ن العلماء مفريق ثالث يرى بينما ، )وتمثله وجهة نظر التحليل النفسي ومؤسسها فرويد( اللاشعور
باره ويجب علاجه باعت خاطئتعلم إلى صولها عوامل بيئية تعود في أأن اضطراب القلق يرجع إلى 

ض أن بينما يعتبر البع لها وجهة نظر المدرسة السلوكية ومؤسسها واطسن(،)وتمث سلوكًا مضطربًا
)وتمثلها وجهة نظر مدرسة  مشوهةإدراكية ضطراب القلق يرجع إلى جوانب معرفية ومعتقدات إ

ضطراب يرجع إلى إدراكات سلبية من جانب الشخص ذاته هذا الإن إوأخيرًا هناك من يرى  ،الجشتلط(
 اً على ذلك سوف نقوم بعرض هذه التوجهات النظرية بشيء من التفصيل. بناءو . للعالم المحيط به

 أولًا: تصورات فرويد للقلق
همية إلى أ  لانتباها ولفتواالقلق بدراسة موضوع  اهتموالعلماء الذين وائل امن أالم النفس "فرويد" يعتبر ع

لقلق مي ز بين نوعين من ا المحاولاتومن خلال تلك عند الفرد،  نشأتهن يعرف سبب وحاول أته دراس
 Neurotic Anxietyوالقلق العصابي Objective Anxietyهما: القلق الموضوعي

 Objective Anxietyالقلق الموضوعي:  -1
، القلق الحقيقي Real Anxietyطلق فرويد تسميات عدة على هذا النوع من القلق منها القلق الواقعي أ

True Anxiety القلق السوي ،Normal Anxietyن هذا النوع من القلق هو رد فعل ، وهو يرى أ
 دراك الفرد لخطر ما في البيئةإلى السواء ناتج عن إقرب ، وهو ألخطر خارجي معروف ومحدد نسبياً 

اع هذا الخطر بالقضاء عليه أو تجنبه أو أتبواجهة ويكون للقلق في هذه الحالة وظيفة إعداد الفرد لم
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الم مصدره يكون واضح المع لأنهالخوف  إلىقرب وهذا النوع من القلق أ، إزاءه معينة أساليب دفاعية
مثال على ذلك على نحو مهدد  Ego ناقعي في البيئة الخارجية يدركه الأويثار بفعل مثير والدى الفرد 

 ية العام.متحان نهاأو الخوف من قرب إالخوف من سيارة مسرعة قد لايسيطر عليها سائقها، 
 Neurotic Anxietyالقلق العصابي: 

قلقه، تحديد موضوع محدد يرتبط بأو  وهو الذي لايعرف فيه سبب المخاوف ويعجز الفرد عن تشخيص
 ويذهب "فرويد" بتوضيح هذا النوع من القلق فيذكر صور ثلاثة يظهر فيها وهي:

 General Anxietyقلق عام:  -أ
، توقع الشرو بخوف غامض بشعور الفرد لايرتبط بموضوع معين بل نه ويتجلى هذا النوع من القلق بأ

حية صعلى حالته ال، فالفرد قلق من الدروس، وقلق و موضوعموقف أكثر من والذي ينتشر على أ
ينتقل في  نرى الفردوهكذا  ،وقلق على المستقبل الوظيفيخرين مع الآالاجتماعية  هوقلق في علاقات
ستنفذ جزءًا ويعات والمواقف المتنوعة في حياته، وينتشر قلقه بين الموضو حالة إلى القلق من حالة 

عات الخارجية الموضو كل تلك  والخطر إلىكبيرًا من طاقته، وبالطبع فإن الفرد ينسب صفات التهديد 
 .مع أن الخطر والتهديد ينبعثان من داخلهالمتنوعة،  قفافي المو 

 
  Phobia: قلق المخاوف المرضية -ب

و موضوعات خاصة، ومن خصائص بصورة مخاوف مرضيه لمواقف محددة أيبرز هذا النوع من القلق 
من د يبدو ، وقبهالمرتبطةثاره لاتتناسب مع مثيراته والموضوعات أن مظهره وآهذا النوع من القلق 

الجنازة  كبرؤية مو أو ستغراب كالقلق الذي تثيره رؤية الدم إلى الإسخيف ويدعوهم خرين وجهة نظر الآ
 معقولة ولان هذه المخاوف تبدو غير إعلى الرغم من  بعض الحشرات.أو رؤية بعض الزواحف أو 

التخلص  إلا أنه لا يستطيع -بالرغم من شعور المريض بغرابتها-يستطيع المريض أن يفسر معناها 
بشيء  الذي لا يتعلقحالة من الخوف الغامض نه عن القلق العام بأ منها. ويختلف هذا النوع من القلق

ن حيث أن القلق الموضوعي خوف من خطر خارجي . كما ويختلف عن القلق الموضوعي ممعين
حقيقي، وهو يبدو خوفًا معقولًا، ويشاهد عند جميع الأشخاص الأسوياء، أما قلق المخاوف المرضية 

 .فليس خوفًا معقولًا، كما أننا لا نجد عادة ما يبرره
 
 Moral Anxietyحساس بالذنب القلق الخلقي والإ -ج
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مان ضتعمل على التي نا العليا عقاب حالات الإحباط المرتبطة بالأأ في هذا النوع من القلق  أينش
تعارض مع ي سلك الفرد سلوكاً ذا إما أ، الآتيان بسلوك جيد لايتعارض مع القيم والمعايير الاجتماعية

ستعاقبه بما  -Super Egoنا العلياالأ -وإنهاحباطا لذاته العليا فإن هذا السلوك يشكل إمثله العليا 
قصوى هذا القلق إلى درجته الوالاشمئزاز، ويصل  تعكسه عليه من قلق تحركه مشاعر الذنب والخجل

 نالأني صاحبه من السيطرة المستبدة لفي بعض أنواع الأعصبة، كعصاب الوسواس القهري، الذي يعا
اء ويؤكدها بجتماعية التي يتولاها الأمن القلق تمتد إلى جذور التنشئة الإالنوع ن مصادر هذا العليا. إ

فالأطفال الذين يعيشون في ظل أساليب والديهم التي ول في مرحلة الطفولة، يط الاجتماعي الأالمح
تتسم باللـوم والتأنيب والسخرية والمقارنة في غير صالح الطفل أو مختلف الأساليب التي من شأنها أن 
تثير الألم النفسي وتزرع الإحساس بالدونية والنقص هم الذين يعانون من "الأنا الأعلى المتزمت"، وهم 

كما تتسم تربية الأفراد ذوى "الأنا الأعلى" الصارم بطابع ، هذا النوع من القلقالذين يكونون عرضة ل
الصرامة والتشدد أكثر مما تتسم بطابع التسامح واللين، وتنشد هذه التربية المستويات العالية والمثالية 

خالفة م من السلوك أكثر مما تتعامل مع المستويات الواقعة السائدة، وتلجأ إلى الحساب الشديد عند
وعليه فليس من السهل معالجة هذا النوع من القلق لان ملامح القواعد بدلًا من التفهم وتقدير الظروف. 

 خرين من حوله.الجذور تقتصر على الفرد وعلى الآ تلك
 

 Otto Rank 1884-1939ثانياً: تصورات القلق عند اوتورانك
نشأة  فيساسي ، ينطلق تفسيره الأهو أحد علماء مدرسة التحليل النفسي (Otto Rank)أوتو رانك 

التي تعتبر أول وأهم خبرة للإنفصال تمر  ولى وهي صدمة الميلادالصدمة الأعلى أساس القلق 
يتضمن  لأنهق ثير لدى الطفل القلفالفطام يست، نسان وتسبب له صدمة مؤلمة وتثير فيه قلق شديدبالإ

ذلك نه يتضمن الإنفصال عن الأم، وكالمدرسة يثير القلق لأإلى شباع، والذهاب لإل عن مصدر انفصاإ
لخوف الذي هو ا "اتورانك"فالقلق في رأي ، حياة الوحدة نفصال عنالزواج يثير القلق لأنه يتضمن الإ

 ستمران معولي يتخذ صورتين تأن القلق الألى إ "اتورانك"نفصالات المختلفة. ويذهب تتضمنه هذه الإ
خوف الحياة هو قلق من التقدم ن إالفرد في جميع مراحل حياته هما: خوف الحياة، وخوف الموت.

لى عما خوف الموت فهو قلال الفردي الذي يهدد الفرد بالإنفصال عن علاقاته وأوضاعه، أستوالإ
 لمجموع.اقلق من التوتر وفقدان الفردية وضياع الفرد في إلى  يشير خوف الموت، عكس خوف الحياة

 العصابي هو الذي لا يستطيع أن يحفظ التوازن بين هذين القلقين.ن بهذا المعنى فإ
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 Karen Horney 1885-1952ثالثاً: تصورات القلق عند كارين هورناي 
سة الفرويديين الجدد والتي تنتمي إلى مدر الذين يطلق عليهم  إحدىعلماء النفس: ياكارين هورن"تعد 

عض أفكاره غير أنها خالفته في ب ،منظري الشخصية الذين تأثروا كثيراً بفرويد التحليل النفسي ومن
ن ي" أن الثقافة من شأنها أاتعتقد "هورن. (1893)شلتز، تأكيده على الغرائز الجنسيةالرئيسية ولاسيما 

ي" ا"هورنل  ةجتماعيالثقافة، والنظرية الإتلك من القلق في الفرد الذي يعيش في  كبيراً  تخلق قدراً 
ي اوقد عرفت هورن " Basic Anxietyساسي عندها ونعني به مفهوم "القلق الأ ولياً أ ظهرت مفهوماً أ

حساس الذي ينتاب الطفل لعزلته وقلة حيلته في عالم يحفل بالتوتر نه "الإالقلق الأساسي بأ
شحون بالعداء م عالمه بالعجز تجاالطفل شعور بأن القلق الأساسي ناجم عن ي" ا"هورنتعتقد والعدوانية".

شرط  فشديدة العنأن خبرات الطفولة الكما تعتبر ، بفقدان الضمان مما يولد أنواع العصاب هوشعور 
نمو مختلف لملائمةً  وبيئةً خصبةً اً أرضن هذه الخبرات تشكل أالعصاب و  صابة الفردلازم وضروري لإ

 ضطرابات النفسية. الإأنواع 
ن لى المكونات الأساسية للشخصية، كما ترى أعالية تكون موجهة إنفن القلق إستجابة إي أاوترى هورن
العوامل ن هذه وإ الشعور بالعزلة.، و الشعور بالعدوان، الشعور بالعجزمن ثلاثة عناصر هي: القلق ينشأ

 : تيبسبب الآتنشأ 
لك من حب تنه منبوذ ومحروموشعور الطفل بأسرة وتفككها نعدام الدفء العاطفي في الأإ -1

 هإلييتفق مع ماذهب وهذا  ،هم مصدر من مصادر القلقيعتبر أ سرة وعطفها وحنانها الأ
اوف من المخ شكال مختلفةبأالنبذ مايعبر عن مشاعر  ن الطفل المنبوذ غالباً "يورجان" من أ

 نطوائية.إأو عدوانية تدميرية، ساليب إلى أ، كما قد يلجأ الطفل نعزالالإمنها 
عدم المساواة و  كالسيطرة المباشرة وغير المباشرة،التي يتلقاها الطفل سرية السيئة الأالمعاملة  -2

أة لها علاقة وطيدة بنشحترام مشاعر الطفل كلها بناء، وعدم الإيفاء بالوعود، وعدم إبين الأ
نعكاس على ظهور حالات ع العلاقة بين الوالدين عامة والأم خاصة لها إنو ن كما إ. القلق

تسقة م مه علاقة مترابطةن أن علاقة الطفل بإليه "بولبي" حين بي  إوهذا ماذهب القلق عنده، 
فل في رها الطمن المشكلات التي يظه ن كثيراً وهي هامة لشعور الطفل بالأمن والطمأنينة، وأ

 رة.في طفولته المبكحرمانه من الدفء العاطفي  إلى كبيرحد إلى مستقبل حياته ترجع 
من تعقيدات  حتويهتة القلق عنده لما في نشأ ايجابياً  سهاماً إلتي يعيش فيها الطفل تسهم البيئة ا -3

مليء  نه يعيش في عالم متناقضتتمثل بالحرمان والإحباط بحيث يشعر الطفل بأ وتناقضات
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للطفل يمنعه من النمو  باءالآ" إن رفض  Fieldبحاث "فيلد تؤكد أبالفشل. وفي هذا السياق 
 ضطرابات السلوكية. الإإلى أنواع من  السليم ويؤدي به غالباً 

داد رين ويز خلفرد بالآعلاقة اإلى  ساسيةي" يرجع بصورة أانظر "هورنحسب وجهة القلق ن إفبشكل عام 
اب شعور ضطر إيؤدي إلى  كل مان جتمع من تعقيد في قيم الثقافة، والمهذا مع الزمن بسبب مايسود ا

دم لديه شعور الذي ينعهو الطفل القلق ن أو الطفل بالآمن في علاقته بوالديه يؤدي إلى القلق الأساسي 
تيجة ، ونما يشعر به من عزلةبها ليواجه ساليب متنوعة إلى أن يطور أالذي يؤدي به  الأمر،منالأ

ير واقعية يك ون لنفسه صورة مثالية غقد أو  بشكل كبير جداً  اً خاضعأو لذلك فقد يصبح الطفل عدائياً 
 . وقصور يشعر به من نقصجل التعويض عما أمن 

 

 رابعاً: القلق من خلال النظرية السلوكية
حت تن القلق سلوك متعلم من البيئة الخارجية التي يعيش فيها الفرد يرى أصحاب النظرية السلوكية أ

 Negativeالسلبي التعزيز Positive Reinforcementالإيجابي  التعزيزشروط 
Reinforcement،  افع اللاشعورية، بل إنهم يفسرون بالدو  فعلماء المدرسة السلوكية لا يؤمنون

، Classical Conditioningالاشتراط الكلاسيكيمبادئ لقلق في ضوء اضطرابات النفسية ومنها الإ
على ادرًا قحتى يصبح هذا المثير الجديد )الثانوي(  ثير الأصليثانوي مع المرتباط مثير إالذي يعني و 
حايدًا يمكن مثيرًا مهناك أن خر ، بمعنى أالأصليصلية التي يستدعيها المثير الأستجابة ستدعاء الإإ

ايد صفة وبذلك يكتسب المثير المح، ويسبب القلق أن يرتبط بمثير آخر من طبيعته أن يثير الخوف
يعته الأصلية أنه في طبقلق، مع ستجابة الإستدعاء إويصبح قادرًا على المسبب للقلق المثير المخيف 

وعندما ينسى الفرد هذه العلاقة نجده يشعر بالخوف عندما يعرض له  ،ير مثل هذا الشعورلا يث
الموضوع الذي يقوم بدور المثير الشرطي. ولما كان هذا الموضوع لا يثير طبيعة الخوف فإن الفرد 

 ق. هذا الخوف المبهم، الذي هو القل يستشعر
ليس من شأنها  يراتستجابة خوف تستثار بمثإثابة "القلق بمدون يع يينالسلوك فإنعلى ماتقدم  بناءاً 

. تعلم سابقة" تيجة لعمليةستجابة ناكتسبت القدرة على إثارة هذه الإ ستجابة، غير أنهالإأن تثير هذه ا
ستجابة ن طبيعته أن يثير الخوف، فهذه الإليس من طريق مثير عنفعالية إذا أثيرت إستجابة إ القلقف

أن القلق ف المعنى. بهذا قلق والذي يحدث أن المثير المحايد مثير ليس من شأنه إثارة هذه الاستجابة
شتراطية إ ستجابة القلق إذن استجابةإغير واعٍ بالمثير الطبيعي لها. فشتراطية والفرد إستجابة خوف إ

دوث هذه ، ويعتبر حلاسيكيشتراط الكنادي بها علماء الإكلاسيكية تخضع لقوانين التعلم التي ي
لق، أو إذا بلغ لقستجابة اإون بالاستجابة أمرًا طبيعيًا، إلا إذا حدثت في مواقف لا يستجيب فيها الآخر 
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حيث  ،ستجابة القلق عند فرد معين في موقف معين وشدتها عند الآخرين، قدراً كبيراً إالفرق بين شدة 
ستجابة إية، و ستجابة القلق الطبيعإهناك فرق بين  تجابة مرضية، وليسسإتعتبر في هاتين الحالتين 

 .تجابةسإن حيث التكوين والنشأة، فكلاهما القلق المرضية م
 تعلمةمستجابات سلوكية إلماء المدرسة السلوكية عبارة عن ومن هنا يتضح أن القلق من وجهة نظر ع

 ،مبادئ التعلم ىلخطر غامض أو رد فعل شرطي لمنبه مؤلم، ويعتمد السلوكيون في تفسيرهم للقلق عل
 أنو  .ستجابة شرطية مؤلمة تحدد مصدر القلق عند الفردإما أكده السلوكيون أن القلق هو  ولعل أهم

 لخطأا الشيء من نخاف أن نتعل م نحن أخرى بكلمة  .خاطئ ساسه خوف مرتبط بمُحف ِّزفي أ القلق
دنا  ثرأك هذا فعلنا وكلما. عادة الأمر ومن ثم يُصبح معي نة مواقف غيرملائم في بشكلٍ  أونتفاعل تعو 

، الدوام على مرةمُست تُبقيها حلقة مفرغة والمخاوف الذعر نوبات تُنتج المثال، سبيل فعلى. أكثر عليه
 القلب يف ضطراباتلإ أنهم يتعر ضون  البعض لانعلم. ويعتقد حيث من ن نوبات الذعر تلك تأتيوإ

 أكبر، وعندما عةبسر  ينبض يجعله قد قلبك في التفكير مجرد أن غير، قلوبهم حالة بمراقبة فيبدؤون 
 بذلك ويزداد. القلب يف مشكلة من نفسه بأنه يعاني فعلاً  بإقناع ن قلبه ينبض بسرعة يقوميشعر الفرد أ

 القلق. 
 العناكب في الأفراد لاتعجب التي الأمور فإحدى أبسط. نفسها بالطريقة السيطرة عن المخاوف تخرج قد

ب" هابالعناكمن العناكب "ر  الخوف من يعانون  الذين الأفراد من فكثير، بها التوق ع لايمكن أنه حقيقة هي
 يجعلها إليها رالنظ وعدم العناكب، من الاقتراب فعدم. النظر إليها حتى ولا يطيقون  منها نهم لايقتربون أ

 بسبب ولاسيما قلق،لل إثارةً  العناكب أكثر تصبح ذلك ونتيجة. فأكثر أكثر مخيفة وبالتالي أكثر غموضاً،
. منها يزيد الخوف منها بدلا أن يخففه العناكب أوالهرب تفادي إن .منها قترابوالإ إليها النظر عدم

أولهما أن  :فرد يعلم نفسه درسينن الب وسارع بالهروب منها وتفاديها فإذا خاف الفرد من العناكفإ
ا فعل الفرد إذا م. الهرب هي الوضع على الوحيدة للسيطرة ن الوسيلةالعناكب تسبب القلق وثانيهما إ

نُخيف  من نحن أننا هي لكن الحقيقة، تكوينه من جزء هو من العناكب الخوف نه يعلم نفسه أنهذا فإ
 فالهروب، نهم الهرب دون  من خوفنا السيطرة على يمكننا كما. الوضع السيطرة على يمكننا وأنه أنفسنا،

 .عليها السيطرة من تكبُر ويمنعنا يجعلها مخاوفنا من
 

 علاج القلق
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ان الرئيسان تتضمن العلاج -ضطرابات النفسيةقي الإكما با-ضطرابات القلقإن الطريقة الفعالة لعلاج إ
مع بين أو يكون الج حيانأحدهما كافياً في بعض الأدوائي والعلاج النفسي، وقد يكون وهما العلاج ال

 .أخرى حيان كليهما في أ
 العلاج النفسي -1

خصائي النفسي العامل في مجال الصحة تقديم المساعدة والدعم من قبل الأيتضمن العلاج النفسي 
ن تساعد المريض على التخفيف من الجلسات العلاجية التي من شأنها أالنفسية عن طريق عدد من 

ي م به المعالج النفسن أول مايقو . إالإجراءاتيشمل مجموعة جملة من ة القلق الذي يعاني منه وهذا حد
 ما الخطواتمن أجل التمهيد لعلمية العلاج. أ تفصيلياً  Medical Historyريخ المرضيهو تقصي التأ

 فتشمل:خلال الجلسات العلاجية  النفسيالتي يقوم بها المعالج العملية 
ادة عوالمشاركة الوجدانية والتشجيع والعمل على إ  التنفيس والإيحاء والإقناع والتدعيمستخدام إ -أ

لى عمر الذي يساعد خاوف المرضية والشعور بالأمن، الأالثقة في النفس وقطع دائرة الم
 .التوافقتعمل على تحقيق ، وزيادة بصيرته، و تطوير شخصية المريض

طمورة وتحديد أسباب القلق الدفينة في اللاشعور، ظهار الذكريات الممساعدة المريض على إ -ب
 .، وحل الصراعات الأساسيةشاعر المكبوتةوتنفيس الم

رخاء عن طريق ستيشمل ذلك تعليم المريض تمارين الإالتدعيم النفسي للفرد المصاب بالقلق و  -ت
 يجابي.يل الإالتخ

الملحوظ  ذات الأثرالعلاج البيئي للقلق ويكون ذلك عن طريق تعديل بعض العوامل البيئية  -ث
ومثيرات  يئيةالعمل، وتخفيف أعباء الحياة والضغوط البظروف مثل تغيير في نشأة القلق 

جتماعي والرياضي والرحلات والصداقات والتسلية والموسيقى والعلاج التوتر، والعلاج الإ
 بالعمل. 

مساعدة المريض على محاولة حل المشاكل ويكون ذلك عن طريق تعليمه التقنيات النفسية  -ج
 .التي من شأنها مساعدته في مواجهة المشاكل بدل الهرب منها

لعلاج علاج القلق وهو افاعلية في فسي نالعلاج ال أنواعأكثر حد أإلى لابد من الإشارة  وأخيرا -ح
ستمد مبادئه من الذي إ Cognitive Behavioral Therapy CBTالسلوكي المعرفي 

مكتسبة. و أنه خبرة متعلمة المرض النفسي على أإلى  -سلفناا أكم-نظريات التعلم والذي ينظر
ين سترخاء العميق وتكو على أساس تدريب المريض على الإيقوم العلاج السلوكي المعرفي 

عر الخوف، اثارة لمشوتنتهي بأكثرها إ اً قلها تهديدأ من أهرم من المثيرات المهددة للشخص تبد



Page 12 of 12 
 

بتدءاً المواقف المثيرة للخوف مسترخاءاً عميقا وتخيل هذه حيث يطلب من المريض الإسترخاء إ
تمر ي قلق ثم يسنظر الواحد حتى لاينتج عن تخيله أالمأو  ثم يكرر الموقف ،ثارةبأقلها إ
 في عرض هذه المثيرات.  تدريجياً 

 

 ض المصاحبة للقلقاعر الدوائي للأالعلاج  -2
ية التي عراض القلق الجانبمن أ التي تستهدف التخفيف من علاج القلق الدوائي متعددة تتوفر أنواع 

 همها: العام ومن أ ضطراب القلق إترافق 
مواد مهدئة تتمتع بأفضلية تتمثل عبارة عن هي و  (Benzodiazepines) البنزوديازيبينات -خ

عراضها الجانبية أ دقيقة. أما  81 – 31قلق في غضون في إنها تخفف من حدة الشعور بال
 .فتتمثل في إنها قد تسبب الإدمان في حال تناولها لفترة تزيد عن بضعة أسابيع

 عمل الناقلات العصبيةثير على هو التأالأدوية ، ويكون دور هذه كتئابأدوية مضادة للإ -د
(Neurotransmitter)  في نشأة وتطور أعراض مباشراً  ثيراً تأ ها تؤثرإنالتي من المعروف 

ها العام من بينضطراب القلق إائمة الأدوية المستخدمة لمعالجة وتشمل ق، ضطرابات القلقإ
 (. Fluoxetine( و فلوكسيتين )Prozacبروزاك )

القلق  مضادات)الباربيتورات( و)ستيلازين (، و ستخدام بعض المهدئات مثل قد يبدو من المناسب إ
كما  ،مسكنات ومهدئاتهذه العقاقير هي مجرد أن . وهنا لابد من تعريف المريض )ليبريوم(مثل 

ث ابعة الطبيب المختص خشية حدو ستخدام هذه العقاقير بمتإنتباه والحرص على ضرورة يجب الإ
 دمان على تعاطيها.الإعتماد على هذه الأدوية ومن ثم الإ

 


