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 مفاهٌم عامة فً التداولٌة

 المستوى التداولً : -

( pragmatiqueالتداولٌة )اصطلاحاً (: ٌنسب أول استعمال لمصطلح )

وقد عرفها بقوله:  8391الأمرٌكً )شارل مورٌس( وذلك سنة للفٌلسوف 

))التداولٌة جزء من السٌمٌائٌة، التً تعالج العلاقة بٌن العلامات، ومستعملً هذه 

العلامات((. وهذا المصطلح فً رأٌه ٌمثل أحد هذه الفروع التً ٌمكن معالجة 

 اللغة بها :

 ٌة بٌن العلامات بعضها مع بعض. : وٌعنى بدراسة العلاقات الشكلعلم التراكٌب -8

: وهو ٌدرس علاقة العلامات بالأشٌاء التً تدل علٌها، أو تحٌل الدلالة علم -2

 إلٌها. 

: وتهتم بدراسة علاقة العلامات بمفسرٌها. إلا أنّها لم تصبح منهجاً التداولٌة -9

ن بعد أن ٌعتد به فً الدرس اللغوي المعاصر إلا فً العقد السابع من القرن العشرٌ

عمل على تطوٌرها ثلاثة من فلاسفة اللغة المنتمٌن إلى التراث الفلسفً لجامعة 

أكسفورد هم أوستن وسٌرل وجراٌس، وأصبحت منهجاً لسانٌاً ٌدرس علاقة 

النشاط اللغوي بمستعملٌه، فلا ٌمكن دراسة اللغة إلا عند استعمالها، فهً 

ذلك على مقدرتها الخطابٌة(( ،  ))دراسة استعمال اللغة فً الخطاب، شاهدة فً

وٌقصد بالاستعمال أنّ الخطاب ٌكون ولٌداً لظروف معٌنة تساعد على إنتاجه 

ومقامات مختلفة ٌوظفها المتكلم فً خطابه على وفق قصدٌته لإٌصال المعنى 

المراد إلى المتلقً. فالكلام ))هو أن نفعل، وبمعنى واضح، هو مثلاً فعل فً 

ر ظاهر ولكنه واقعً(( ، وٌعنً هذا  أنّ المتكلم ٌهدف إلى الآخرٌن، وبمعنى غٌ

بمعنى أنّ هذا تحقٌق الإنجاز من خطابه وإٌصال المتلقً إلى مستوى من التأثٌر. 

ٌُعنى بأثر التفاعل الخطابً فً موقف الخطاب وٌتبع هذا التفاعل دراسة  المنهج 

المضامٌن والمدلولات  كل المعطٌات اللغوٌة والخطابٌة المتعلقة بالتلفظ، وبخاصة

 التً ٌولدها الاستعمال فً السٌاق. وتشمل هذه المعطٌات: 

معتقدات المتكلم ومقاصده، وشخصٌته وتكوٌنه الثقافً ومن ٌشارك فً  -8

 البحث اللغوي.

الوقائع الخارجٌة، ومن بٌنها الظروف المكانٌة والزمانٌة، والظواهر  -2

 الاجتماعٌة المرتبطة باللغة.

 ركة بٌن المتخاطبٌن واثر النص الكلامً فٌهما.المعرفة المشت -9
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 وقد لخصت )فرونسواز ارمنٌكو( هذه المعطٌات على تساؤلات:

 (.المتكلم/المبدعأ. من ٌتكلم ؟ )

 (.المستمع/المتلقًب. مع من تتكلم ؟ )

 ( مقاصد الكلامج. لأجل ماذا نتكلم ؟ )

 التشوٌش والإٌضاح. مصدر هود. ما 

 بشًء، ونرٌد قول شًء آخر؟ )السٌاق(.كٌف نتكلم 

وقد تعددت فالتداولٌة هً المنهج الذي بوساطته تتم الإجابة عن هذه التساؤلات.  

مصطلحات هذا المنهج وتنوعت بحسب فعل الترجمة، لكن أول من وضع مصطلح 

)التداولٌة( مقابلاً لمصطلح البراجامتٌة هو )د.طه عبد الرحمن(، إذ ٌقول: ))وقد 

على مصطلح "التداولٌات" مقابلاً للمصطلح الغربً  8391ختٌارنا منذ وقع ا

"براغماتٌقا"؛ لأنّه ٌوفً المطلوب حقه، باعتبار دلالته على معنًٌ "الاستعمال" 

و "التفاعل" معاً. ولقً منذ ذلك الحٌن قبولاً من لدن الدارسٌن الذٌن أخذوا 

))دراسة اللغة فً الاستعمال أو ٌدرجونه فً أبحاثهم((. فالتداولٌة منهج ٌعنى بـ 

فً التواصل ؛ لأنّه ٌشٌر إلى أنّ المعنى لٌس شٌئاً متأصلاً فً الكلمات وحدها، ولا 

ٌرتبط بالمتكلم وحده، ولا السامع وحده، فصناعة المعنى تتمثل فً تداول اللغة 

 .بٌن المتكلم والسامع فً سٌاق محدد.... وصولاً إلى المعنى الكامن فً كلام ما((

 

 الجانب التطبٌقً : نظرٌة الفعل الكلامً :

تعد نظرٌة الفعل الكلامً من أهم أسس المنهج التداولً بل هً العماد الذي قامت 

علٌه التداولٌة، حتى أنّ هناك نفراً من الباحثٌن من كان ٌطلق على التداولٌة اسم 

مثل )الأفعال )الفعلٌات( نسبة إلى هذه النظرٌة التً تشكل أهم جزء فٌها وبذلك ت

الكلامٌة( النواة الأساسٌة للتداولٌة، وٌقصد بها ))التصرف أو "العمل" الاجتماعً 

أو المؤسساتً الذي ٌنجزه الإنسان بالكلام، ومن ثم فـ"الفعل الكلامً" ٌراد به 

الإنجاز الذي ٌؤدٌه المتكلم بمجرد تلفظه بملفوظات معٌنة، ومن أمثلته: الأمر، 

لسؤال، والتعٌٌن، والإقالة، والتعزٌة، والتهنئة... فهذه كلها والنهً، والوعد، وا

"أفعال كلامٌة"((. وٌعنً هذا  أنّ المتكلم عندما ٌتلفظ بقول ما فإنّه ٌحقق إنجازاً 

فعلٌاً ٌكون متحققاً على أرض الواقع لغرض التواصل مع المتلقً أولاً، ومن ثم 

اً، وبذلك فإنّ اللغة لٌست مجرد أداة ٌحقق إنجازاً وتأثٌراً وانطباعاً فً نفسه ثانٌ



3 
 

للتواصل أو وسٌلة للتخاطب كما تتصورها المدارس الوظٌفٌة، أو رموزاً للتعبٌر 

عن الفكر كما تتصورها التولٌدٌة التحوٌلٌة، وإنّما هً أداة لتغٌٌر العالم وصنع 

 أحداثه والتأثٌر فٌه وتغٌٌر السلوك الإنسانً عبر مواقف كلٌة ، وإنّ المؤسس

م( الفٌلسوف اللغوي 8398ت  -الأول لنظرٌة الأفعال الكلامٌة هو )أوستن 

)هارفرد( الإنكلٌزي الذي ألقى سلسلة من المحاضرات الشهٌرة فً جامعة 

( التً اشتهرت باسم )محاضرات ولٌم جٌمس( ثم 8311الأمرٌكٌة فً عام )

هٌأة كتاب على  ( بعد وفاة )أوستن( من أحد طلابه )إٌرمسن(8392نشرت عام )

(، أو How to do things with word-بعنوان )كٌف تفعل الأشٌاء بالكلمات

كٌف ننجز الأشٌاء بالكلام ، وبنظرٌته هذه كان لا ٌنظر إلى اللغة من الجانب 

اللغوي والنحوي والنفسً فحسب، بل من الجانب الاجتماعً أٌضاً، باستعمالها 

والتأثر لتحقٌق التواصل. فالفعل الكلامً هو كل ملفوظ ٌنطق به عن طرٌق التأثٌر 

المتكلم لٌحقق حدثاً إنجازٌاً وتأثٌراً فً نفس المتلقً، وهذا الملفوظ )) ٌنهض 

على نظام شكلً دلالً إنجازي تأثٌري، وفضلاً عن ذلك، ٌعد نشاطاً مادٌاً نحوٌاً 

ب والأمر والوعد والوعٌد.. ٌتوسل أفعالاً قولٌة لتحقٌق أغراض إنجازٌة "كالطل

إلخ" لغاٌات تأثٌرٌة تخص ردود فعل المتلقً "كالرفض والقبول". ومن ثمّ فهو 

فعل ٌطمح إلى أن ٌكون فعلاً تأثٌرٌاً، أي ٌطمح إلى أن ٌكون ذا تأثٌر فً 

المخاطب، اجتماعٌاً أو مؤسساتٌاً، ومن ثمّ إنجاز شً ما(( .وقد وصلت نظرٌة 

رحلة النضج والاستقرار على ٌد )جون سٌرل( معتمداً على الفعل الكلامً إلى م

الأسس التً وضعها أستاذه )أوستن(، إذ قام بتطوٌر النظرٌة وإعادة صٌاغة 

 أفكارها من جدٌد

 بنٌة الفعل الكلامً:

رأى )أوستن( أنّ الفعل الكلامً ٌتكوّن من ثلاثة أفعال تعد جوانب مختلفة لفعل 

 كلامً واحد هً: 

ظً )فعل الكلام( أو )فعل القول(: وٌقصد به النطق ببعض الألفاظ الفعل اللف -8

أو الكلمات إي إحداث أصوات على أنحاء مخصوصة متصلة على نحو ما 

 بمعجم معٌن، ومرتبطة به، ومتمشٌة معه، وخاضعة لنظامه.

الفعل الإنجازي )قوة فعل الكلام( أو )الفعل المتضمن فً القول(: وٌقصد  -2

 ال قول شًء ما مع مراعاة مقتضى المقام.به إنجاز فعل فً ح

الفعل التأثٌري )لازم فعل الكلام( أو )الفعل الناتج عن القول(: والمقصود  -9

به الأثر الذي ٌتركه المتكلم فً نفس المتلقً ؛ لأنّ قول شًء ما قد ٌترتب 
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علٌه أحٌاناً أو فً العادة حدوث بعض الآثار على إحساسات المخاطب 

 من قبول أو غضب أو حزن أو فرح...ألخ وأفكاره وتصرفاته

 

 تصنٌف الأفعال الكلامٌة: -

 الإخبارٌات  -8

 التوجٌهٌات. -2

 الالتزامٌات. -9

 التعبٌرٌات. -4

 الإعلانٌات. -1

 

 

 


