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 المحاضرة الأولى

 

 المدخل إلى دراسة السلوك التنظيمي
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 محاور المحاضرة

 .السلوك ، المنظمة: مفهوم : أولا

 .أهمٌة المنظمات فً العصر الحالً: ثانٌا

 .مفهوم السلوك التنظٌمً: ثالثا

 .مبادئ السلوك التنظٌمً: رابعا

 .مبررات دراسة السلوك التنظٌمً: خامسا

 .أهداف دراسة السلوك التنظٌمً: سادسا
 



 أولا

 
 السلوك ، المنظمة : ممفهو
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 ما هو السلوك؟ -1

 

مشاعر، كلام، تفكٌر، حركً، عمل) الفرد عن ٌصدر ما كل هو 

 (وانفعالات

ضوء فـــً معٌن موقف فً أكثر أو لمثٌر الفرد استجابة محصله هو 

 ....قٌمه إدراكه، شخصٌته، طبٌعة



ًاجتماعٌة وحدة ه (Social Unit) الأفراد مجموعة من تتكون 

   .المنشودة الأهداف مجموعة لتحقٌق معا ٌعملون الذٌن
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 ما هي المنظمة؟ -2

 أهداف معٌنةلها أن المنظمة تمثل وحدة اجتماعٌة تضم أفراد ٌمارسون أنشطة 

 أن منظمة الأعمال  تعمل فً إطار جماعً ٌحدده هٌكل المنظمة

 المنظمة هو خلق المنفعة داخلٌا وخارجٌاوجود أن الهدف من 

نستنت

 ج
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 الفرد المنظمة

 توفر عمل

 توفٌر السلع والخدمات

 ٌعرف العصر الحالً بعصر المنظمات



ومزايةةةةةةةةةةةةا أهميةةةةةةةةةةةةة  -3

 المنظمات
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  زٌادة التخصص وتقسٌم العمل
 .  للافراد

والاستفادة من  استخدام التكنولوجٌا
 اقتصادٌات الحجم

التعامل مع البٌئة الخارجٌة على قدرة ال
 مقارنة بالأفراد

 تساهم فً تخفٌض تكالٌف التبادل 

 التً تتم بٌن الافراد

 

 زيادة 

 المنفعة
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 تعريف السلوك التنظيمي -1

حيث من المنظمات داخل الإنساني السلوك دراسةب مباشر بشكل هتمي علم هو 

 .فيه والتحكم  ،به والتنبؤ ،تفسيرهو فهمه

المنظم بالعرض يهتم فهو للسلوك، العلمية الدراسة هو التنظيمي السلوك علم 

 .السلوك علية ينبغي ما دراسة وليس للسلوك

يعرفه Robbins  الافراد عن الناتج التأثير بدراسة يهتم معرفة مجال بأنه  

 .المنظمة فعالية تحسين بهدف المنظمات داخل السلوك على والهيكل والجماعات

حسب Altman  وسلوك تصرف بكيفية المتعلقة المعرفة وتطبيق دراسة هو 

 .الأعمال منظمات في الأفراد سلوك على ذلك ينطبق حيث ،المنظمة في الأفراد



1- الفرد العامل (Individuel :) 

     ودراسة للمنظمة الفرد بها ٌأتً التً الشخصٌة والخصائص السمات على التركٌز ٌتم 

 بالسلوك وٌسمى العمل، فً وأدائه سلوكه على تأثٌر من لها لما ومٌوله وقٌمه اتجاهاته

 .الجزئً التنظٌمً

2- الجماعات (Groups) : 

     على ٌؤثر بما تماسكها وعوامل وخصائصها الجماعة بدراسة السلوك علم ٌهتم 

  بالقٌادة ٌهتم كما ،الوسطً التنظٌمً بالسلوك وٌسمى منظمات،ال داخل السلوك

 . والاتصالات

3- الهيكل (Structure):   

     التنظٌمً السلوك ٌسمى فهو وبالتالً المنظمة داخل العمل إطار التنظٌمً الهٌكل ٌحدد 

 أهداف ٌحقق بما الوظائف بٌن التنسٌق وكٌفٌة الرسمٌة العلاقات شكل ٌحدد إذ ،الكلً

 .التنظٌمً الإبداع كذا ،المنظمة وقوة ثقافة على أٌضا ٌركز كما المنظمة،
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 محاور السلوك الإنساني -2 
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 الهٌكل

السلوك التنظٌمً )
 (الكلً

 الجماعة

 (السلوك التنظٌمً الوسطً)

 الفرد

 (السلوك التنظٌمً الجزئً)
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 الملحوظ السلوك على التنظٌمً السلوك ٌركز

 بجوانب وٌهتم العمل، زملاء مع كالعلاقات

 والاتجاهات والإدراك التفكٌر طرٌقة مثل شخصٌة

 ..والقٌم

 خلال من ٌمكن لأنه علم وفن، علم التنظٌمً السلوك

 الإنسانً السلوك تفسٌر التنظٌمً السلوك نظرٌات

 مع ٌتعامل أن ٌمكن الفرد لان فن وهو به، والتنبؤ
 .السابقة  خبراته خلال من الآخرٌن

 كذالك



 رابعا

 

 مبادئ السلوك التنظيمي 
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الناس مختلفون عن بعضهم. 

سلوك الفرد هو حصٌلة تفاعله مع البٌئة. 

لكل تصرف أو سلوك إنسانً دافع أو سبب معٌن. 

لكل سلوك إنسانً هدف محدد. 

 ٌختلف عن عناصر الإنتاج الأخرىفهو الإنسان ذو كرامة إنسانٌة. 
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 مبدأ طبيعة الإنسان -1
 



 

تتسم بٌئة فً قانونً إطار ضمن ٌعمل اجتماعً كائن المنظمة 

 .والتغٌٌر بالدٌنامٌكٌة

إلى بحاجة طرف فكل والعمال، المنظمة بٌن ةمشترك مصالح هناك 

 .الأخر الطرف
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 طبيعة المنظمة -2
 



 خامسا

 

 السلوك الإنسانيدراسة مبررات 
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منهم بكفاءة المطلوبة لأنه ٌمكن المدٌرٌن وكل العاملٌن من أداء الأنشطة 
 .عالٌة

 زٌادة إلى ٌؤدي بالمنظمة فنٌةالو مالٌةالو تنظٌمٌةال مشكلاتال وجود

 الحاجات دراسةو فهم ضرورة ٌتطلب الذي الأمر ،الإنسانٌة المشكلات
 .للعاملٌن الإنسانٌة

  الفعال، الاتصال لنمط عمقالا فهمال الى التنظٌمً السلوك دراسة تساهم
 .الصراعات حل أسالٌبو  ،المفاوضات مهارةو

مشوق   ًالسلوك التنظٌمً مجال دراسٌ

 :هامة لعدة أسباب هًودراسته 
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 تختلف ودوافع رغبات ذو معقد كائن الإنسان بما

 الأمر طلبتٌ ،النفسً وتكوٌنه شخصٌته باختلاف

 داخل سلوكه على والتعرف شخصٌته فهم ضرورة

 .المنظمة
 

 تقدٌر على الإنسانً للسلوك العملٌة الدراسة تساعد

 .للأفراد المناسبة المعنوٌة أم المادٌة الحوافز، نوعٌة

 على الاعتماد من التنظٌمً السلوك دراسة تقلل

 الآراء تكوٌن فً الشخصٌة والأحكام الحدس

 .الأفراد على والأحكام

 على المدراء ٌساعد التنظٌمً السلوك بأسس الإلمام

 رغبات على التعرف أن ذلك الإدارٌة، كفاءتهم زٌادة

 ٌؤدي المرؤوسٌن واتجاهات ومٌولات واحتٌاجات

 .بكفاءة وإدارتهم قٌادتهم حسن الى



 سادسا

 

 أهداف دراسة السلوك التنظيمي
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 فهم وتفسير السلوك التنظيمي 1.
 التنبؤ بالسلوك التنظيمي2.
ادارة وتوجيه السلوك 3.

 التنظيمي
 

 
  :  بشكل عام يهدف علم السلوك التنظيمي الى

 



المنظمة فً تقع التً الأحداث وشرح تفسٌر أي. 

البعض بعضهم فهم إلى المنظمات فً والمرؤوسٌن الرؤساء ٌحتاج. 

الدقٌق، التنبؤ الى ٌوصل ما عادة دقٌقال التفسٌرو الفهم 

بسبب معقدة مسألة السلوك تفسٌر: 

 سبب من أكثر له السلوك أن (Multiple causes)، الأفراد مثلا 
 .أسباب عدة لدٌهم تكون قد الاستقالة فً ٌفكرون الذٌن

به خاص حلا ٌتطلب سبب كل (Specific solution). 

استقرارها وعدم  السلوك أسباب تغٌٌر. 
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 تفسير السلوك الإنساني -1
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 إلا القدرات، فً متشابهان أنهما مؤخرا، تعٌٌنهما تم موظفٌن سجلات تشٌر

 للعمل شدٌد حماس ذو أحدهما أن وجد العمل، من أشهر ستة مرور بعد أنه

 الحماس منخفض الثانً الفرد أن حٌن فً ،العمل لطبٌعة ومتجاوب

 ذلك؟ تفسٌر ٌتم فكٌف العمل، هذا مع أقل وتجاربه
  

 

مشرف الإنتاج ٌقف على رأس أحد العاملٌن وٌقدم له تعلٌمات صارمة 

ولكن لاحقا ٌشتكى هذا المشرف من أن المرؤوس لم ، لكٌفٌة أداء العمل

وٌتساءل المشرف ما هو السبب وراء ، ٌؤد العمل بالشكل الذي دربه علٌه

 ذلك ؟
 

 

 الذٌن للموظفٌن والتأخٌر الغٌاب معدلات ارتفاع من المدٌرٌن أحد ٌشتكً

 سببا ٌعرف لا وهو والخمٌس، السبت أٌام وبالذات إدارته، تحت ٌعملون

 .قسمه فً المعدلات هذه لارتفاع واضحا
 

 



لمجالات كل وفً الٌومٌة حٌاتنا فً أساسً أمر متطلب التنبؤ. 

فً علٌها سٌكون التً الحالة وتقدٌر معرفة ٌعنً بالسلوك التنبؤ 
 .المستقبل

وسلسة سهلة الحٌاة ٌجعل بالسلوك التنبؤ. 

مع التعامل على القدرة ٌعنً لأنه الأعمال منظمات فً مهم التنبؤ 
 حلول الى وٌوصل الأخلاقٌة القرارات اتخاذ على وٌساعد المستقبل

 .مبدعة
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 التنبؤ بالسلوك التنظيمي -2



الآخرٌن خلال من الأشٌاء انجاز فن هً الادارة. 

فً التأثٌر خلال من ٌتم السلوك فً والتحكم والسٌطرة التوجٌه 
 .المسببات

له الدقٌق التنبؤو التفسٌر تتطلب للسلوك الفاعلة الادارة. 

تعتمد بمنهجٌة دراستها السلوكٌة المشكلات مع العلمً التعامل ٌتطلب 

 واقتراح أسبابها تفسٌر بهدف التنظٌمً بالسلوك والمعرفة الدراسة على
 .لها المناسبة الحلول
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 إدارة السلوك التنظيمي -3
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 ذلك إدارة وكذالك نسبً سٌكون التنبؤ فإن نسبً التفسٌر كان فإذا

 .السلوك

 نسبٌة عملٌة التنظٌمً للسلوك والإدارة والتفسٌر التنبؤ عملٌة

 مسببات بكل التامة الإحاطة على القدرة عدم بسبب وجزئٌة

   .المنظمة فً السلوك

 الجوانب على السٌطرة ٌمكن ولا الأجور على السٌطرة ٌمكن مثلا

 .والشخصٌة الأسرٌة


