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  الافتراضية لدراسة السموك الانسانيالنماذج :- 
يقوم التعامل مع الانسان عمى نماذج افتراضية في ذىن المدير سواء ان كان ذلك وعي او 

 غير وعي ، ومن ىذه النماذج ما يمي :

 الانسان من منظور التحميل النفسي  :-1
يستند سموك الانسان منن وجينة نظنر فرويند وىنو صناحب مدرسنة التحمينل النفسني 

  ldالى العواطف والغرائز ، حيث يعتبر الدوافع النلا عنعورية البدائينة او منا يسنمى 
لنننتفيم وتفسنننير العخصنننية الانسنننانية والسنننموك او بالنننذات الننندنيا  عنصنننر اساسنننيا 

عوري او العنصنر النواقعي النذي ين ثر الانساني ، بينما يرى ان الانا ىي الندافع العن
في السموك والعخصية ، اما الاننا العمينا فيني المثنل العمينا التني يحنتكم اليينا الفنرد 

   . ويعتبرىا ذات تأثير اقل عن السموك الانساني
 :الانسان حر الارادة -2

يقوم ىذا النموذج عمنى التركينز ان الانسنان حنر فني تصنرفاتو وقنادر عمنى التغمنب  
الجوانب السمبية التي يظيرىا نموذج فرويد ىذا منن ناحينة ، امنا ناحينة اخنرى عمى 

يمكن كمنا ىنو الافتنراض فني نمنوذج السنموك ، لان الثقنة ىننا  فتصرفات الانسان لا
 .حرة   مستقبمو بارداة كبيرة لدرجة في منطق الانسان ووعيو وقدرتو عمى تخطيط

 : الانسان الوجودي -3
يعتبر الانسان من زاوية ىذا المنظنور باحثنا عنن معننى لوجنوده فني ىنذه الحيناة ،  

فننالظروف التنني يمننر بيننا الانسننان ومنيننا الوظيفيننة ومتطمباتيننا ومننا تنن دي اليننو مننن 
تقييننند لحرينننة الانسنننان تجبنننره عمنننى البحنننث عنننن الوسنننائل الخاصنننة التننني يسنننتطيع 

دون ان تفقند قيمتنو او ىدفنو فني التكييف بواسطتيا مع البيئة الخارجينة وم اثرتينا 
   .الحياة  

  



 الانسان السموكي :-4
يقننوم ىننذا النمننوذج عمننى افتننراض امكانيننة التننأثير فنني الانسننان وسننموكو لدرجننة  

كبيرة يمكنن معينا لممتعامنل معنو التنبن  بينذا السنموك والتصنرف عمنى اسناس ذا 
وتقننوم النظريننات السننموكية عمننى اىميننة عنناممين ىمننا : المثيننر السننموك المتوقننع 

والاسننتجابة فنني تفسننير وفيننم كافننة السننموكيات وتعبننر النندوافع الاساسننية الاكثننر 
اىميننة فنني تفسننير السننموك ومنيننا الجننوع والعطننش والعواطننف ، وتسننتخدم ىننذه 
 كمبادئ يتم عمى اساسيا تعزيز السموك المستيدف منن خنلال التعمنيم والتندريب
ويعتبننر ىيربننرت سننيمون مننن اوائننل البنناحثين الننذي افننردوا ليننذا الموضننوع جينندا 

فني كتابنة  1974عمميا خاصاً  ، فقد بحث في موضنوع السنموك التنظيمني سننة
السننموك الاداري يننرى سننايمون ان اتخنناذ القننرارات الاداريننة ىننو العمميننة الاداريننة 

ية والمنطقية والتني سنموك والامر الذي يستدعي في رايو تفيما للاعتبارات النفس
 الانسان .

   تطور العموم السموكية:  
تعتبنر العمنوم السنموكية ثالنث التقسنيمات الرئيسننة لمعمنوم النى جاننب العمنوم الطبيعننة 

، ورغننم اتصننال العمننوم الانسننانية والعمننوم الاجتماعيننة بعضننيا بننبعض  والبيولوجيننة
لكونيا تبحث في السموك الانساني الجماعي والفنردي ، الا اننو يمكنن تحديند العمنوم 
السموكية ذات الصمة الوثيقة بالسموك التنظيمي فني ثلاثنة مينادين عممينة ىني عمنم 

يعنير النى المعرفنة م السنموكية النفس وعمم الانسان وعمم الاجتماع ، فمفينوم العمنو 
المنظمنة التنني تبنين كيننف لمناذا يتصننرف الننناس بعنكل او اخننر ويعتبنر عمننم النننفس 

ذلنك ان  وعمم الاجتماع من اىم الروافد لممفاىيم العممية لنظريات السموك التنظيمني
عمم النفس ىو العمم الذي يبحث في سموك الانسان ومراحل تطور ىذا السنموك منع 



مننن ذلننك : المنن ثرات عمننى نمننو العخصننية وتطننور مفنناىيم الادراك ، نمننو تطننوره و 
 والاتجاىات ، والقيم ، والدوافع والحوافز كل ىذه المفاىيم تتصل بالسموك الانساني 

 : عمم الانسان -1
ينننتيم ىنننذا العمنننم بدراسنننة الانمننناط السنننموكية التننني تسنننود المجتمعنننات البعنننرية 
المختمفة وتحديد المظاىر الحضارية التي تميزىنا وتننوع ىنذه الدراسنات فني ىنذا 
المجننال الننى اونثروبولوجيننا الطبيعننة التنني تيننتم بدراسننة العلاقننات الاجتماعيننة 

ان ، سننواء مننن الجواننننب والميننول والتقالينند واسنناليب المعيعننة والتكينننف للانسنن
المادية : كنمط المباني ، المباس ، المعدات المستعممة امنا الجواننب المعنوينة : 
المغننة ، العلاقننات الاجتماعيننة السننائدة ، وتعبننر الجوانننب المعنويننة مننن صننميم 
اتجاىات واىتمامات العموم السموكية لانينا اسناس وضنروري مينم لفينم وتحمينل 

فان القيم الاتجاىنات السنائدة تعتبنر ىنى الاخنرى منن  ، وكذلكالسموك الانساني 
المحننددات السننموكية لسننموك الانسننان وقنند سنناىمت ىننذه الدراسننات فنني التعننرف 

وىني احند الروافند عمى الاعراف التي تحكنم مختمنف المجتمعنات وسنموك افرادىنا 
 لمسموك التنظيمي . اوساسية

 عمم النفس : -2
نسننان وسننموكو ، والظننروف التنني او يسننعى عمننم النننفس الننى دراسننة  نفسننية ل  

تصاحب ىذا السموك مما يساعد عمى فيمنو ، وزينادة التنبن  بنو وضنبطو سنواء 
كننان ذلننك سننموك ظاىريننا ومباعننراً او غيننر مباعننر فيننو ييننتم بتحميننل النندوافع 
الانسنننانية وانعكاسننناتيا السنننموكية وكثينننر منننن المفننناىيم الاساسنننية فننني السنننموك 

يم تقع في صنمب مجنالات عمنم الننفس ، ولكنينا التنظيمي ىي في الاساس مفاى
تتعامل مع الانسان عندما يكون في محيط العمل من اجنل التعنرف عمينو وكينف 



يتصننرف وايضننا كيننف تنمننيط سننموكو بعننكل يخنندم اىننداف التنظننيم واىننداف الفننرد 
 معا .

 عمم الاجتماع :-3
وبالتننالي مصنندراً يعتبننر عمننم الاجتمنناع احنند الروافنند الرئيسننة فنني العمننوم السننموكية  

لمنظرينننات فننني مجنننال السنننموك التنظيمننني ، فينننو يينننتم بدراسنننة المجتمنننع والننننظم 
الاجتماعية والجماعات الصغيرة ، فعمى مستوى المجتمع يينتم ىنذا العمنم بالعلاقنات 
الاجتماعيننة السننائدة بننين الافننراد وىنني التنني تنعننا عننندما يأخننذ كننل عننخص سننموك 

ة انمناط التفاعنل الاجتمناعي وتحمينل الموافنق الاخرين فني الحسنبان حينث ينتم دراسن
 . المختمفة

 ويتضح علاقنة ذلنك بالسنموك الفنردي منن حينث ان الفنرد يعمنب احند دورينن وىمنا :
او دور الاسنتجابة والالتنزام القوة الم ثرة التي تحاول السيطرة عمى سموك الاخرين  

برأي الاخرين . اما مجال النظم الاجتماعية فييدف عمم الاجتماع الى التعنرف عمنى 
، وتعتبنر القواعد والاعراف التي تحكم العلاقات بين الافراد والاتجاىات التي تتخذىا 

دراسنننة الجماعنننات مجنننالا ميمنننا منننن عمنننم الاجتمننناع اذا ينننتم التركينننز عمنننى اننننواع 
ات والاسس التي تقوم عمييا وعلاقاتيا بعضيا البعض وىو امر عمنى درجنة الجماع

كبيننرة مننن الاىميننة لان الجماعننات ذات تننأثير كبيننر عمننى تفكيننر الادارة وسياسنناتيا 
ومن الامور التي تحظى باىتمام الدراسنين فني المجنال دينامينة الجماعنات والعوامنل 

عد وساىم في رفد دراسة السوك في جماعة ما ، وكل ذلك ساالمحددة لسموك الفرد 
التنظيمي بمعارف اساسيو سيمت لممنديرين معرفنة امنور كثينرة فني منا يخنص عمنل 

واسننننس نعننننوئيا وعلاقتيننننا  ةالرسننننمي غيننننر الجماعننننة ويعتبننننر مفيننننوم التنظيمننننات
     . وخصائصيا بسبل التأثير عمى الجماعاتبالتنظيمات الرسمية 

 



 الرئيسية الادارية النظريات في التنظيمي السموك : 
بانيننننا مجموعننننة مننننن المفنننناىيم والمصننننطمحات والافتراضننننات : تعريننننف النظريننننة 

او اكثننر ، بقصنند فيننم الظنناىرة التنني ىنني  نالتنني تبحننث فنني العلاقننة بننين متغيننري
محننننل البحننننث وتفسننننيرىا وكننننذلك محاولننننة التنبنننن  بتكننننرار حنننندوثيا وفقننننا لمسننننبب 

 .   المفترض ومن ثم التحكم بيا او ضبطيا

مراحننننل فنننني الفكننننر الاداري الننننى يمكننننن تقسننننيم مراحننننل تطننننور السننننموك التنظيمنننني 
 : وىي

 :  نظرياتتضم ىذه المدرسة ثلاث :  ( اولا / المدرسة الكلاسيكية )التقميدية

رائد ىذا الاتجاه عالم الاجتماع الالماني )ماكس النموذج البيروقراطي : -1
 المبادئ الاتية :يقوم ىذا النموذج البيروقراطي عمى فيبر( 

  التخصص وتقسيم العمل والتسمسل اليرمي والرئاسي 
  الغاء الطابع العخصي والتجرد من الذاتية والعقلانية في التصرفات 
  التعيين عمى اساس الجدارة 
  الفصل بين حياة الموظف الخاصة وبين عممو في التنظيم البيروقراطي 

 
  يالبيروقراطي عمى الافراد ما يممن الانتقادات او الاثار السمبية لممنيج : 
  الالتزام الحرفي بالقوانين وجعل سموك الفرد جامد 
  قواعد العمل الصارمة التي تمنع التغير والنمو العخصي والابتكار فرصو

 التجديد 
  من ىنا نقول بان النموذج البيروقراطي ىو بعيد جدا عن التزامات السموك

 .نظمات في ذاك الوقت التنظيمي بالنسبة للأفراد داخل الم
 

 



 ( 1920-1900) نظرية الادارة العممية :-2
 الادارة ركنننننننزت حركتينننننننا ورائننننننند العممينننننننة لننننننن دارة الاب الروحننننننني يوصنننننننف 

 دعميننننننم بعنايننننننة والمعننننننرفين العنننننناممين اختيننننننار وتنننننندريب عمننننننى العمميننننننة
تعتبنننننننر دراسنننننننات فريننننننندريك تنننننننايمور منننننننن بالعمنننننننل ،  السنننننننميم بنننننننالتخطيط

نظريننننننننة  اكنننننننندت الادارة العمميننننننننة حيننننننننثاىننننننننم الاسننننننننيامات فنننننننني مجننننننننال 
زينننننننادة الكفننننننناءة الانتاجينننننننة وايضنننننننا ركنننننننزت عمنننننننى عمنننننننى الادارة العممينننننننة 

دراسننننننة الحركننننننة والننننننزمن اللازمننننننين لموصننننننول الننننننى افضننننننل طريقننننننة وداء 
 ،1911 عنننننننننننام(  العممينننننننننننة الادارة مبنننننننننننادى) ، نعنننننننننننر كتنننننننننننابالعمنننننننننننل 
 خنننننننننلال منننننننننن والادارة العننننننننناممين بنننننننننين كبنننننننننرى ثنننننننننورة تنننننننننايمور احننننننننندث

 . الانتاج كفاءة تحسين اجل من ياتالتوج

  لننننننم تقنننننندم ىننننننذه النظريننننننة نظننننننرة عنننننناممة لتفسننننننير السننننننموك التنظيمنننننني
 : للأسباب التالية 

  انيننننننننا تنظننننننننر لمعامننننننننل كتننننننننابع للألننننننننة ، بسننننننننبب سننننننننيطرة النظننننننننرة
 المادية عمى روادىا .

  اغفاليننننننا التنظيمننننننات الرسننننننمية التنننننني تنعننننننا بسننننننب تفاعننننننل الافننننننراد
 داخل التنظيم .

 الحوافز المادية دون الحوافز المعنوية . تركيزىا عمى 
  اىممنننننت المننننندخلات التننننني عميينننننا التنظنننننيم منننننن البيئنننننة مثنننننل القنننننيم

 والعادات .
 

 

 



 او حركة وظائف الادارية : نظرية المبادئ الادارية -3
 الادارة الكلاسنيكية عممناء احند(  فنايول ىننري) العنالم ىنو النظرينة ىنذه م سس
 مننناجم عننركات بإحنندى ميندسننا يعمننل وكننان الجنسننية فرنسنني 1925- 1841
 التخطننيط)  انعننطة خمننس الننى الاداريننة العمميننة قسننم فرنسننا فنني والحدينند الفحننم

 الادارة العمينا عمنى اىتمامنو فنايول وركنز( والرقابة ، التنسيق ، الامر ، ،التنظيم
 مندير وي يمكن تطبيقيا لا انو عالمية مبادى لوضع وسعى وخبرتو عممو بحكم
 ، مجموعننات سننتة المنظمننة الننى انعننطة قسننم الظننروف او المنظمننات جميننع فنني

 وننننادى وضنننعيا والتننني ععنننر الاربعنننة الادارينننة المبنننادئ فنننايول اسنننس وايضنننا
 المختمفة  الادارية المواقف في جميع المديرين بيا يسترعد ان من باستخداميا

 ييلاحظ عمى نظرية مبادى الادارة ما يم  : 
  تعاممت بعكل نمطي مع معكلات التنظيم 
  انيا اىممت الجوانب الاجتماعية والنفسية واعتبرتيا عوامل ثانوية. 

بنننذلك يمكنننن القنننول انينننا المدرسنننة الكلاسنننيكية لنننم تسنننيم فننني تعزينننز اداء السنننموك 
الانسننناني وافترضنننت ان السنننموك الانسننناني يجنننب ان يكنننون منسنننجما منننع طمبنننات 

فقننننط بالجوانننننب الماديننننة اغفمننننت الجوانننننب الاجتماعيننننة وقننننرارات الادارة  اىتمننننت 
 . والانسانية

 ىي : ثلاث اتجاىات رئيسةالمدرسة عمى ركزت ىذه  : المدرسة السموكية -2

 رائد ىذه المدرسة ) التون مايو ( مدرسة العلاقات الانسانية : -1
  بخننلاف النظريننات السننابقة افترضننت نظريننة العلاقننات عمننى ان الانسننان ىننو

 مخموق اجتماعي ويسعى لانعاء علاقات افضل مع الاخرين 
 . ترى ىذه النظرية ان افضل صفة انسانية ىي التعاون وليس التنافس 
 راسنننات عرفنننت بدراسنننات ) مصنننانع اليرثنننون( اجنننرى التنننون منننايو زمنننلا ه د 

كة وسننتن الكتريننك الامريكيننة فنني ولايننة عننيكاغو العننييرة فنني مصننانع عننر 



ومننن النتننائج التنني  1932الننى  1926الامريكيننة اسننتمرت الدراسننات مننن 
 : توصمت ليا الجيود البحثية ليذه المدرسة وبعكل عام وعمى النحو التالي

 
  لننيس العوامننل الماديننة ) الاضنناءة ، الحننرارة ( الاثننر الايجننابي عمننى انتاجيننة

 محددات اجتماعية ومعنوية بإرادة الجماعة . العاممين بل ىناك
  

  العوامنننل الاجتماعينننة والانسنننانية لينننا تنننأثير اكبنننر عمنننى معنوينننات العننناممين
 وانتاجيتيم .

 
 . يتاثر سموك الفرد بما يمنحو لو من حوافز معنوية 

 
  تعد العوامل الاجتماعية عاملا ميم ي ثر في سموك الافراد 

 
  ينعا ضمن اي تجمع بعري تنظيمات غينر رسنمية تصنع انمناط معنينة تن ثر

 وتحكم تصرفات الاخرين 
 ت ثر العوامل الانسانية بعكل كبير عمى الرضا الوظيفي لمعاممين . 

 
  نصار ىذه  المدرسة الى ان السموك التنظيمني ىنو محصنمة لعوامنل اخمصت

انيكينننة لمحنننوافز اجتماعينننة ونفسنننية ومادينننة معقننندة ، ولنننيس اسنننتجابة ميك
عمنى الانسنان ىنو كنائن اجتمناعي وان جنوىر  التأكيندالمادية فقط وكذلك تنم 

العممية الادارية ىو نمط السموك المتبنع منن قبنل العناممين ولنيس منا تحندده 
 المبادئ التنظيمية الجردة التي تحكم الييكل التنظيمي  .

 

 

 



  : القراراتاتخاذ او نظرية مدرسة -3
انصار ىذه المدرسة ان جوىر الادارة لنيس طبيعنة العلاقنات السنائدة بنين العناممين وبيننيم يرى 

وبين الادارة ، بل ما يصدر عن الادارة منن قنرارات بغنض النظنر عنن طبيعينة التنظنيم او ماىينة 
السننموك . الادارة الناجحننة مننن منظننور ىننذه المدرسننة ىنني تصنندر القننرارات العمميننة العقلانيننة 

(Rational) يتطمنب الاعتمناد  ومن وجية النظنر ىنذه فنان اصندار القنرارات العممينة والعقلانينة
عننند اتخنناذ  Factsوالحقننائق  Valuesعمننى الحقننائق والبيانننات والارقننام والتميننز بننين القننيم 

وكأنيننا عنن طرينق مننع المعناكل الادارينة بأسنموب وطريقنة عممينة القنرارات . وينتم تحقينق ذلنك 
 حميا عن طريق احتساب قيميا .معادلات رياضية يتم 

 : خطوات عممية اتخاذ القرارات
 تحديد المعكمة التي ىي بحاجة الى حل   -1
 جمع المعمومات  -2
 تحديد جميع البدائل  -3
 تقييم البدائل المختمفة وتحديد مزايا او عيوب  -4
    اختيار الافضل البدائل في ضوء التقييم السابق -5

بالتالي يفترض انصار ىنذه المدرسنة ان الانسنان ذو العقلانينة منن ننوع خناص تتمثنل اىميتينا 
في صياغة الاىداف ولكننو اقنل عقلانينة عنندما يتعمنق الامنر بتحديند افضنل الوسنائل المناسنبة 
لتحقيقييا  وكذلك فالإدارة ىنا تعني اتخاذ القرارات وتميز الاسس العممية التي تقوم عميينا ىنذه 

 . ممية  الع

 -: او الاتجاىات الادارية الحديثة او نظرية النظام المفتوح  نظرية النظم  -4
اكدت ىذه النظرية عمى ضرورة ان تأخذ الادارة بالنظرة العمولية للأمور، 

الادارية نظام مفتوح اي تتكون من عدة نظم فرعية وكذلك باعتبار العممية 
من وجاب الادارة ان ترى نفسيا نظاما فرعيا في نظام اجتماعي اكبر ، 

بانو الكيان او النظام المركب الذي يجمع ويربط (  مفيوم النظامويعرف )
 .   بين اعياء واجزاء ت لف في مجموعيا تركيباً كميا موحد



  عناصرمن عدة العممية الادارية وفق ىذا المنظور تتكون :- 

/ ىي المدخلات المادية  والبعرية والمعنوية والمدخلات In putالمدخلات  -1
 التكنولوجية .

/ ىي عبارة قرارات بيدف استعمال المدخلات  processes  ياتممالع -2
 وتحويميا الى حسب الخطة ومثل اتخاذ القرار ، القيادة والاتصالات  .

/ ىي الناتج النيائي لممدخلات وتحويمييا الى  Out puts لمخرجاتا -3
سمع وخدمات  من خلال مختمف العمميات الادارية من تخطيط وتنظيم 

 وتوجيو ورقابة الخ ..
/ ويعمل ذلك البيئة الداخمية لمتنظيم والبيئة  ironmentnvE البيئة -4

فقط  رالخارجية التي تتواجد فييا وان محددات السموك التنظيمي لا تقتص
عمى المناخ التنظيمي الداخمي بل تعمل الم ثرات الاجتماعية والخارجية لو 

 كان بعكل غير مباعر.
يمكن ان يقيس الجياز  التيالطريقة  / وىي Feedback التغذية الراجعة -5

الاداري مدى تحقيقو للأىداف عن طريق رصد ردود الفعل الايجابي والسمبي 
 عمى المخرجات بيدف التعمم والعمل عل تصحيح المسار الاداري .

  لان الانسننننان ىننننو كننننائن  امننننا افتراضننننات اصننننحاب مدرسننننة نظريننننة النننننظم
تسننطيع ايننة اجتمنناعي ذو حاجننات نفسننية وماديننة واجتماعيننة متعننددة ، لا 

م سسة او ادارة ان تيمل تأثير البيئة الخارجية وبالتالي يمكنن التنأثير عمنى 
السموك التنظيمني لمعامنل عنن طرينق النتحكم بالبيئنة او اعنياع حاجاتنو بكنل 

 انواعيا . 

 



س ال / ماىي التحديات التي تواجو المديرين والتي تدفعيم الى استخدام مفاىيم 
 السموك التنظيمي ؟

ةالعولم ظل في الثقافات متعددة عمالة ادارة  

العاممة الجودة وادارة لتحسين الاتجاه   

الافراد ميارات لتحسين الاتجاه   

العاممين تمكين درجة لزيادة الاتجاه    

المستمر التغير حالات مع التعامل    

 الاخلاقي السموك وتطوير وتحسين وايضا والابتكار التجديد في الرغبة

  


