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 مقدمة 
يتأثر الفرد بالعديد من المؤثرات التي تشكل سموكو ووعيو ، وايضا يتكيف الفرد 
مع تمك المثيرات كمما استطاع السيطرة عمى مجريات الامور ويتخمف الافراد في 
ادراكيم وتفسيرىم لممواقف الواحد ، مثلًا ) لو سالت الموظفين او العاممين عن 

ي عميو ، وبعضيم يذمو ، ورغم ستجد اجابات متفاوتة بعضيم يثن رئيسيم
وذلك لان اداركيم لكفاءة المدير او الرئيس  ، تعامميم معا في نفس الظروف

يختمف من موظف الى اخر ، اذا نحن لا نرى الحقيقة او الواقع بل نفسره ما 
عممية  لأىميةاي حسب طريقة ادراكنا للأمور، نظرا  اه ونعتبره ىو الحقيقية نر 

السموك الانساني عامة ، والسموك التنظيمي خاصة ، نحاول الادراك في تفسير 
     التعرف عمى مفيوم الادراك والعوامل المؤثرة فيو  وعلاقتو بالسموك التنظيمي . 

 -:  وم الادراكـيـمف /أولا 

 : (Robbins)روبنس الادراك يعرف  -1
 يـنظم ويتـرجم الافـراد انطبـاعيم الحسـية بانو العمميـة التـي مـن خلاليـا  يعرفو

 من اجل ان يعطوا معنى لما يدور داخل بيئتيم 
 
 يعرفو كينيكي (Kinicki :) بانو عممية ذىنية تساعدنا في تفسير وفيم ما يحيط بنا. 

 
 
 يعرفو جيبسون (Gibson بانـو عمميـة تنظـيم المعمومـات الـواردة مـن البيئـة بحيـث : )

 تؤدي الى معنى . 
  ىو معرفة ذىنية يقوم بيا الفرد باستقبال المعمومـات )  الادراكنستنج من التعاريف ان

المرتبطـة بـالمثيرات وتنظيميــا ، وتفسـيرىا ، واعطائيــا معـاني خاصـة وقــد تختمـف عــن 
 ( الواقع ثم التصرف وفق ىذا المعنى

 



 : ىل ىناك فرق ما بين الادراك والاحساس ؟-2
اسـتقبال الفـرد لمثيـر خـارجي مـن خـلال حواسـو / ىـو الاحساس او الشعور -1

فيـــو عمميـــة  الخمـــس )الســـمع ، والبصـــر ، الممـــس ، والشـــم ، التـــذوق (
 فسيولوجية وعصبية .

/ فيو اكثر شمولا من الاحساس حيث انو عممية معرفية ذىنيـة  اما الادراك -2
ىـــذه تتقـــى وتختـــار المعمومـــات التـــي تواصـــميا الحـــواس لممـــ  ، ثـــم تنظـــيم 

 المعمومات وتفسيرىا واعطائيا معنى .
 
 :  خطوات عممية الادراكثانيا / 
حيــث تبــدا العمميــة بوصــول المثيــرات الــى  : الاحســاس بــالمثيرات المحيطــة-1

 مراكز الاستقبال الحسية )الحواس( ثم تنتقل الى الم  .
حيث يوجو الفرد انتباىو لبعض المـؤثرات ومـن ثـم يوجـو حواسـو  الانتباه : -2

 الييا 
: حيــث يقــوم المــ  بتنظــيم المعمومــات التــي تصــل اليــو  تســجيل المعمومــات -3

 . وتربييا عمى اساس التشابو او التكامل او التقارب
اي انتقـاء مـن بـين المعمومـات المخزنـة واعطائيـا معنـى يحــدد  :  التفسـير -4

 دلالتيا حسب مفيوميا في مدركات الفرد من شخصيتو ، قيمتو وخبرتو.
 
اي اقدام الفـرد عمـى سـموك معـين فـي ضـوء تفسـيره  :الاستجابة السموكية  -5

 . فعل ( او مستتر)مشاعر( لممدركات وقد تأخذ الاستجابة سموك ظاىر )
 

 

 

 



العوامـل المـؤثرة عمـى الادراك : يمكـن تقسـيم العوامـل المـؤثرة عمـى عمميـة  /ثالثا
 : الادراك الى

 
 

   -:المثيراتاولا : العوامل المتعمقة بانتقاء 
ــا كــان تــأثيره اكثــر واحتمــال  شــدة المثيــر وقوتــو -1 : فكممــا كــان المثيــر قوي

 ادراكو اكبر مثلا الصوت الصاخب مقارنة باليادي .
: فكمما كـان حجـم الشـي اكبـر او اطـول كانـت قدرتـو عمـى التـأثير  الحجم -2

 اكبر .
 : فكممــا كــان المثيــر متميــزا فــي المجــال كــان فرصــتو فــي جــذب لتبــاينا-3

 الانتباه اكثر او اكبر ، فالانتباه يتجو الى الاشياء الاكثر تفرد وبرزواً 
: كمما زاد التكرار كـان المثيـر فرصـة جذبـة للانتبـاه ، حيـث التكرار والحركة-4

 التكرار يزيد من احتمال الادراك الفرد .
: فكممــا كــان المثيــر جديــداً كــان اكثــر جــذباً للانتبــاه الشــي  الالفــة والجــدة -5

 المألوف في المجال الجديد يكون اكثر تأثيرا . 
 -: بتنظيم الفرد المتعمقة العوامل:  ثانيا 

اختيــار وانتقــاء  ر تعمــم الفــرد وخبراتــو وتجاربــو الــى: يــؤث الخبــرات الســابقة -1
  .  المثيرات التي يمكن ان يعطييا انتباىو 

 البيئة

 الفرد

 المثير



تعمب حاجات الفرد غير المشعبة دوراً ىاما في اختيار :  الحاجات والدوافع  -2
 ما يثير انتباىو من مواقف او احداث. 

تــؤثر شخصــية فــرد عمــى ادراكــو لممثيــرات مــن مواقــف ويتضــ  :  الشخصــية-3
تفاوت ادراك كبار السن عن الشباب لـنفس الاحـداث ، ومـن العوامـل المـؤثرة 

 قمية ، القيم ، العادات ، المتعقدات.عمى الشخصية القدرات الع
: حيـث يفسـر الافـراد فـي المنظمـة الواحـدة للأمـور بصـورة  النسق الادراكـي -4

 متشابية مقارنة منظمة اخرى ، والادارة الواحدة مقارنة بالإدارات الاخرى 
فـــاذا كـــان الفـــرد ىادئـــا فانـــو يـــدرك  :تـــأثير الحالـــة النفســـية عمـــى الادراك  -5

 كان في حالة نفسيو غير مستقرة . المثيرات بصورة تختمف عن لو
يرى المحب في حبيبو الى كل الصفات الحميدة ) عاقـل ،  :الحب والكراىية  -6

  مؤدب ، رزين ( اذا انقمب الى كراىية يرى فيو سوء الادب ، الغمظة .. 
 دراك :اثر البيئة في عممية الا:  ثالثا
( ان البيئة المحيطة بالمثيرات او الشي الذي يتم اداركو لـو Reitzيؤكد ) -1

 اثر كبير في الطريقة التي يتم فييا استقبال .
المثيـــرات يتوقـــف عمـــى مـــدى بالنســـبة الماديـــة فـــان ادراك او عـــدم ادرك  -2

تميزىا ، فاستقبال الموظف لرسالو عاديـو تتخمـف اسـتقبالو لبرقيـة عاجمـو 
 تحتوي عمى نفس المعمومات . وان كانت

بالنسبة الاجتماعية فان ليا تأثيرا فـي عمميـو الادراك ، فانتقـاد المـدير او  -3
 في النص     زنصحو لاحد مرؤوسيو امام زملائو تجعل المرؤوس لا يرك

كما يـؤثر الاطـار البيئـي الثقـافي عمـى عمميـو الادراك حيـث يختمـف الادراك -4
ــا ــرد لثقاف ــاختلاف انتمــاء الف ــى ب ــافي عم ــأثير الثق ت متخمفــة كمــا يرجــع الت

 او القـيم الوظائف الشائعة ، العـاداتالادراك الى ثلاثة عوامل رئيسة  ىي 
 . الاتصالاتنظم ، 

 

 



    -معوقات عممية الادراك :/ رابعا 

 : وعممية تصنيف الافراد او الاشياء بناء عمى ندركو . التنميط -1
واحـدة كأسـاس لتكـوين انطبـاع عـام وتعني استخدام خاصـية  تأثير اليالة : -2

 او تقييم الفرد .
: وىـي ترشـي  لممعمومـات او لممـؤثرات المؤلمـة او المخزنـة  يالدفاع الإدراكـ-3

حيث ، يقوم بـالتركيز عمـى المعمومـات التـي هرائـو ويتجاىـل المعمومـات التـي 
 تتنافى معيا .

عره :  وىــو ان يعــزي الفــرد الجانــب الســي مــن خصائصــو او مشــاالاســقاط  -4
الــى اشـــخاي اخــرين ، فـــالإدراك يصــب  مشـــوىا بالمشــاعر او الخصـــائي 

 الشخصية التي يمتمكيا الفرد .
 

كيــــف نقمــــل المعوقــــات الادراكيــــة ىنالــــك عــــدد مــــن العوامــــل يمكــــن ســــؤال / 
 -اىميا ما يأتي :من خلاليا تجنب المشاكل الادراكية 

 الدقة في المعمومات والتريث في اصدار الاحكام -1
 زيادة عدد مرات المشاىدات لزيادة المعمومات ودقة الادراك . -2
 الاعتماد عمى مصادر معمومات متنوعة مما يقمل من درجة التحيز -3
 الاعتماد عمى مخالفة لمعمومات الفرد لتجنب عممية الاسقاط . -4
فيم الذات ونقاط القـوة الضـعف ، وذلـك لاخـتلاف المعـايير الاجتماعيـة فمـا  -5

 .  تمع معين قد لا يكون في مجتمع اخر ىو صواب في مج
 

 

 



 -: العلاقة بين الأدراك ومجال السموك التنظيمي / خامسا

  فـي  بـالإدراكالادراك ىو احد محددات السموك التنظيمي وتيتم الادارات
ــات  المنظمــات لتجنــب اصــدار الاوامــر بشــكل موحــد لا تراعــي الاختلاف

 الإدراكية .
  المعرفة بخصائي الادراك تساعد المدير في انتقاء الرسائل الاتصـالية

 بالشكل الذي يسيل نقميا واستقباليا بدقة . 
  عمميــة الادراك تســاعد فــي تقميــل الصــراع التنظيمــي الــذي ربمــا وقــع

 بسبب اختلاف مستوى الادراك بين العاممين .
 اختيــارىم  عمميــة الادراك تعبــر ىامــة عنــد الحكــم عمــى الافــراد بيــدف

ــل  ــر قــدر ممكــن قب ــع المعمومــات لأكب ــرقيتم ، حيــث تجمي وتعيــنيم او ت
 اتخذ القرار .

  تتـأثر عمميـة تقيـيم الاداء بـالأدراك، حيــث عمـى يقـوم تقيـيم اداء تجنــب
الانسياق وراء مشاعره في الحكم عمى الاشـخاي مـن خـلال الانطبـاع 

 الاولي او المعرفة العامة .  
 


