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  اتـاىـجــم والاتــقيــال
 -:   مـقيـىمية الأو وم ـيــفـم /أولا 

 مفـيوم القـيـم  -1
 
 ـــايع ـــوكين) رفي ( القـــيم ىـــم مفيـــوم رـــمنم او صـــري  يورـــ  لمفـــرد او كم

ــو ر وىــاا يــؤار عمــ  ادتيــار الاســاليو وردود  لمجماعــة مــا ىــو مرهــوو في
  الافعال .

  كما عرف(cooper) بانيا معتقـدات تحـدد لـكل تصـرفاتنا واىـدافنا :  القيم
 او انيا معايير تحدد توجيات الفرد وتصرفاتو .

 ىــم مجموعــة مــن الملــاعر والاحاســيس الدادميــة التــم تــؤار فــم  -: القــيم
سموك الافراد وتحدد مـد  تـوافقيم وانسـجاميم مـق بـاقم الاعرـاا الجماعـة 

 التم ينتمون فييا .
 
 :يم ــقـية الــمـىأ -2
 التم يواجييا .قيم لمفرد تؤار عم  اداركو لمموافق والملاكل  -1
 تؤار القيم اللدصية عم  الطريقة التم يتعامل بيا الفرد مق الادرين . -2
تسيم القيم فم تلـكيل ادققيـات العمـل ر حيـث تحـدد المقبـول والمرفـوض  -3

 من السموكيات 
تؤار القيم فم نوعية لكل القرارات المتداة حيث تعد من اىم الاسـس التـم -4

 يبنم عمييا الفرد وقرارتو .
ــيم عــدة اتجاىــات ر فقيمــة تحــ -5 ــرع عــن الق ــث يتف ــيم والاتجاىــات ر حي دد الق

 .الانجاز ماق قد تتفرع اتجاه لمتعاون او اتجاه التنافس 
 
 
 



   : ـيم ــادر القـمـص -3
ــدين  -1 ــدين اساســا  :ال ــدين والاســقمم يعــد ال لمكايــر مــن القــيم الانســانية وال

 مصدر دصبا لمقيم مال : يعتبر
  المادة وسيمة ولست هاية ر تحريم الربا والرلوة والسـرقة : القيم الاقتصادية

 .والادتقس 
 واللور  العدل بين الناس القيم الاجتماعية : التعاون 
 القيم الجمالية : النظافة وجمال الاوو والفعل   
  ر ادتيــار القــو  فتنــة  لأنيــاالقــيم السياســية : حــار الاســقم مــن الســمطة

 الامين .
الـا  تنلـا فيـو حيـث  المجتمـق: يعـد الفـرد جـزاا مـن المصدر الاجتماعم   -2

 . المجتمقتلكل قيم الفرد وفقا لطبيعة 
المــريض  : حيــث تســتمد الفــرد القــيم اىميتيــا مــن دبــرات الانســان . لدبــرةا-3

 يقدر قيمة الصحة والسجين يقدر قيمة الحرية .
ــيم منظمــات الاعمــال او جمعــات العمــل  -4 ــالفرد يســتمد قيمــة ايرــا مــن ق : ف

 المنظمة او الجماعة التم تعمل فييا .
ىم المبنة الاول  فـم بنـاا قـيم الفـرد ر حيـث يـتعمم الفـرد المعـايير  :الاسرة  -5

   والمرفوض .والصواو والمقبول  الدطأالحاكمة لمتصرفات ر 
   -: تصنيف القيم/  رابعا
 لمقــيم تصــنيف كمــوكين (Kluchon) :  ورــق كمــوكين الفــروض المفســرة

   :التالم  النحولادتقف القيم والسموك بناا عم  ادتقف التوجيات عم  
ســـيظل ىنـــاك ادـــتقف نســـبم فـــم توجيـــات القـــيم رهـــم تلـــابو الحاجـــات  -1

 الاساسية ال  حد كبير عند جميق الناس .
 سوف ىناك ادتقف فم ادتيارات الافراد السموكية الملعبة لمحاجات . -2
 يتفق الناس جميعا عم  الحقائق الاتية :-3

  للأفرلررورة ان تتطور حياة الناس   



 بق  ال  الابد عققة ما الفرد ودالقو ست 
  ستبق  الانلطة البلرية متغيرة بلكل مستمر 
   القيم عم  النحو الاتم توتوجياتؤد  تمك الحقائق ال  ادتقف : 
بين ما يراه ديرا او لـرا ر محبـا  يتردد: ان الانسان توجو الطبيعة البلرية  -1

 . وىا والادتقف بين الافراد فم الامر وراد ومستمرمكر  او
 مستويات لقدتقفات السموكية  اقاة: حيث توجد توجو الطبيعية الفردية  -2

  القيم المادية عم  سموكو تأاير قد يكون الفرد عبدا لطموحاتو المادية يزاد 
  تـأاير اددطموحاتـو ويكـون سـيدا لنفسـو فيـز  فيأدـاان يسمو فوق المادة 

   القيم الاجتماعية والدينية والجمالية عم  سموكو
  المســـتويين واهمـــو النـــاس فـــم المنظمـــة  ىـــااينبـــين  الفـــرد يـــوازنان

  الاوسط 
: فمـن النـاس مـن يعلـون بقـيم المارـم ومـنيم مـن يعيلـون توجو الزمن  -3

 بالقيم العصرية ر ومن يعيش بقيم ماالية هير موجودة 
توجو النلاط : وىنا نجد الفرد يركز عمـ  العمـل ر وادـر يركـز عمـ  الانجـاز -4

 وفرد يوازن بين العمل والانجاز .
: فقــــد تكـــون عققــــة الفــــرد بـــالمجتمق مبالــــرة ومفتوحــــة توجـــو العققــــات -5

 ة .وموروعية وقد تكون ريقة ومحدودة وهير مبالر 
 
 تتصنيف روكي( شRokeach) :- : قسم روكيتش القيم ال  نوعين ىما 

 
القيم النيائيـة : وىـم الغايـات النيائيـة التـم تحقـق الاىـداف المرهوبـة التـم -1

 يحاول الانسان تحقيقيا مال الحياة المريحة والامان السر  والصداقة .
 
القيم الوسيطة : فيم القيم التم تعتبر وسيمة لتحقيـق القـيم النيائيـة وتماـل -2

 طموح .انماط سموكية مفرمة ر مال التسام  والاجتياد وال
 



 -:لقتجاىات  التعريف/ 1/  اىاتـوم الاتجـيـمفاولا : 

  تريانــدس( ر عــرفTriandis )  ــ ) بانــو فكــرة ملــبعة بالعاطفــة تعمــل عم
 تحريك السموك تجاه موقف معين او موروع معين .

  ( حالــــة مــــن التييـــؤ العقمــــم العصـــبم المــــتعمم نحــــو كمـــا عرفــــو البـــورت
ــم تايــر  تالمورــوعاالمواقــف او  الالــداص او الالــياا او ــم البيئــة الت ف

   (الاستجابة 
 ىـو عبــارة عـن اسـتعداد وجــدانم مكتسـو يحــدد :  يمكـن القـول بــان الاتجـاه

 . تفرمييا معداو  ياتفرميسموك الفرد ازاا موروعات معنية من 
 
 :   والمعمومات والآرااالفرق بين الاتجاىات والميول  / نيااا
معنيـــة ر  بألـــياا/ ىـــم انفعـــالات داصـــة تحـــدد عققـــة الفـــرد  الميـــول -1

فالميل لدصم قـد يكـون ايجـابم او سـمبم ر امـا الاتجـاه فيـو اسـتعداد 
 . وجدانم مكتسو

ر والـــرأ  ىـــو التعبيـــر / فيـــم اكاـــر دصوصـــية مـــن الاتجاىـــات  الآراا -2
بــالمفظ او الالــارة عــن الاتجــاه  وىــو حكــم او وجيــة نظــر فــم مورــوع 

 معين .
قد تكـون لـد  الفـرد معمومـات يوجد فرق بين المعمومات والاتجاىات ر  -3

   يا .كايرة عن قرية معنية وليس اتجاىا محدد ل
 
 :مكونات الاتجاه او عناصر الاتجاه : االاا
مــدركات او متعقــدات يتعمــق ىــاا المكــون ب:  الإدراكــمالمكــون الفكــر  او  -1

ر فالجانو الفكـر  متعمـق بمـا لـد  الفـرد مـن عـن قف معين الفرد تجاه مو 
 .معين  الم



يتعمــق ىــاا العنصــر بملــاعر وعواطــف  :المكــون اللــعور  او العــاطفم  -2
الفـرد ان لدصـا معينـا ظالمـا  فمعرفةمعين  المالفرد تجاه الموروع او 

 . ااك اللدص ردن لو اتجاه سمبم ومتسمطا تؤد  ا
 
يتعمق ىـاا المكـون بميـل الفـرد لمتصـرف بلـكل معـين :  المكون السموكم -3

تجاه موقف معين ر فبعد ان يتـوافر لمفـرد معرفـة بالمورـوع ويتكـون لديـو 
يصــب  الفــرد اكاــر مــيقل لــقن يســمك  اعندئــلــعور الايجــابم او الســمبم ر 

   موقف .السموك معينال تجاه الك 
 

 -: وظائف الاتجاىات :  رابعا
الفـرد  سـموك الاتجاىات دورال ىاما فم توجيـو حيث تعمو : وظيفية المنفعة  -1

   .   رهباتو وحاجاتو  لإلباع
 
حيـث يحمـم الاتجـاه الفـرد مـن عمميـات الادانـة : ظيفة الدفاع عـن الـاات و  -2

 .   الااتية والقمق والتيديدات المتنوعة 
 
حيـث تقـدم الاتجاىـات تعبيـرال موجبـال عـن قـيم :  وظيفية التعبيـر عـن القيمـة -3

الــا  لــو اتجــاه القمركزيــة ىــو يعبــر عــن قــيم الفــرد وصــورتو الاىنيــة الفــرد 
 .الحرية والاستققلية فم العمل والانجاز

 
حيـــث تســـاعد الاتجاىـــات فـــم تـــوفير معـــايير مرجعيـــة :  وظيفيـــة المعرفـــة -4

  يتم بمعمومات وييمل معمومات ادر .لسموكو  والاتجاىات تجعل الفرد ي
 

ــــ ـــــالاتصادر ـدامســــا : م ــــن عــــدة /  اتـجاى ــــات م ــــون مصــــادر الاتجاى تك
 -:عناصر

 الدبرة -5المعتقدات   -4طريقة التفكير  -3الجماعات   -2التعمم  -1



   ر الاتجاىاتسادسا : تغي

 تتسم الاتجاىات بالابات النسبم ولكنيا قابمة لمتغير نتيجة تغير الظروف 
  ــر الاتجــاه ــرز يســيل تغي ــدما تب ــر وارــ  او عن ــدما يكــون رــعيفا او هي عن

 جديدة اكار قوة اتجاىات
  ن يقبمـون وافكارىم والاي آرائيميسيل تغير اتجاىات الافراد الاكار مرونة فم

 المناقلة والاقناع .
 
  طرق تغير الاتجاىات:-   

 
 الييا الفرد يتنم : التم تغير الجماعة    -1
: عن طريق تزويده بمعمومات جديـدة ويجـو ان تكـون تغير معتقدات الفرد -2

 .  المعمومات صحيحة ومواوقا بيا لتغير افكاره وبالتالم اتجاىاتو
يجعـــل  لأدـــر: فتغيـــر ظـــروف الفـــرد وانتقالـــو مـــن مســـتو  تغيـــر الموقـــف -3

 اتجاىاتو تتغير 
يسـاىم  نلـما معـي: ا  ايجاد لعور الدوف من ااارة المداوف واللوك  -4

    فم تغيير الاتجاىات كتدويف الطيو لممريض من التددين 
ماــل الازمــات والكــوارث حيــث تســاىم فــم تغييــر   الاحــداث اليامــة : تــأاير -5

 .اتجاىات الافراد 
: قـــد يســـاىم فـــم تعـــديل الاتجـــاه وبالتـــالم الاهمبيـــة والدبـــراا  رأ  تـــأاير -6

 السموك .
 

 

 


