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 يـيمـــراع التنظـالص
 -: راع ـهوم الصـمف / أولا

 : (Jones) يعرف الصراع -1
  ــ بانــ  حالــة مــن ال ــتف او التعــارم تحــدث عنــدما تصــ دم ا ــداف  يعرف

  مجموعة مع ا داف مجموعة ا رى
 ـو حالـة تعـارم او عـدم اتفـاق بـين  ـرفين او اكثـر دا ـل :  ()الصـراعايضـا  ويعرف 

ر متوافقـة بـين المنظمة ، بالتالي فهو موقف يحوي عمى مصالح وا داف ومشـاعر ييـ
 والجماعات، مما يسبب نوع من العداء او السموك العدواني .الافراد 

 فـي الانشـ ة والممارسـات المـادي الـى اثـار تمنـع المنظمـة  توافـقال/  و عدم  الصراع
يـادي الـى تع يـل جهـود من تحقيق ا دافها بفاعمي  ، والصـراع  ـو تريـر فـي السـموك 

  رف من الا راف والاسهام في عدم تحقيق  لمصالح  .
 ما  و الفرق بين الصراع الايجابي والصراع السمبي :- 
الـلي يسـهم فـي ديـادة مسـتوى اداء الفـرد  البنـاء  ـو للـك الصـراع:  الصراع الايجابي  -1

 والجماعة .
ك الصراع اللي يعوق اداء كل مـن الفـرد والجماعـة ، ويترتـب لل و  الصراع السمبي :  -2

ــ   ــى الادارة ان تصــدى ل ــ  احــداث وضــرر لممنظمــة ، ممــا يفــرم عم  والحــد مــن عمي
 . مسبات  

 -: الاثار الايجابية لمصراع التنظيمي/  ثانيا 
تحسين جودة عممية ات ال القـرارات ، وديـادة الـتعمم التنظيمـي نتيجـة اكتشـاف  ـرق   -1

  المشاكل او لتفتراضات ال ا ئة لعممية ات ال القرار.لنظر الى جديدة 
 

 ية الترير المفيدة دا ل المنظمة يادي الصراع الى الدفع نحو الابتكار ، والقيام بعمم  -2
 

 
يسا م الصراع في تماسـك اعضـاء الجماعـة ممـا يقمـل مـن  تفـاتهم الفرديـة وديـادة   -3

 ولائهم التنظيمي .



قياديـة تحمـق الهديمـة بـال رف  تاداء مهـام ومسـاوليافي الصـراع يـتم التركيـد عمـى   -4
 الا ر ، فالصراع يسا م في برود المهارات القيادية والكشف عن القيادات الواعدة .

 
مسـاعدة الادارة فـي التعـرف عمـى اسـاليب حـل الصـراع وتجنـب اسـباب  مسـتقبت فهــو   -5

ــة التصــرف والتعامــل مــع  ــم المشــاركين فــي الصــراع كيفي ــادة درجــة تعم ــي دي يســا م ف
 ال صوم .  

 

 -:التنظيمي لمصراع السمبية النتائج/  : ثالثا 

الادراك الســـمبي لا ـــراف الصـــراع الا ـــرى بديـــادة الهالـــة الموجبـــة بالنســـبة  -1
   .  السالبة لم رف الا رللأفراد الجماعة وديادة الهالة 

 ديادة العداء وقمة قنوات الاتصال بين ا راف الصراع . -2
يادي الصراع الى اثار نفسية وصحية ينتج عنهـا القمـق والتـوتر ، المـادي  -3

 عمى الامرام الصحية كالضر  والادمات القمبية. الى الاحبا  عتوة
يادي التور  الصراع الى ا دار الكثير مـن الوقـت والجهـد والمـال وانعكـا   -4

 للك عمى موارد المنظمة .
يمبة المصالح ال اصة عمـى المصـمحة العامـة ، اي لكـل  ـرف يسـعى الـى   -5

 تحقيق المكاسب الش صية عمى حساب الماسسة 
 
يمر الصراع بعدة مراحل ، ويعـد نمـولج بونـدي  -: الصراع التنظيميمراحل :  ارابع
(pondy من اشهر النمالج التي حاولت توضيح مراحل الصراع ): 
تتســم بعــدم وضــوح الصــراع مــع وجــود عوامــل  مرحمــة الصــراع الكــامن : -1

ــى الصــراع ك ــة ال ــين ا ــراف الصــراع ، ا ــتتف مادي ــات المتبادلــة ب العتق
الا ـــــداف والاولويـــــات، البيروقرا يـــــة ، ا ـــــتتف معـــــايير تقيـــــيم الاداء 

 .والمنافسة عمى الموارد 



ــة ادارك الصــراع -2 تبــدا  ــلم المرحمــة عنــدما تــدرك مجموعــة مــن   : مرحم
سـمبا بتصـرفات مجموعـة ا ـرى ،  تـثثرتاصحاب المصالح ان ا ـدافها قـد 

ممــا يســاعد عمــى التعــرف عمــى مســببات الصــراع ، حيــث يقــوم كــل  ــرف 
الاحداث واعـداد سـيناريو ات المحتممـة حـول المشـاكل مـع ال ـرف بتحميل 
     الا ر .

في  لم المرحمة تبـدا الوحـدات المتصـارعة فـي  :مرحمة الشعور بالصراع  -3
تجــام بعضــها ومــع تدايــد الصــراع يقــل تنميــة وتجهيــد رد الفعــل الانفعــالي 

وقـد يكــون سـبب الصــراع  التعـاون الامـر الــلي يـاثر عمـى فعاليــة المنظمـة
   بسي  ومع عدم حم  يتحول الى مشكم  كبيرة يعصب السي رة عميها

 

 نـا يتجـد الصـراع فـي صـور م تمفـة مـن العـداء اظهار الصراع : مرحمة  -4
) اصـابة ال ـرف  ) مشـاحنات لفظيـة ، عنـف( او سـمبياً  فقد يكون واضـحا

الا ر بالإحبا  نتيجة عـدم تمبيـة  مباتـ  ( مثـل الصـراع بـين ادارة الانتـاج 
 والمتضرر  ي المنظمة . وادارة المبيعات حول تمبية  مبات العمتء

 
سواء ان كان الصراع  ويت او قصـير فتبـد مـن مرحمة ما بعد الصراع :  -5

رضــي لم ــرفين لكــي يســود التعــاون ، او بحمــة بشــكل ييــر حالــة بشــكل م
 . مرضي مما يادي الى عودة الصراع

 
 

 

 

 



 
  امسا : مستويات الصراع التنظيمي :

 
يعـاني الفـرد دا ـل الجماعـة بشـعور التعـارم /  الصراع عمـى مسـتوى الفـرد-1

 : والنداع بين العديد من القوى دا ل نفس  بسبب عوامل ا مها
  /  يتولد بسبب عـدم قـدرة الفـرد عمـى تحقيـق ا دافـ  بسـبب اللي الاحبا

وجــود مــانع حيـــث يتبنــى انـــواع الســموك مثـــل : الانســحاب ، الجمـــود ، 
 . العدوانية ، الكبت

  تث ل ثتثة اشكال  ي : /تعارم ا داف الفرد 
حالة الا تيار بين عـدة ا ـداف لات مدايـا ي تـار الفـرد البـديل الاكثـر  -

 نفعا
 مقارنة.لات عيوب ومدايا ، الم موب الحالة تحقيق ا داف  -
حالــة ا تيــار  ـــدف بــين عــدة ا ـــداف لات ســمبيات يتحاشــى الفـــرد  -

 لممشاكل . الا تيار منعا
  / مثل ديادة عب العمل وسوء ظروف العمل ، تدني العتقات مشاكل العمل

 . مع الدمتء
  / تعارم الدور 

قد تفرم وظيفية معنية عمى الفرد القيام بعدة ادوار متعارضة تجعم   -
 .يعيش حالة صراع نفسي دا مي 

  بنتائج السموك التنباكمما الدور يامضا كمما قمت قدرة الفرد عمى  -
 

 :  ضمن الجماع  الصراع بين الافراد -2
 
ــاك ا ــتتف فــي ش صــيات  -1 الصــراع دا ــل الجماعــة امــر حتمــي ، لان  ن

 ومدركات وقدرات التعامل مع الافراد .



 قد يكون الصراع عمى المكافاة ، الترقية ، المركد الاجتماعي -2
تعمب العوامل الادراكية المعرفية دورا  امـا فـي التـثثير عمـى وعـي الا ـراف  -3

 بنتائج الصراع .
 

 الجماعات :الصراع بين -3

ـــي تعـــارم الا ـــداف  -1 ـــال  ف ـــى الجـــودة يجعمهـــا تب ـــاج عم / حـــرد ادارة انت
  و ما يتعارم مع  ا داف ادارة المشتريات .المشتريات 

 / عمى الموارد المحدودة . التناف  -2
ــى الادراك -3 ــاج والتســويق فــي تفســير الا ــتتف عم ــل ا ــتتف ادارة الانت : مث

 سبب ان فام المبيعات 
/ اي اعتمــاد الجماعــات عمــى بضــعها فــي النشــا ات عتماديــة العتقــات الا -4

 مما يثير الصراع بينها .
 
 

يحدث بين منظمات او شركات تضم عمـل م تمفـة  الصراع بين المنظمات : -4
 . ، ويعبر عن حالة التوتر بينهما عند حصول تعارم او تضارب في المصالح

 

  -: استراتيجيات حل الصراع : سادسا

/ يحاول احد ا راف الصراع است دم  استراتيجية است دام القوة والسي رة-1
القوة التي تمنع بها السي رة عمى موقف الصراع ، تعتمد  لم الاستراتيجية 
عمى الاجبار والتهديد حيث تسند الى السم ة الرسمية تعد  لم المرحمة في 

 الظروف التي تت مب حل سريع مثل اوقات الادمات .



/ تعد  لم المرحمة عندما يتعاون  رفي الصراع في  استراتيجية التعاون -2
ت وير حل الحمول لحل مشكمة الصراع ، يجب عمى الادارة  نا توفير 

الوسائل الكفيمة بتحقيق التقارب والتثكيد عمى ان النجاح  و ثمرة العمل 
 الجماعي اكثر من  الفرد .

  
في حالة وجود  ة: تست دم  لم الاستراتيجي تيجية الحل الوس استرا -3

التقارب وريبة التنادل بين ا راف الصراع بهدف تحقيق التوافق، تعد لرة 
 مناسبة لمتفاوم بين  رفي الصراع بسبب تعادل ال رفين  .

 
: و ي انسحاب سمبي من  رف  استراتيجية التجنب او تحاشي الصراع -4

احد ا راف الصراع وتحاشي الصراع مع مرور الوقت من  تل : تجا ل 
موقف الصراع ، اقامة حواجد بين  رفي الصراع سواء افراد او جماعات، 

 جعل العتقات والتفاعتت محدود .
  

: عك  استراتيجية السي رة يث ل احد ا راف الصراع التكييف ةاستراتيجي   -5
مصالح وا تمامات ال رف الا ر بعين الاعتبار ، وتسمى استراتيجية الايثار 

 تعد مد ل لحل الصراع التالية :وقد تبدو استستما  لم رف الا ر وايضا 
 

 الريبة في بناء جسور العتقات ال بية بين ا راف الصراع  -
 الصراع بضعف موقف  التفاوم  عند شعور احد ا راف -

  
 

 

  


