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  افة التنظيمية ـثقال
 -: الثقافة التنظيمية مفهوم  / أولا

 : (Smircich) يعرف ثقافة المنظمة  -1
 التي يشترك فيها اعضاء وحدة تنظيميةمدركات المجموعة  يعرفه .   

 
 اويعرفهـــ (Alder : )ات وقواعـــد ان ثقافـــة المنظمـــة هـــي مجموعـــة افتراضـــات وتوقعـــ

ــراد  ــين اف ــل فهمــا مشــتركا ب ــراد وتمث لمســموك و وهــي تعمــل كاجــار مرجعــي لســموك الاف
 منظمة عن غيرها . تميزانها و كما  التنظيم

 
 ــالي ــ تعــرف  بالت ــي  )انهــا  عم ــيم والمعتقــدات والافتراضــات الاساســية الت نظــام مــن الق

شترك فيها اعضاء التنظيم و بحيث تشكل قواعد لمسموك واسس التعامل مـ  مشـك ت ي
  .( البيئة الداخمية والخارجية

  
  -اهمية الثقافة المنظمة :ثانيا / 

 عم  هوية المنظمة  الحفاظتعمب دور هام في تشكيل سموك الافراد وفي  -1
 تحدد ثقافة المنظمة دور الافراد في المنظمة  -2
 تحدد هوية افراد المنظمة  -3
 تسهل عممية الالتزام الجماعي  -4
 زيادة درجة استقرار التنظيم  -5
تساعد في فهم الاخت فات بـين منظمـات الاعمـال وكيفيـة تفاعـل الافـراد مـ   -6

 منظمتهم 
 بين العاممين  توحيد القيم ومعايير الاداء المتميز -7
 بؤ بهنتساعد في فهم سموك الافراد وتزيد من امكانية الت -8

 
 



   -: وسائل نقل الثقافة التنظيمية /ثالثا 
العمميــات التــي يســتجي  الفــرد مــن خ لهــا ان :  اســاليب التجبيــ  الاجتمــاعي   -1

يتعمم قيم وعادات المنظمة و خاصة بالنسـبة لممـوظفين الجـدد حيـث تـتم العمميـة 
 .  دية او جماعية من خ ل اساليب فر 

 
  اساليب المنظمة في الترقية والمكافاة وزيادة الروابج والعقاب والاجازة  -2

 
 

اســموب الاتصــال داخــل المنظمــة تنظــيم  و للأفــرادالمظهــر العــام :  التنظــيم لغــة  -3
   ...المكاتب والهندام والسموكيات الجيدة 

 
   -:  مصادر الثقافة التنظيميةرابعا : 

 صفات خصائص الفرد  -1
  الافراد المؤسسون تؤثر قيمهم ومعتقداتهم بدرجة كبيرة في شكل ثقافة

 . المنظمة 
  عادة ما يتحكم الافراد المؤسسون في نوعية الافراد الذين يعممون في

 المنظمة ويشكمون ثقافتها .
  سسين ستكون لديهم نفس القيم الافراد الذين يتم اختيارهم من قبل المؤ 

 
 :اخ قيات التنظيم -2

  هـي القــيم الاخ قيــة والمتعقــدات التـي تحــدد الاســموب والجريقــة
 المناسبة لمتعامل داخل التنظيم .

  قية عادية و وتمثل جانـب مميـز م  الوقت تصبح القواعد الاخ
 لثقافة المنظمة .

 اج كــل اخ قيــات الفــرد واخ قيــات المجتمــ  والاخ قيــات هــي نتــ
 المهنية .



 :الهيكل التنظيمي  -3
  . تنوع اشكال الهياكل التنظيمية يؤدي ال  ظهور ثقافات مختمفة 
  والمبـــادأةفـــي الهياكـــل ال مركزيـــة تزدهـــر ثقافـــة حريـــة العمـــل والاســـتق لية 

 والرغبة في تحمل المخاجرة .
  فــي الهياكــل المركزيــة تســود ثقافــة العمــل الفــردي وتقــل الجماعيــة والتجديــد

 والتجوير وروح الابتكار .
  

الحـديث عـن ابعـاد الثقافـة التنظيميـة  يتـداخل/  خامسا: ابعـاد الثقافـة التنظيميـة
م  خصائها تـارة ومـ  عناصـرها تـارة ومكوناتهـا تـارة اخـر  و وان الاراء تتخمـف 

   في الابعاد الرئيسة لمثقافة التنظيمية ويمكن تمخيصها في العناصر الاتية :

لمتغيـرات الظـروف  والتكيـف والتأقممه عم  الاستجابة مرونة التنظيم / قدرات -1
 الخارجية والداخمية .

مــن حيــث جبيعتهــا الروتينيــة التــي تكــرس العمــل  متجمبــات/ جبيعــة العمــل  -2
 الابتكـارالممل وتحدد الابـداع او انهـا تثيـر التحـدي لـد  العامـل فتدفعـه الـ  

 .والتجربة 
/ حيــث ان معظــم المشــروعات تؤكــد عمــ  الانجــاز نجــاز التركيــز عمــ  الا  -3

 لمترقية او التقدم  كأساس
/ وهــو درجــة مــا توليــه الادارة مــن اهتمــام اهميــة التنميــة الاداريــة والتــدريب -4

فــي العنصــر البشــري يعتبــر مــن اهــم  فالاســتثمارلتــدريب وتجــوير العــاممين 
لممتـدرب مـن اجـل تحقيـق فـي الـنفس انواع الاسـتثمارات لمـا يسـبه مـن ثقـة 

 اهدافه ويرف  معنوياتهم .
الـذي تتبعـه الادارة يحـدد  فالأسـموب/ اسموب التعامل بـين العـاممين والادارة  -5

والاخـ ص  والأمانـةالتـي تتجمـب الصـدق  فالإدارةنمج تعامل العاممين معهاو 
وتعاممهم بالمثل تحصل عم  تعاون العاممين واخ صهم في العمل وحرصـهم 

   .    وعالمشر  مصمحةعم  



انواعهــا العديــدة التــي  التنظيميــة: لمثقافــة  سادســا / انــواع الثقافــات التنظيميــة
يســتخدم و وفيمــا يمــي عــر   تختمــف مــن مكــان الــ  اخــر حســب التقســيم الــذي

 ابرز انواعها : 

: تحــدد فيهــا المســؤوليات والســمجات فالعمــل يكــون الثقافــة البيروقراجيــة   -1
منظما ويتم التنسيق بين الوحدات وتسمسل السمجة يكون عمـ  شـكل هرمـي 

 وتقوم عم  التحكم والالتزام .
 
لمســاعدة  فيمــا مــا بــين تميــز بيئــة العمــل بالصــداقة وا  :ســاندة مال الثقافــة -2

 والمســـاواةالعـــاممين و فيســـود جـــو الاســـرة المتعاونـــة وتـــوفر منـــاخ الثقـــة 
 والتعاون و يكون التركيز عم  الجانب الانساني .

 
ــة  -3 ــة الابداعي ــة العمــل التــي تشــج  وتســاعد عمــ  الثقاف : تميــز بتــوفير بيئ

والمخـــاجرة فـــي اتخـــاذ القـــرارات ومواجهـــة  بـــالجرأةالابـــداع ويتصـــف افرادهـــا 
 والظروف .التحديات 

 
ــاتثقافــة  -4 فــي جريقــة انجــاز العمــل  : وينحصــر اهتمــام هــذا الثقافــة العممي

وليس النتائج التي تتحقـق فينشـر الحـذر والحيجـة بـين الافـراد الـين يعممـون 
عم  حماية انفسهم والفرد الناجح هو الذي يكـون اكثـر دقـة وتنظيمـا ويهـتم 

 بكل التفاصيل في عممه .
 

ــ  تحقيــق الاهــداف واثقافــة المهمــة  -5 نجــاز العمــل : وتركــز هــذا الثقافــة عم
وتهــتم بالنتــائج وتحــاول اســتخدام المــوارد بجريقــة مثاليــة مــن اجــل تحقيــق 

      والحصول عم  افضل النتائج باقل تكمفة .الاهداف 
  

 


