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  الجماعةيوم ـمف -1
  اسباب تكون الجماعات -2
   مراحل تكون الجماعة  -3
 انواع الجماعات  -4
 تماسك ومشكلات الجماعات -5

 

 

 

 

 



   جماعات العمل 
 -:  مفيوم الجماعة )التعاريف( / أولا

 : (ithSm) يعرف  -1
 فاكثر ليم الادراك الجمـاع  لوحـدتيم    ناثنيبانيا وحدة تتكون من  الجماعة

     موحد تجاه البيئة المحيطة . بأسموبوعندىم القدرة عمى العمل والتصرف 
 
 اويعرفي (Miles : ) فيعـرف الجماعـة بانيـا تتكـون مـن فـردين او اكثـر يمارسـون فيمـا

 . الاتصال بينيم بحيث تنشا بينيم علاقة يتحقق من خلاليا ىدف معين 
 

 ( بينما يعرفNew comb) بانيـا تتكـون مـن فـردين او اكثـر يشـتركون فـ   الجماعة
موضوعات معنية   وتشـابك ادوارىـم وتتصـل اتصـالا وثيقـا بحيـث تكـون ىنـاك علاقـات 

 .الجماعة عنية تضعياتتحد ادوار ف  معايير موصداقات 
  
  -:اسباب تكون الجماعات ثانيا / 

ــة التقــارب المكــان   -1 ــنظري ــ يعشــون فــ  مكــان واحــد  ذين: الافــراد ال ون يميم
   للارتقاء

وميمــو الــى العــيش مــ  بنــ   للإنســان: الطبيعــة الاجتماعيــة القطيــ   نظريــة -2
 جنسو 

تجتــذب الافــراد بســبب تشــابو القــيم والاىــداف التــ  تحقــق  :نظريــة التــوازن  -3
 التوازن بين نواح  الجذب للانضمام لمجماعة والاتجاىات العامة .

اذا كـان العائـد مـن : الفرد لا يميل الـى التفاعـل مـ  ال يـر الا نظرية التبادل  -4
   تكمفة القمق الاحباط والارىاق . يزيد عمىتكوين الجماعة 

: الاشتراك ف  الانشطة يؤدي التفاعل ثم الى زيـادة مشـاركة نظرية التفاعل  -5
 المشاعر المشتركة .

 



 
   -: مراحل تكون الجماعات /ثالثا 

 .  مرة  لأولجم  الافراد ت:   مرحمة التكوين والتشكيل  -1
 

حـول الييكـل  التأكـدتتسـم ىـذه المرحمـة بـال مو  والعـدم مرحمة جس النـب  :  -2
 واليدف وميام الجماعة .

 
الت  جـاء بيـا المشكلات  بسبب الصراعات  نشوءمرحمة العصف: تتزايد احتمال  -3

 الافراد   وبسبب اختلاف شخصياتيم .
 

  .وقواعد السموك وتمسى بمرحمة الاستقرار :   مرحمة وض  المعايير -4
 

  نجاز .او الا ممارسة النشاط  :مرحمة الاداء   -5
  

 . الجماعة  : اي توقفمرحمة الانتياء  -6
 

  -:   انواع الجماعاترابعا : 

  من حيث الحجمالتقسيم  -1
  الجماعات الكبيرة  . 
  الجماعات الص يرة .  

 : ف  شخصية الفرد  تأثيرىاالتقسيم من حيث  -2
 ــة ــأثير/ ذات  الجماعــات الاولي ــرد    الت ــ  شخصــية الف ــوي ف الق

حيث يسـود الـولاء والقـيم الواحـدة )الاسـرة   الاصـدقاء ( وتميـز 
بقـاء وقمـة الاعضـاء والتفاعـل الاجتمـاع  بالاستمرارية وطول ال
 . ذو الطاب  العاطف  



 ي مب عمييا الطاب  الشخص  لكن م  قمـة /  الجماعات الثانوية
ــة  ــةالشــعور بالتعــاطف مقارن ــل الجماعــات السياســية  بالأولي مث

   والدينية والمينية .
 

 : التقسيم من حيث طبيعة التكوين -3
  تــــ  تنشــــا بشــــكل تمقــــائ  بســــب الحاجــــة : ال الجماعــــات طبيعــــة التكــــوين

 )جماعات  المعب او الاصدقاء او اليوايات (
 ــة بشــروط ــة  :  جماعــات مكون ــوافر فــ  الاعضــاء )اعضــاء ىيئ يجــب ان تت

 التدريس   النقابات  .الخ( 
 :التقسيم من حيث درجة الت ير  -4

  الجماعـــــات الم مقـــــة والجماعـــــات المفتوحـــــة : تميـــــز الجماعـــــات
 المفتوحة بما يم  :

 الت ير المستمر ف  العضوية  -
 التركيز عمى الاىداف والانشطة وقصيرة الاجل  -
 اتساع الاطار الفكر والمرجع   -

 عمى اساس دواف  الانتماء :التقسيم  -5
  جماعات ذات دواف  شخصية 
  جماعات ذات دواف  اجتماعية 

 
 التقسيم من حيث رابطة الجم  : -6

 مثل الاسرة  الجماعات الاجبارية 
 الجماعات الاختيارية : الاصدقاء 

 
 التقسيم من طبيعة السمطة :-7

  الجماعات الرسمية 
  الجماعات غير الرسمية  



  
   ب نعم وى  :ىل الجماعة تواجيا مشكمة الجوا/   مشكلات الجماعاتخامسا: 

 : مشكلات الجماعة  -1
    متفرد ف  قراره  التسمطالمشكلات السموك والعلاقات الشخصية : الانانية   
  المشــكلات الوظيفيــة : وجــود منازعــات وصــراعات داخــل الجماعــة   مشــكمة

الروتين الاداري   عدم فيم اىداف الجماعة   انحـراف بعـ  الاعضـاء عـن 
   .معايير الجماعة   مشكلات التنافس م  الجماعة 

 :تماسك الجماعة مؤشرات  -2
تحــدث الاعضــاء عــن الجماعــة : ملاحظــة عــدد مــرات اســتخدام  -

 )نحن(
 مدى مسايرة الاعضاء لمعايير الجماعة  -
 درجة الصداقة الموجودة بين الاعضاء -
 درجة تماسك الجماعة ف  اوقات الازمات  -
 درجة المساىمة والانتظام ف  نشاط الجماعة  -

 
    : مصادر جاذبية الجماعة -3

 وضوح الاىداف  -
 مكانة الفرد داخل الجماعة  -
 التعامل والتعاون بين اعضاء الجماعة  -
 جماعة : الص يرة اكثر جاذبية حجم ال -
 درجة تقبل الجماعة لمفرد  -
 .    الجماعة  لأىداف المجتم درجة تقبل  -

    


