
 

 

 انفصم انثانث

 انثقافت وانمعشفت في ششكاث الأعمال انذونيت

 
 اولاً: انثقافت وانششكاث متعذدة انثقافاث

 

 أصم مصطهح انثقافت وماهيتها: .1

التي جمحزٍ نً يحرٍ مً  هد الثلافت الؤؾاز واالإػمىن الفىسي الري ًددد للمجخمو طماجهح

 زمسة 
ً
االإجخمهاث، بذ جدمل بحن ؾُاتها الظماث الاحخمانُت االإخىاشهت واالإظخجدة، وجمثل اًػا

 اليشاؽ الفىسي واالإادي الخلاق واالإسن لدي الاوظان.

 ومً االإفاَُم التي ؾسخذ للثلافت ما ًإحي:

  البِئت الاحخمانُت، اي ول ول ما ضىهخه ًد الاوظان ونلله مً الأشُاء، ومً مكاَس في

 ما اخترنه الاوظان وما اهدشفه ووان له دوز في الهملُت الاحخمانُت.

  ،مجمىنت االإمازطاث التي ًىدظبها الاوظان في ؤزىاء جفانله مو االإجخمو، وحشمل الهاداث

واللُم، والانساف، واللًت، والتي حظهم بطىزة مباشسة في كطظ الخُاة االإظخمسة: اي 

 ي جفظس مً خلالها بطىزة مظخمسة الخالت الاوظاهُت.اللطظ الت

  ًمفادٍ: مجمل الترار الاحخماعي او اطلىب خُاة االإجخمو، ونلى ذل ،
ً
مفهىم ؤهثر جفطُلا

 مهُىت مً الظلىن والخىكُم الداخلي 
ً
فليل شهب في الأزع زلافت، بمهنى ان به اهماؾا

نت في خُاتها والتي جىاكلتها الاحُاٌ لخُاجه والخفىحر واالإهاملاث التي اؾلهذ نليها الجما

م الاجطاٌ اللًىي والخبرة  م الاجطاٌ والخفانل الاحخماعي ونً ؾسٍ االإخهاكبت، نً ؾسٍ

 بشاون الخُاة واالإمازطت لها.
 

كهس مً خلاٌ االإفاَُم والخطاثظ الظابلت ان الثلافت جمثل حجس الاطاض في خػازة  وٍ

 في ياًت الاَمُت لاميان جدلُم الخهاٌش والخفانل  االإجخمو، لرا حهد مظإلت فهمها وبدزاهها
ً
امسا

غمً االإجخمو الىاخد. وكد اضبدذ الُىم مظإلت الىعي الثلافي وجللُل الخباًً الثلافي غسوزة 

 لا مىاص مىه، في قل الهىالإت، الأمس الري ادي الى اهدماج الثلافاث 
ً
 اطتراجُجُا

ً
ملخت وخُازا

لشسواث واالإىكماث التي حهخمد مىهجُت ادازة الانماٌ الدولُت، لأن وجللُل جباًىاتها، وبخاضت الى ا



َرٍ الشسواث بظبب جىىم  لأوشؿتالثلافت حهد االإدسن الأهثر فانلُت والهمل الأهثر خاهمُت 

الثلافاث التي جخهامل مهها وجباًنها، لرلً طمُذ َرٍ الشسواث بالشسواث مخهددة الثلافاث 

(Multicultural Companies) الخالي فان خُظً ادزاهها والىعي بها واللدزة نلى الخهامل مهها وب

( الري نبر ننها بإنها: اللاوعي Cultural Riskطدبهد الشسواث نً ما ٌظمى بـ)االإخاؾسة الثلافُت 

 واللامسوهت الثلافُت ًمىً ان حهسغىا لخؿس فلد االإلاًحن مً الدولازاث بظهىلت، بظبب:

 خجت.االإفاوغاث الػاجهت يحر االإى -ؤ 

اث واالإبُهاث هدُجت ندم الخىضل الى فهم مشترن للثلافاث  -ب  فلدان الهدًد مً نلىد االإشترً

 االإخخلفت.

 نلاكاث طِئت مو الصبىن. -ج 

ً والهاملحن في الشسهت لأنهم  -د  اهخفاع الىفاءة الداخلُت بظبب ندم ججاوع ؤفياز االإدًسٍ

 لِع نلى ؾىٌ االإىحت هفظها.

 

 انششكاث متعذدة انثقافاث: .2

ت مً خلفُاث، وخبراث،  الشسواث مخهددة الثلافاث هي الشسواث التي جمخلً مىازد بشسٍ

وزلافاث مخىىنت اذ ما ؤخظً ادازتها وجىقُف وامل كدزاتها وامياهاتها طُادي الى االإظاَمت في 

الاء الهاملحن.  جدلُم الاَداف االإسطىمت وبما ٌهىد بالخحر والفاثدة نلى االإىكمت وَ

خهددة الثلافاث، شسواث ذاث اَمُت هبحرة ملازهت بالشسواث اخادًت وحهد الشسواث م

ا بالآحي: ا بخطاثظ ًمىً اًجاشَ  الثلافت وذلً بظبب جمحزَ

 .الخهددًت او الخىىم في االإىزد البشسي 

 .الخيامل الهُىلي 

 .جيامل الشبياث يحر السطمُت 

 .يُاب الاجخاف والخمُحز 

 .ت للأَداف الخىكُمُت  االإفاَُم االإدظاوٍ

 .االإظخىي االإىخفؼ للطساناث بحن ؤفسادَا 
 

ت الهاملت في الشسواث مخهددة  وبًُت جىقُف وامل كدزاث وامياهاث االإىازد البشسٍ

، ٌظخلصم الأمس مً الهلىٌ الاطتراجُجُت في جلً 
ً
الثلافاث وجدلُم الخطاثظ االإشاز اليها آهفا

ى ؤمس لِع بالظهل الشسواث فهم الثلافاث االإخىىنت طىاء داخل الشسهت او في فسو  نها بالخازج وَ



 

اذ ًخؿلب الًىص في انماق جلً الثلافاث واطخىشاف مىىىهاتها ومػامُنها وفهمها بدكت 

 لخدلُم الخفانل والخىايم بُنها، ومً زم الخمحز بالأداء.

 وحصخُظ مػامُنها طُمىً الشسواث 
ً
ان بلىى فهم مظخىٍاث الثلافت وادزاهها حُدا

لتي جدبنى مىهجُت ادازة الانماٌ الدولُت مً اللدزة نلى ادازة الطدمت ذاث اليشاؽ الدولي وا

 الثلافُت.
 

 :اداسة انصذمت انثقافيت 

مفهىم الطدمت الثلافُت: ٌشحر مفهىم الطدمت الثلافُت الى الًمىع وندم الازجُاح 

لادزاههم ان الري ًخىلد لدي بهؼ الهاملحن بظبب حهاملهم مو زلافت حدًدة يحر مإلىفت، هدُجت 

لت لا ًمىً جخُلها، وبالخالي فهي الدَشت والخفائٌ والاطخًساب  ً ًخخلفىن ننهم بؿسٍ الآخسٍ

واللازجُاح والاخباؽ، الىاججت مً الفجىة الخاضلت بحن مجمىنت اللُم، والانساف، واالإهخلداث 

افت حدًدة التي ًدملها الفسد/ الافساد، ومجمىنت اللُم، والانساف، واالإهخلداث الخاضت بثل

 ًخهامل/ ًخهاملىن مهها.
 

 َىان هىنان مً الطدماث الثلافُت هي:

ضدمت الهجسة: والىاججت نً هجسة الأفساد للهمل خازج اوؾانهم في فسوم او مساهص الشسواث  -

 وجلالُد لم ٌهخادوا 
ً
 وانسافا

ً
ذاث اليشاؽ الدولي، واضؿدامهم بثلافت مخخلفت جخػمً كُما

 نليها.

ي الطدمت الىاججت نً نىدة الأفساد لىؾنهم الأضلي بهد يُبت ؾىٍلت في ضدمت الهىدة: وه -

، الأمس الري ًخؿلب فترة 
ً
الخازج واضؿدامهم بلُم وانساف وجلالُد لم ًخهسفىا نليها طابلا

 مً الصمً ختى ٌهخادوا نليها.
 

 انذوس انزي تهعبه انثقافت في ششكاث الاعمال انذونيت: .3

ً  الشسواث االإدلُت: ان الثلافت (1 في َرٍ الشسواث لِع لها اي نلاكت مهمت مو الصباثً واالإشترً

 الخازحُحن، لأن حمُو اوشؿت َرٍ الشسواث هي داخلُت وبالخالي لا ؤزس للخىىم الثلافي.

الشسواث الدولُت: هىن جلً الشسواث جسهص نلى الخطدًس والاهخاج خازج خدودَا الىؾىُت، جبرش  (2

ً االإدخملحن والهاملحن الأحاهب، ونلى َرا مظإلت الخىىم الثلافي هلىة فانلت   ومازسة مو االإشترً



الأطاض جىىن مهمت الثلافت َى: جسهحز الاَخمام بالثلافاث الىؾىُت للدوٌ االإػُفت للفسوم، 

ً االإًتربحن   مً ذلً حهخمد َرٍ الشسواث بشدة نلى االإدًسٍ
ً
 الهملُاث. لإدازةواهؿلاكا

الشسواث نلى الثلافاث الداخلُت بالدزحت الأطاض الشسواث مخهددة الجيظُاث: حهخمد َرٍ  (3

لل الاَخمام بةدازة الخىىم الثلافي، هىن َرٍ الشسواث حظخإحس نامليها مً حمُو اهداء  وٍ

الهالم وبالخالي فهي بداحت الى جؿىٍس مهازاث ادازة الخىىم والخباًً الثلافي نبر االإظخىٍاث 

ت في الهسم الخىكُمي.  الادازٍ

ُت ونابسة الخدود: في َرا الىىم مً الشسواث ًىىن الانخماد نلى الثلافاث الشسواث الهاالإ (4

الداخلُت والخازحُت لأن جدلُم الفانلُت في اداء َرٍ الشسواث ًدخاج الى جؿىٍس مهازاث 

 ً  نً الخهامل مو الصباثً واالإشترً
ً
الخىىم الثلافي للخهامل مو الهاملحن في الداخل فػلا

ً الخازحُحن.  واالإجهصٍ
 

 :مىرج هىفستهذ لإداسة انثقافت انتنظيميت في ششكاث الاعمال انذونيتن .4

ى ؤهمىذج ًخهلم  الثلافت في بِئاث الأنماٌ الدولُت، بذ ًفترع َرا الأهمىذج ان  بةدازةوَ

 نلى كُم انػاثه ومدي ازجباؽ َرٍ اللُم بالظلىن، 
ً
زلافت مجخمو ما مً االإمىً ان جترن آزازا

ت نلى هؿاق واطو في الهدًد مً االإجالاث بحن الؤدازة الدولُت وحسي اطخخدام َرٍ الىكسٍ

د همىذحه الأضلي هدُجت لاطخخدام جدلُل الهىامل لوالخىاضل بحن الثلافاث. وؾىز َىفظخ

في  (IBM)لفدظ هخاثج مسر نلى مظخىي ناالإي خىٌ كُم االإىقفحن مً كبل شسهت اي بي ام 

 الظخِىُاث والظبهُيُاث مً اللسن االإاض ي.

مىً اطخخدامها لخفظحر  ، وٍ
ً
اث التي ًمىً جلُُمها هما ت بخدي ؤولى الىكسٍ وواهذ الىكسٍ

بلد،  51نامل في الشسهت االإرهىزة ؤنلاٍ في  161111الفىازق االإلخىقت بحن الثلافاث، وشملذ 

ت للبلدان مىغىم الدزاطت. 151بذ جػمً الاطخبُان  سٍ  طااٌ حهىع الفىازق الجىَ

 

 ت ؤبهاد ؤطاطُت ًمىً مً خلالها جدلُل اللُم الثلافُت:ح الأهمىذج ازبهاكتر 

  بهد الظلؿتPDI: 

ى الدزحت التي ًىىن فيها الخإزحر والظُؿسة مىشنت بشيل يحر مدظاوي بحن الأفساد  وَ

واالإاطظاث داخل زلافت مهُىت براتها، فةذا وان الىاض بمهكمهم ًدنمىن الخىشَو يحر االإدظاوي 

غمً الفئت الهالُت للظلؿت، هما ان اهخفاغه ٌهني ان َرا االإجخمو للظلؿت فان االإجخمو ٌهخبر 

، مو انخماد لاطلىب EECٌصجو نلى الاطخللالُت مو دنم هبحر للخلىق والفسص االإخيافئت للهمل 

 .بالإدازةالادازة باالإشازهت والابخهاد نً الاطلىب الاوجىكساؾي 

 



 

 

  ٌهد ججىب اللاجإهد او جفادي الخؿسUAI: 

هني َى الدزحت  التي ًداوٌ فيها ؤفساد االإجخمو ججىب الًمىع واالإخاؾسة في الهمل، وَ

مُل الىاض في الثلافاث التي   الدزحت التي ًخفادي بها االإجخمو الهشىاثُت وندم الُلحن، وٍ
ً
اًػا

جخمخو بدزحت نالُت مً ججىب ندم الُلحن الى ان ًىىهىا ؤهثر ناؾفُت، بذ ًداولىن الخد مً 

 مً خلاٌ جخؿُـ خدور الكسوف يحر 
ً
جُا  مو الخًحراث جدزٍ

ً
االإهسوفت ويحر الهادًت واالإط ي كدما

وجىفُر اللىاند واللىاهحن واللىاثذ الخىكُمُت. وفي االإلابل، ًلبل الىاض في الثلافاث ذاث 

شهسون  االإظخىي االإىخفؼ مً ججىب ندم الُلحن االإىاكف يحر االإىكمت او البِئاث االإخًحرة وَ

ظ هىن لخىىن لديهم كىاند كلُلت بلدز الؤميان، والىاض في َرٍ الثلافاث بالساخت خُالها وَ

 للخًُحر. اًىىهى 
ً
 ؤهثر جدملا

 

  بهد الفسدًت ملابل الجمانُتIDV: 

"مدي اهدماج الأفساد في االإجمىناث" في االإجخمهاث الفسدًت ًىطب الترهحز نلى الؤهجاشاث 

االإجخمو هدى الخطىضُت في الهمل وبىاء الصخطُت وخلىق الأفساد، بذ ان ازجفانه ٌهني مُل 

م  خُاة مهىُت هاجخت، بذ بهه مً االإخىكو ان ًلىم الأشخاص بالدفام نً خلىكهم وخلىق ؤطسَ

 واخخُاز اهخماءاتهم.

ُت، ًخطسف الأفساد في الًالب هإنػاء في مجمىنت او نوفي االإلابل في االإجخمهاث الجما

هني َرا البهد مدي مىكمت مخماطىت ومظخمسة مدي الخُاة، والىلا ء ًىىن للمجمىم ؤهثر. وَ

 نً هفظه فلـ ملابل الجمانت واالإظاولُت ججاٍ 
ً
ت الصخطُت وهىهه مظاولا جىكو الفسد للخسٍ

 الهشحرة والأطسة والهمل.
 

  بهد السحىلت ملابل الأهىزتMAS: 

سهص نلى كُم الأداء السحىلُت  الدزحت التي ًفسق فيها االإجخمو بحن دوز السحل واالإسؤة وٍ

والاهجاشاث الىاضخت، وجىمً كُم الثلافاث الرهىزٍت في االإىافظت وجإهُد الراث واالإادًت 

 الى بِئت الهمل )االإىكمت(، في خحن ا
ً
 باالإدزطت وضىلا

ً
 مً الهاثلت مسوزا

ً
ن والؿمىح واللىة ابخداءا

الثلافاث الأهثىٍت جػو كُمت ؤهبر نلى الهلاكاث وحىدة الخُاة مو بسوش مكاَس مثل الخػامً 

 االإجخمعي والدصجُو نلى الخؿىٍس الراحي والخهاون مو الترهحز نلى الىىاحي ذاث الهلاكت بالسفاَُت.
 



  بهد الخىحه الؿىٍل ملابل الخىحه كطحر الأمدLTO: 

طف الأفم الصمني للمجخمهاث بذ جىلي االإجخمهاث ذاث الخىحه ؾىٍل االإدي ؤَمُت اهبر  وٍ

رٍ االإجخمهاث حهصش  للمظخلبل وجداوٌ الخهامل مو جددًاث الخاغس واالإظخلبل بشيل ؤهبر، وَ

ت والادخاز واللدزة نلى الخىُف مو  اللُم الىاكهُت االإىحهت هدى االإيافأث، بما في ذلً الاطخمسازٍ

واطخخدام االإىاهج الىاكهُت بشيل اهبر بانخباز الخاغس َى اجبام الأطالُب الخدًثت في الخهلُم 

 للمظخلبل.
ً
 "ججظحر للماض ي" وضىلا

اما في االإجخمهاث االإىحهت نلى االإدي اللطحر، جسجبـ اللُم االإدنىمت باالإاض ي والخاغس، 

بما في ذلً الثباث واخترام الخلالُد وخفل الىحه واالإهاملت باالإثل والىفاء بالالتزاماث 

هت.الاحخم  انُت، مو مُل كلُل هدى الادخاز والترهحز نلى الىخاثج الظسَ
 

  بهد غبـ الىفع ملابل التهىزIVR: 

اشس َرا البهد الى ؤي مدي ًىىن الهػى في االإجخمو ًبدي مداولاث للظُؿسة نلى  وٍ

 فاهه ًاشس نلى هىن االإجخمو 
ً
زيباجه ودوافهه، فيلما واهذ الظُؿسة او مداولاتها غهُفت وظبُا

 كىٍت نلى السيباث والدوافو مو )م
ً
دظاَل(، والهىع في ازجفانه فاهه ًاشس طُؿسة وظبُا

 نً ابساشٍ الإدي جىافس كىاند الػبـ الراحي واخترام اللاهىن )فسع 
ً
)غبـ هفع( نالي، فػلا

 اللاهىن( في مجخمو مهحن ومدي التزامه بهرا االإبدؤ.

برش الشيل ؤدهاٍ ماشس ؤبهاد َىفظخلد الثلافُت   للهساق ونلى الىدى الآحي:وٍ

 

 

 



 

 

 بذ ًكهس الشيل ؤنلاٍ ان الهساق:

 :Powerبهد الظلؿت  .ؤ 

ت، بذ ؤهه ٌهبر نً الخفاوث الخاضل في  ان حمُو الأفساد في االإجخمهاث لِظذ مدظاوٍ

جىشَو الظلؿاث نلى هدى يحر مخيافئ، هما اهه ٌهني ان الىاض لديها كبىٌ هبحر للىكام الهسمي في 

خىكو االإسئوض نلى الدوام ان ًلاٌ له ما ًجب  ت، وٍ االإىكمت هما ٌهىع ندم االإظاواة مو مسهصٍ

هخبر االإسئوض السثِع َى الخاهم االإؿلم.  اللُام به، وَ
 

 :دIndividualismبهد الفسدًت والجمانُت  .ب 

اللػُت الأطاطُت التي ًدىاولها َرا البهد َى مدي الترابـ ًدافل نلى االإجخمو بحن 

ئها، بذ اهه في االإجخمهاث الأهاهُت فةن الىاض ًسهصون نلى الانخىاء بإهفظهم وناثلاتهم انػا

ىىن الانخىاء بالجماناث  االإباشسة فلـ، في خحن ان االإجخمهاث الجمانُت جيخمي الى الشهب، وٍ

 ملُاض للىلاء.

هخبر الهساق مجخمو حماعي مً خُث الالتزام لأن ًىىن الفسد نػى في اطسة ونشحرة  وَ

وؾاثفت ونسق مو الؤفساؽ بالالتزام لللىاند والاهكمت االإجخمهُت، بذ ان االإجخمو ًبدث نً 

 جىىًٍ نلاكاث كىٍت مو افساد الجمانت والجماناث الأخسي.
 

 :Masculinityبهد الرهىزة والاهىزت  .ج 

ًمخاش االإجخمو الهساقي بدزحت نالُت مً الرهىزٍت وبالخالي طُىىن الدافو فُه َى االإىافظت 

خم خل الجزاناث مً خلاٌ  والؤهجاش والىجاح، مو الترهحز نلى خلىق االإلىُت واالإىافظت والأداء وٍ

 الخىافع الشدًد فُما بُنها.
 

 :Uncertaintyبهد ججىب ندم الُلحن  .د 

لت التي ًخهامل االإجخمو مو خلُلت ان االإظخلبل لا ًمىً  ى بهد له نلاكت مو الؿسٍ وَ

، والهسا
ً
 ان ًىىن مهسوفا

ً
ق لدًه جفػُل نالي لخجىب ندم الُلحن، وبالخالي ججىب االإدافكت ابدا

مخاش االإجخمو الهساقي بداحخه الى  نلى مدوهاث ضازمت للمهخلداث والظلىن يحر الخللُدي، وٍ

ادزان ان الىكذ َى االإاٌ والسيبت الهمل الجاد، مو افخلادٍ للدكت والالتزام باالإىانُد وملاومخه 

 مني نامل مهم في جدفحز الأفساد للهمل.للابدام، هما ان الىغو الأ 



 

 :Long Termبهد الخىحه ؾىٍل ملابل اللطحر الأمد  .ٌ 

 نلى االإدي اللطحر، مً خُث الاخترام 
ً
 زلافُا

ً
ماشس الهساق نلى َرا البهد ًلِع جىحها

هت، هما اهه مجخمو ًمُل الإداواة الجاز   الىبحر للخلالُد مو طهت الطدز الللُلت لخدلُم هخاثج طسَ

.
ً
 االإدلي او الخازجي وبشيل هبحر حدا

 

 :Indulgenceبهد غبـ الىفع ملابل الخمادي ؤو التهىز  .و 

 
ً
لطد به دزحت الخمادي او التهىز بالخطسفاث لدي ابىاء الشهب والري ٌشيل جددًا وٍ

 ًخمثل في السيبت بالظُؿسة نلى السيباث والدوافو يحر االإدبرة، بذ ًاشس اهخفاغه ان 
ً
هبحرا

حظاَل في َرٍ االإىاغُو وندم جىافس غبـ الىفع االإدبر والري ًاشسٍ ازجفام َرا َىالً 

 االإلُاض.
 

 في الخهامل مو َرٍ الدوافو والسيباث يحر االإدبرة 
ً
لاخل في الهساق ان َىالً حظاَلا وٍ

ت والخلالُد الاحخمانُت التي للأطف جادي الى الخمادي  خضر ذلً في يلبت االإمازطاث الهشاثسٍ وٍ

 غهف الىكام وفسع اللاهىن مً حهت اخسي.في 
ً
اشس اًػا  َرا الجاهب مً حهت، وٍ

 

 ث انثقافتنعكاساا

 :الهىٍت الاحخمانُت 

ذلً الجاهب مً مفهىم الراث الري ًيشإ مً مهسفت الفسد بهػىٍخه في مجمىنت او 

 مجمىنت احخمانُت مهُىت. ومً الأَمُت الىفظُت االإخطلت بخلً الهػىٍت.

 لفهم الأطع الىفظُت و 
ً
 مهما

ً
نلى َرا الأطاض فان الهىٍت الاحخمانُت جىفس اؾازا

جمىناث والطسام الاحخماعي، هرلً فانها جلدم احابت حصثُت لظااٌ )مً ؤها(( للهلاكاث بحن االإ

 او )مً هدً((.

رٍ الأؾس  ؿىز الافساد َىٍاث احخمانُت مً خلاٌ الاهػمام الى مجمىناث مسحهُت، وَ وٍ

ً، االإشسفحن، الرًً   )مثل: الىالدًً، االإهلمحن، الاكسان، االإدًسٍ
ً
االإسحهُت ًمىً ان جىىن افسادا

م في طلىن الفسد، ختى لى لم ًىىهىا مىحىدًً(، هرلً ًمىً ان جىىن جاز س كُمتهم ومهاًحرَ

 مجمىناث او هُاهاث جىكُمُت.

ما الهىٍت الشاملت )الهىٍت  ىىن الافساد هىنحن مً الهىٍاث الاحخمانُت نلى الأكل وَ وٍ

ا نلى الدوام وبجمُو الادواز وفي حمُو االإجامُو االإسحهُت وجدشيل في  التي ًسيب الفسد في اقهازَ



 

االإساخل االإبىسة مً الخُاة(، الهىٍت مدددة الدوز )الهىٍت التي ًخم جىىٍنها الإجمىنت مسحهُت 

 مدددة او دوز احخماعي مددد، واطخدامتها َى الأطاض للهىٍت الشاملت(.
 

 :الهىٍت الخىكُمُت 

 لسبـ الهاملحن 
ً
 َاما

ً
 وهفظُا

ً
 احخمانُا

ً
شيل مددد مً الهىٍت الاحخمانُت، جمثل زابؿا

واالإىكمت. ومً َرا االإىؿلم، حهسف نلى انها: اشازة الى الظلىن الجماعي الري ٌهبر انػاء 

االإىكمت مً خلاله نً نلاكتهم الهمُلت بخطاثظ االإىكمت الاطاطُت، وجىؿىي َرٍ الخطاثظ 

 بهاد مثل: اللُم، واالإهلداث، واالإبادت واللُادة.نلى ندد مً الا

ا،  ا نً يحرَ ونلى َرا الأطاض فان الهىٍت الخىكُمُت جمثل خطاثظ االإىكمت التي جمحزَ

ت، وبالشيل الري ًخجظد غمً انخلاداث انػائها والهاملحن  سٍ والتي جخػمً اَدافها الجىَ

 فيها بيل وغىح واطدُهاب.
 

 شسواث الانماٌ الدولُت طُدلم الآحي:ان فهم َرٍ الهىٍت في 

 ججاوش خالاث الىكىم بالايتراب الخىكُمي او الهصلت الخىكُمُت. -

جإطِع اخاطِع ضادكت نىد الهاملحن بالخػامً مو االإىكمت وجىفحر الدنم اللامددود لها  -

 الى مظخىي الىلاء االإؿلم.

والري ٌشحر الى ان للفسد اهثر ادازة حهدد الهىٍاث الخىكُمُت او ما ٌظمى بـ)بسالإان الىفىض(  -

مً َىٍت جىكُمُت وليل َىٍت اَداف وجىحهاث خاضت، لأن االإىكمت جمثل اثخلافاث جخخلف 

في كىتها، ومياهتها، واَمُتها، ومظخىي مطالخها وبالخالي فهي جخىىن مً الهدًد مً 

الىفىض، وجدُذ لهرٍ الىفىض الهػىٍت في ندم مجمىناث، وول َرٍ الهػىٍاث حهني 

 اخخماٌ جسهحز الهىٍت فيها.
 

 :الخمازل الخىكُمي 

بدزان بالخىخد مو االإىكمت او الاهخماء اليها، خُث ٌهسف الفسد هفظه مً خلاٌ االإىكمت 

التي ٌهمل بها، وبالخالي َى شيل مً الالخطاق الىفس ي ًددر نىدما ًمخظ انػاء االإىكمت 

خبىىَا نلى انها مهسفت لخ طاثطهم الراجُت، ونلُه فهى الهملُت الخطاثظ االإهسفُت للمىكمت وٍ

 التي جخيامل وجخؿابم مً خلالها اَداف االإىكمت والفسد.



ً في فئاث جىكُمُت،  ان الخمازل الخىكُمي ًخػمً كُام الافساد بخطيُف اهفظهم والآخسٍ

حن، االإداطبحن، ضىام االإهسفت.. الخ.  مثل: االإهىدطحن، الادازٍ

 

 انثقافاثثانياً: انمعشفت ونقهها عبش 
ج طاثل مً الخبرة االإاؾسة واللُم االإهمت واالإهلىماث االإظخمدة مً  االإهسفت: هي مصٍ

 لخلُُم الخبراث واالإهلىماث الجدًدة ودمجها.
ً
 الظُاق وبطحرة الخبحر التي جىفس اؾازا

 حهسف االإهسف بإنها الخبرة االإخىلدة مً اللدزة نلى زبـ االإهلىماث ؤو/ و البُاهاث 
ً
ا وبدازٍ

ُفها بطًُت ؤهمىذج مددد االإهالم، اما باطخخدام االإهلىماث الهللُت للفسد او الخلاهت وجىل

 او 
ً
ً )افسادا ت، ؤو هللها الى الآخسٍ االإخلدمت، بًُت انخمادَا في اجخاذ اللسازاث اشاء االإىاكف الجازٍ

 منها في مىاكف اخسي. للإفادةهُاهاث( 

 

 :أهميت انمعشفت .1

نامل اهخاجي ًلىد الى همى اكخطادي مً دون الخاحت الى مىازد ًمثل الاطدثماز في االإهسفت  -ؤ 

ت اغافُت.  بشسٍ

م جددًد  -ب  حظاَم في خلم زلافت شاملت مخدظظت للمهسفت في االإىكمت او الشسهت نً ؾسٍ

: جىطُو امياهُت الخىزُم الداخلي للشسهت 
ً
، مثلا

ً
 ومظخلبلا

ً
اللدزاث والىفاًاث االإؿلىبت خالُا

ً االإهازي فيها.مً خلاٌ شبىت خاطىب دا  خلُت او جددًد مظخىي الخصٍ

 في جدلُم االإحزة الخىافظُت واطخدامتها، بذ ان االإطدز االإػمىن في اطخمساز  -ج 
ً
 مخمحزا

ً
جلهب دوزا

االإحزة الخىافظُت هي االإهسفت. لأن االإهسفت ؤطاض ابخياز االإحزة الخىافظُت واالإدافكت م ليها مً 

خجددة ججهل االإىكمت كادزة نلى اغافت الش يء خلاٌ شسونها بهملُاث مىهجُت مبخىسة وم

را ٌهني ان االإىكمت طخىىن في خالت مىاهبت  الجدًد وجدلُم الظبم كبل االإىافظحن، وَ

 مظخمسة للابخيازاث الجدًدة واالإهازف الخدًثت.

 

 مستىياث انمعشفت وانىاعها: .2

ا بالآحي:  َىالً ندة مظخىٍاث للمهسفت ًمىً اًجاشَ

 )انمعشفت انشخصيت(:انمستىي الأول  -أ 

لت اللُام به، وجخىىن َرٍ االإهسفت مً  وحشيل ول ما ٌهسفه الفسد/ الأفساد او ٌهسفىن ؾسٍ

ىىن حجمها اهبر مً الىىم  مهسفت غمىُت جىحد في نلىٌ الافساد وهي يحر قاَسة ويحر ملمىطت وٍ

. دت التي جىىن واضخت ومهسوفت وكابلت للخىاوٌ  الثاوي االإهسفت الطسٍ

 



 

 ي انثاني )انمعشفت انتنظيميت(:انمستى -ب 

والتي جىمً في الأهكمت والهملُاث والاخيام والهمل السوجُني غمً االإىكمت، وفي الًالب 

را ما ًكهس مً حجمها في الشيل، ملازهت باالإهسفت الػمىُت  دت ومخاخت للهاملحن وَ جىىن ضسٍ

، نىدما جىىن مًسوطت بهمم في الهملُاث الس 
ً
وجُيُت ويحر السوجُيُت في التي ًىىن حجمها ضًحرا

 الثلافت واللُم الىادزة الخاضت باالإىكمت.

 
   

 انمستىي انثانث )انمعشفت الاجتماعيت(: -ج 

وجخمثل في الهلاكاث بحن الأفساد وجخإلف مً مبادت طلىن زلافُت وحدث هىدُجت للهمل 

ىىن الدجم الأهبر لهرٍ االإهسفت َى )غمىُت( وهما ؤوضر مً الشيل ملابل . وٍ
ً
دت(  مها )ضسٍ

بذجم مددود، لرا جىهىع طمتها البازشة في كدزتها نلى الخهاون وجؿىٍس نلاكاث حهاملىا فُما 

 بُيىا.
 

 وبهد اطخهساع مظخىٍاث االإهسفت، لابد الآن مً جىغُذ اهىام االإهسفت ونلى الىدى الآحي:

دت: االإهسفت االإىزلت االإىكمت التي ٌظهل الخهبحر ننها وهخابتها  -ؤ  ً االإهسفت الطسٍ وهللها الى الآخسٍ

م وطاثل الخهلُم والاجطاٌ االإخخلفت. ا بُنهم بظهىلت بشيل وزاثم او نً ؾسٍ  ووشسَ

 مً  -ب 
ً
االإهسفت الػمىُت: االإهسفت االإىحىدة في نلىٌ الافساد الهاملحن في االإىكمت، وجمثل حصءا

 جسهُبتهم، وحشمل الادزاواث والخبطس والخىمت والخجازب واالإهازاث.
 

 :انمعشفتالاستثماس في  .3

ان االإهم للمجخمهاث والشسواث َى هُفُت الاطدثماز في االإهسفت هىهه طُىىن نامل جىلُد 

ولىً هُف( ان الاطدثماز في ول مظخىي مً  (Intellectual capital)لسؤض االإاٌ الفىسي 

 مً مىىهاث زؤض االإاٌ الفىسي.
ً
 مظخىٍاث االإهسفت طُىلد مىىها

مثل (Human Capital)لد زؤض االإاٌ البشسي فالاطدثماز باالإهسفت الصخطُت طُى  ، وٍ

مجمىنت مً الافساد الرًً ٌظخخدمىن نلىلهم اهثر مً اطخخدامهم لاًديهم، لانهم ًمخلىىن 

، وكدزة نلى الابخياز والابدام مً احل اًجاد خل مخخطظ او خلم 
ً
خبراث، ومهازاث، وكُما

شيلىن السض الاء مددودي الهدد في ول مىكمت، وَ  ُد الأهبر للمهسفت الػمىُت.كُمت، وَ

ؤما الاطدثماز في االإهسفت الخىكُمُت طُىلد زؤض االإاٌ الخىكُمي وزؤض االإاٌ االإهلىماحي، 

، ًمثل مجمىنت االإفسداث الخىكُمُت ذاث الأزس (Organizational Capital)فسؤض االإاٌ الخىكُمي 



ص االإىكف الخىافس ي الإىكمت الأنماٌ، واَمها زلافت االإىكمت، واللُادة،  الأهبر لخىلُد اللُمت وحهصٍ

 واالإداذاة، والسضف، وفسق الهمل.

فُهىع مجمىنت االإهلىماث  (Informational Capital)اما زؤض االإاٌ االإهلىماحي 

ا هكم االإهلىماث واالإهسفت الخؿبُلُت والبيُت الخدخُت الخىىىلىحُت التي  الؤطتراجُجُت التي جىفسَ

ت لخد  نُم الاطتراجُجُت االإىكمت.جمخلىها االإىكمت والػسوزٍ

خجظد الاطدثماز في االإهسفت الاحخمانُت بسؤض االإاٌ الاحخماعي وزؤض االإاٌ الظُاس ي، اذ  وٍ

، شبىت الهلاكاث واالإهاًحر، واللُم الجمانُت، (Social Capital)ًمثل زؤض االإاٌ الاحخماعي 

 واالإهخلداث االإظهلت لهملُت الخهاون بحن االإجمىناث الاحخمانُت.

فةهه ًمثل اوشؿت شخطُت يحر زطمُت،  (Political Capital)ىما زؤض االإاٌ الظُاس ي بِ

ص االإىكف الفسدي لخدلُم   بشيل يحر مهلً، تهدف الى اهدظاب هفىذ شخص ي او حهصٍ
ً
جخم اخُاها

مأزب شخطُت او حمانُت داخل الىُاهاث الاحخمانُت نبر اطخخدام لًت الخىاز والدبلىماطُت 

 والرواء.

ت جدلُم الاطدثماز الفانل في االإهسفت وجىلُد ؤنلى اهخفام مً زؤض االإاٌ الفىسي ان نملُ

ومىىهاجه، وجىقُف َرا الاهخفام في اهخاج مهازف حدًدة، ٌظخلصم نملُاث اَمها جددًد الفجىة 

 االإهسفُت واهدظاب واهخاج االإهسفت وجىكُم مدخلاتها ونملُاتها ومخسحاتها.

مهماث ادازة االإهسفت والتي حهسف بإنها: مجمىناث  ان الهملُاث االإرهىزة هي اَم

الهملُاث التي حشمل جددًد الفجىة االإهسفُت للأفساد واالإىكمت ومداولت اهخاحها و/ ؤو واهدظابها 

ت وافت وجدلُم انلى مشازهت فيها، بما  والخفاف نليها وغمان جدفلها بحن الدشىُلاث الادازٍ

الإىكمت والأفساد الهاملحن فيها نلى اجخاذ اللسازاث الفانلت ٌظاَم في جؿىٍس كدزاث وازساء خبراث ا

 .والىفاة


