
 

 الفصل الخامس
 القيادة الاستراتيجية في شركات الاعمال الدولية

 أولًا: المفهوم
طالما شغؿ موضوع القيادة الباحثيف والمتخصصيف في مجاؿ عمـ الادارة وكذلؾ في حقوؿ ل

السياسية، والعموـ العسكرية، لما ليذا الموضوع مف أىمية كبيرة عمى سير العموـ الأخرى، مثؿ العموـ 
أداء مختمؼ أنواع المنظمات، وكذلؾ عمى مختمؼ المجتمعات فالقيادة ىي أمر أساسي وجوىري لتقدـ 
الشعوب والمجتمعات والمنظمات وىي في الوقت نفسو قد تكوف سبباً في تفكؾ تمؾ المجتمعات 

 ا.والمنظمات واندثارى
لقد جرى تناوؿ موضوع القيادة بالبحث والدراسة بشكؿ كبير ومف مختمؼ الجوانب وىذا ما أدى 
الى ظيور العشرات مف النظريات التي تحاوؿ أف تفسر ظاىرة القيادة، واف تحدد سمات القائد وانماط 

ف المفاىيـ التقميدية الى القيادة، وغيرىا مف الأمور المتعمقة بظاىرة القيادة. وبتطور عمـ الإدارة وتحولو م
ستراتيجي كمدخؿ لمبقاء والنمو المفاىيـ التحويمية والمداخؿ الحديثة والمعاصرة. وتبني الفكر الا

والمنافسة في العصر الحديث. فقد أدى ىذا التحوؿ الى تطور في حقؿ القيادة الادارية، إذ بدأ البحث 
تيجية التي تعد أعمى درجات او أشكاؿ القيادة في الوقت الحاضر عف تحديد لمفيوـ القيادة الاسترا

 لتتناسب مع متطمبات العصر الراىف، وتبني المفاىيـ الاستراتيجية في منظمات الأعماؿ المعاصرة.
لعؿ مف أىـ المميزات التي يمتمكيا عمـ الادارة ىي حيوية وديناميكية ىذا العمـ الذي لا يمر 

والتطبيقية مفاىيـ جديدة، تنسجـ مع حاجات منظمات  يوـ دوف أف تضاؼ الى ابعاده المفاىيمية
الاعماؿ المتغيرة باستمرار بتغير قواعد العمؿ والمنافسة ولعؿ أبرز تطور شيده عمـ الادارة في العقود 

ستراتيجي، وما ترتب عمى ذلؾ مف الثلاثة الماضية ىو التحوؿ مف المداخؿ التقميدية الى المدخؿ الا
 يادي مف السموؾ التقميدي الى السموؾ الاستراتيجي.ضرورة تحوؿ السموؾ الق

وقد أسيمت مجموعة مف العوامؿ الأساسية في تشكيؿ البيئة التنافسية الخاصة بالقرف الحادي 
والعشريف والتي خمقت تحديات جديدة اماـ الفكر الاداري واسيمت بشكؿ اساسي في بروز مفيوـ القيادة 

 ما يأتي: الإستراتيجية ومف أىـ ىذه العوامؿ
 ستراتيجي.في الادارة الى المدخؿ الا ةالتقميديالتحوؿ مف المداخؿ  -1



التسارع الكبير في العولمة، والذي أدى الى كسر الحدود المحمية بشكؿ كبير وانفتاح الأسواؽ عمى  -2
 بعضيا بعضاً، وتنامي احجاـ الشركات وتحوليا الى العالمية.

الزمنية السابقة، إذ أصبحت طرائؽ التفكير وأنظمة  تلاحؽ وتسارع الأحداث بشكؿ فاؽ المراحؿ -3
 الانتاج والعمميات القديمة غير ملائمة لبيئة الأعماؿ الحالية.

تنامي الاىتماـ بإدارة المعرفة، وصناع المعرفة، مما خمؽ تحديات كبيرة اماـ القيادات التقميدية التي  -4
عامميف في المنظمات المعرفية اصبحت غير قادرة عمى التعامؿ مع الانماط الجديدة مف ال

 والمتعممة.
تنامي الاىتماـ بالموجودات الفكرية وبرؤوس الأمواؿ الفكرية، التي اصبحت اثمف وأكثر أىمية مف  -5

الموجودات التقميدية مما تطمب وجود قيادات ستراتيجية جديدة تستطيع امتلاؾ ىذه الموجودات 
 وادارتيا.

صاحبيا مف انييار لمكثير مف الصناعات وظيور صناعات التطورات التكنولوجيا الكبيرة وما  -6
 جديدة، وتقنيات انتاج جديدة.

بدأت الادارة في ظؿ مثؿ ىكذا تغيرات، الاعتماد عمى أساليب تفكير جديدة وعقميات جديدة،  -7
 ستراتيجي يكسر قيود أساليب التفكير التقميدية.اوتفكير 

اف كؿ ىذه العوامؿ وغيرىا، أدت الى بروز مفيوـ القيادة الاستراتيجية التي واف كانت كممارسة 
موجودة منذ زمف بعيد الا انيا كمفيوـ ونظرية لـ تبرز الا في العقديف الماضييف، اف بروز مفيوـ 

ذا المفيوـ لأوؿ مرة القيادة الاستراتيجية تلا ظيور مفيوـ الادارة الاستراتيجية بعدة سنوات، فقد ظير ى
إشارة الى المدير التنفيذي او رئيس الشركة،  (Mintzberg, 1984)و  (Kotter, 1982)عمى يد 

 وفي ىذه المرحمة بدأت الدراسات الأكاديمية تيتـ بمفيوـ القيادة الاستراتيجية. 
ما  وعميو يمكف تعريؼ القيادة الاستراتيجية انيا مجموعة مف القدرات الممتمكة مف شخص

والموجية نحو رسـ رؤية المنظمة ورسالتيا وقيميا الجوىرية، وتمكيف العامميف في تمؾ المنظومة 
 وتحفيزىـ عمى تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة ليا.

 ثانياً: الفروق الأساسية بين القيادة بشكل عام والقيادة الاستراتيجية
ية ىي أحد أساليب القيادة، وانيا تختمؼ عف يشير عدد مف الباحثيف الى اف القيادة الاستراتيج

 القيادة بمنظورىا العاـ بمجموعة مف النقاط الأساسية، وىذه الاختلافات ىي:
تتخصص نظرية القيادة الاستراتيجية بدراسة الأفراد في قمة ىرـ المنظمة بينمنا ترتبط بقية نظريات  -1

 ة.القيادة بدراسة الأفراد في اي مستوى مف مستويات المنظم



 

تركز نظرية القيادة عمى دراسة السموكيات والعلاقات بيف القادة والمرؤوسيف، بينما تغطي نظرية  -2
ستراتيجية مدى أوسع. إذ انيا تدرس محتوى التفاعؿ المتعمؽ بالأنشطة الاستراتيجية القيادة الا

 والعلاقات الداخمية والخارجية.
العاـ بثلاثة نقاط  بإطارىاتمؼ عف القيادة وىنالؾ رأي آخر يقوؿ اف القيادة الاستراتيجية تخ

 أساسية ىي:
 القيادة الاستراتيجية ىي أوسع في نطاقيا ومداىا مف القيادة بشكميا العاـ. -1
 تأثير القيادة الاستراتيجية يكوف لفترات زمنية اطوؿ مف القيادة بشكميا العاـ. -2
في حيف اف التغييرات المرتبطة عادة ما تتضمف القيادة الإستراتيجية تغييرات منظمية كبيرة،  -3

 بالقيادة قد تكوف اقؿ مف ناحية التأثير.
 يتميز القائد الاستراتيجي عف القائد في اطاره العاـ بميزه التفكير الاستراتيجي. -4

 وفيما يأتي توضيحاً مفصلًا لنقاط اختلاؼ القيادة الاستراتيجية عف القيادة بإطارىا العاـ:
قيادة الاستراتيجية يعني انيا تؤثر في مناطؽ خارج نطاؽ صلاحيات المدى: أف المدى الواسع لم -1

ستراتيجي، وفي كثير مف الأحياف تكوف خارج نطاؽ المنظمة ايضاً، وحدة الأعماؿ التابعة لمقائد الا
وىذا المدى الواسع يتطمب مف القائد الاستراتيجي اف ينظر ليا عمى انيا نظاـ متألؼ مف عدة 

بينيا ومتفاعمة مع البيئة الخارجية ايضاً. إذ اف القرارات التي يتـ اتخاذىا في اجزاء متفاعمة فيما 
منطقة معينة في المنظمة يثير عدد مف الأفعاؿ والتغييرات في أماكف اخرى مف المنظمة. وىي 
عبارة عف موجات المحيط التي تدفع احداىما الأخرى بسمسمة افعاؿ مستمرة. في حيف اف العوامؿ 

التي وفقاً ليذا المثاؿ تتمثؿ في الرياح التي تؤثر في سرعة واتجاه ىذه الموجات بالغموب الخارجية و 
ضايا في البيئة المنظمة. إذ يؤثر ويتفاعؿ مع القنفسو فاف مدى القيادة الاستراتيجية يمد الى خارج 

مة الخارجية، مع ضرورة ملاحظة اف ىذا التأثير ليس ثابتاً، وانما يختمؼ بحسب حجـ المنظ
 ستراتيجي، وطبيعة البيئة المحيطة.وامكانيات القائد الا

المدة الزمنية: كما ىو حاؿ المدى، اف الإطار الزمني لمقيادة الاستراتيجية ىو ايضاً يمتاز  -2
ستراتيجيوف يضعوف في الحسباف العاـ فالقادة الا بإطارىابكونو أوسع وابعد مدى مف القيادة 

 انيـ يعمموف عمى تحقيؽ الأىداؼ قصيرة الأمد في الوقت الراىف.الأىداؼ بعيدة الأمد في حيف 
 



وفي المقابؿ فميس كؿ انواع القيادة تتطمب ىذه النظرة المستقبمية، لتكوف قيادة فاعمة،      
فالكثير مف القادة في أغمب المستويات، ولاسيما التشغيمية منيا مف الممكف اف يؤدوا وظائفيـ 

ة مف خلاؿ تركيزىـ فقط عمى الأىداؼ قصيرة الأمد وكيفية العمؿ عمى بدرجة عالية مف الفاعمي
تحقيؽ تمؾ الأىداؼ. وىذا العمؿ يعد عملًا ميماً جداً لأنواع معينة مف القيادات، وفي الوقت نفسو 

 فإنو لا يتطمب مف القائد اف تكوف ىناؾ نظرة مستقبمية طويمة الأمد.
العاـ والقيادة  هبإطار مف خلاليا يمكف التمييز بيف القيادة التغيير المنظمي: النقطة الثالثة التي  -3

الاستراتيجية بمفيوميا الخاص ىو درجة ونوع التغيير المنظمي فعمى سبيؿ المثاؿ ما درجة التغيير 
ستراتيجي في تغيير نشاط المنظمة وانتقاليا مف صناعة قرار مف قبؿ القائد الا اتخاذالمترتبة عمى 

درجة التغيير المترتبة عمى الانتقاؿ مف المحمية الى العالمية مف ناحية الى صناعة اخرى او 
الأسواؽ. او اتخاذ قرار للاندماج او التحالؼ مع منظمة اخرى، مقارف بقرار آخر متمثؿ بتمديد 
العمؿ لقسـ معيف لعدد مف الساعات الاضافية لمدة اسبوع، مف خلاؿ مقارنة ىاتيف الفئتيف مف 

حظة الفارؽ الكبير مف ناحية التأثير في المنظمة ودرجة التغيير المنظمي بيف القرارات يمكف ملا
القيادة بإطارىا العاـ والقيادة الإستراتيجية بمفيوميا الخاص والذي يمثؿ قمة اليرـ بالنسبة لأنواع 

 القيادة.
 ستراتيجي: عندما نقوـ بسؤاؿ اي مدير تنفيذي عف أىـ الخصائص التي يجب افالتفكير الا -4

ستراتيجي المميز والناجح في عممو، والذي يستحؽ أف يُطمؽ عميو تسمية القائد يمتمكيا القائد الا
ستراتيجي فأف أكثر الإجابات شيوعاً بيف الذيف يتـ سؤاليـ ىي "امتلاؾ الرؤية" والجواب الثاني الا

رية. ولكف كؿ ىو "القدرة عمى التخطيط بعيد الأمد" وكؿ مف ىاتيف الاجابتيف تتضمف ميارات فك
منيا تمثؿ قدرات عقمية مختمفة، فالتخطيط بعيد الأمد يمثؿ نوع مف أنواع التفكير الاستراتيجي 
الذي كاف شائعاً في منظمات الاعماؿ، ولمدة طويمة، وىذه الميارة تمتاز بأنيا ميارة تحميمية، 

ر، في حيف اف خطية ووصفية او رقمية وضمنية وذات طبيعة حسية، وىي أيضاً قابمة لمتطوي
ستراتيجي يمثؿ أحد النقاط ستراتيجي. والتفكير الاالرؤية تمثؿ ميارة وبعداً آخراً مف ابعاد التفكير الا

الأساسية التي تميز القيادة الاستراتيجية بمفيوميا الخاص عف القيادة بإطارىا العاـ، ويتمثؿ في 
الجة وتفسير وتقييـ المعمومات الضرورية لجمع ومع (Cognitive Process)العممية المعرفية 

 والأفكار التي تشكؿ الميزة التنافسية المستدامة لممنظمة.
في حيف اف ىناؾ مف يميز بيف القائد الاستراتيجي وغيره مف أنواع القادة عبر مجموعة مف 

 الخصائص الأساسية، التي تمنح القائد صفة الاستراتيجية ومف أىـ ىذه الصفات:



 

موارد النادرة: يعد الماؿ عماد الأعماؿ ويمثؿ وسيمة اساسية وميمة يضيؼ الى قدرتو عمى حيازة ال -1
القائد الاستراتيجي قدرة تأثيرية في الوسط الذي يعيشو وليس الأمر موقوفاً عمى الماؿ فحسب، 
وانما حيازتو عمى المعرفة والخبرة التي ترقى بمستواىا عف كؿ ما ىو موجود في الوسط التنظيمي، 

ىذه العناصر القائد نفوذاً عمى المدى البعيد، وتمثؿ المعمومات والخبرة قوة مضافة بالنسبة إذ تمنح 
 لو.

المركز الوظيفي: لاشؾ في أف المركز الوظيفي الذي يتحدد في موقع القمة الاستراتيجية، في دائرة  -2
وظيفي فضلًا عف القيادة الإستراتيجية إذ تنفرد المواقع العميا بسمطات وقدرة مترابطة بالموقع ال

 تعامؿ ىذه المواقع مع القرارات الاستراتيجية.
مصدر القوة والقدرة التي تمنحو التأثير في الغير: وتشير القوة ىنا الى مشروعية التأثير المكتسبة  -3

ذاتياً، وليس عمى أساس ما يممكو مف سمطة بشكؿ قانوني، فإف فعؿ القدرة الذاتية تجعؿ طواعية 
لمرؤوسيف خياراً استراتيجياً لمجماعة المنقادة وليس تنفيذاً لأوامر وتعميمات او الانقياد مف قبؿ ا

 مي بسداد رأي القائد ونزاىتو.يقوانيف، ويحصؿ ىذا الأمر عند حصوؿ قناعة المجتمع التنظ
إمكانية التوسع في العلاقات مع أصحاب التأثير سواء مف داخؿ المنظمة او خارجيا: وبما يخدـ  -4

ظمة وخياراتيا المستقبمية، والتي تحدث بدورىا شبكة مف العلاقات يسعى مف خلاليا تطمعات المن
 ستراتيجي الى دعـ وحماية الأطراؼ التي تقع تحت قيادتو.القائد الا

الخارطة الذىنية المعرفية: تمثؿ الخارطة العقمية المعرفية لدى الفرد احدى الوسائؿ التي تشكؿ  -5
ات الإستراتيجية وتفسيرىا وتنوعيا، وليذا الأمر تأثير في التمييز بيف طريقة تفكيره في اتخاذ القرار 

ستراتيجي يمعب شعور متخذ ستراتيجي وبقية انواع القادة، ففي مراحؿ اتخاذ القرار الاالقائد الا
ذلؾ البديؿ، وفي السياؽ نفسو يلاحظ اف  اختيارالقرار بأىمية أحد البدائؿ دوف غيره دوراً ميماً في 

ستراتيجي ىي مصدر كؿ الافتراضات المستقبمية حوؿ مضموف ة العقمية لمتخذ القرار الاالخارط
ستراتيجي ىي اىـ و القائد الاكممعي، وربما تشكؿ الخارطة المعرفية أو النمط المعرفي الذي يمت

 العوامؿ التي تشكؿ القائد الاستراتيجي وتميزه عف أنماط القيادة الأخرى.
 القيادة بشكؿ عاـ والقيادة الاستراتيجية فيمكف ايراد الآتي:ولتوضيح الاختلاؼ بيف 

 تعد القيادة الاستراتيجية ممارسة مف ممارسات الإدارة العميا. -1
 تمثؿ القيادة الإستراتيجية اداة ربط بيف المنظمة وبيئتيا الخارجية. -2



 تتطمب ممارسة القيادة الاستراتيجية قدرات وميارات خاصة. -3
 الإستراتيجية بتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة لممنظمة.تيتـ القيادة  -4

 ثالثاً: أهمية القيادة الاستراتيجية
تسعى كؿ منظمة عمى الرغـ مف اختلاؿ حجميا ونشاطيا وأىدافيا وطبيعة عمميا الى البقاء 

يؽ والاستمرار والنمو، وىذه الأىداؼ لا تتحقؽ بمعزؿ عف وجود قيادة ستراتيجية قادرة عمى تحق
طموحات المنظمة، فالمنظمات الناجحة التي تعتمد عمى القيادة الاستراتيجية التي تتميز بالرؤية 

 بمية، والقدرة عمى قراءة الأحداث والمستجدات بما يكفؿ استمرار المنظومة ونموىا.قالمست
مود وترجع أىمية القيادة الإستراتيجية الى انيا غالباً ما تكوف مصدر الابتكارات وكسر الج

التنظيمي، وىذا يتوقؼ الى حد كبير عمى القدرات المعرفية والإبداعية لمقيادة الاستراتيجية وما تمتمكو 
مف رؤية مستقبمية، فكمما زادت القدرات الابداعية لدى القيادة الاستراتيجية بالمنظمة، زاد احتماؿ احتواء 

ظمة، مثؿ الأىداؼ والأداء وتنمية الأفراد التغيير التنظيمي عمى كؿ مف الجوانب المتعمقة بتصميـ المن
 والتأثير في اتجاىاتيـ.

كما اف دعـ قدرات المنظمة عمى مواجية التحديات يتطمب اف لا يقتصر الدور القيادي عمى 
منصب محدد دوف غيره فممقيادة الاستراتيجية ىيكمية تتكامؿ مف خلاؿ الأدوار والمياـ والمسؤوليات 

لممنظمة ككؿ. ولذلؾ يعد مجمس الادارة في المنظمة ىو القيادة  يستراتيجلاضمف نسؽ يضبط السموؾ ا
يجييف في مجاؿ الشركات الاستراتيجية الذي يحمي حقوؽ اصحاب المصالح والمنتفعيف الاسترات

 المساىمة.
وتكمف أىمية القيادة الإستراتيجية في دورىا التوفيقي بيف حاجات الأطراؼ المختمفة، فيي 

كؿ الأطراؼ، حتى ولو كانت رغباتيـ متعارضة لا تحرص القيادة الاستراتيجية عمى  تسعى لإرضاء
تحقيؽ التوازف الاستراتيجي لمتطمعات او الحاجات المتقاطعة، ولمقيادة الإستراتيجية اىمية خاصة في 

ستراتيجي رسـ ملامح الثقافة التنظيمية في المنظمة بجانب العوامؿ والمتغيرات الأخرى، إذ أف القائد الا
قد يسيـ في ذلؾ مف خلاؿ الطريقة التي يعتمدىا في قيادة المنظمة، وبشكؿ عاـ يمكف إجماؿ أىمية 

 القيادة الإستراتيجية بالنسبة لمنظمات الاعماؿ في النقاط الآتية:
جي مف خمؽ قبوؿ مشترؾ بيف العامميف، تيتشجيع العمؿ الجماعي، ولاسيما في حالة القائد الاسترا -1

 التي يمتمكيا ومف ثـ سعييـ المشترؾ لتحقيقيا.لمرؤية 
تييئة الاستجابة السريعة لمتغييرات المتلاحقة الحاصمة في بيئة العمؿ التنافسية ولا سيما في ظؿ  -2

 العولمة والتقمبية المتلاحقة في بيئة العمؿ.



 

الداخمية تحديد التوجو المستقبمي لممنظمة باعتماد منيجية ستراتيجية في تشخيص عوامؿ البيئة  -3
والخارجية والمتمثمة بتحديد نقاط القوة والضعؼ والفرص والتيديدات، وذلؾ لأف القيادة الاستراتيجية 

 تعتمد عمى التخطيط المستند الى الرؤية المستقبمية.
تطوير أداء المنظمة ولاسيما في تحقيؽ الاسبقيات التنافسية وفي ظؿ متطمبات البيئة الداخمية  -4

ومف خلاؿ تحديد أولويات التغيير المطموب والضروري لتحقيؽ الميزة التنافسية  جية،ر والبيئة الخا
 المستدامة.

 رابعاً: مداخل القيادة الاستراتيجية
ىنالؾ مدخميف أساسييف لمقيادة الاستراتيجية يشير اوليما الى أف المنظمات ىي عبارة عف 

التنفيذييف، ويرى ىذا المدخؿ اف  ءىالمدراولاحقاً تصبح ظؿ او امتداد انعكاس أو ظؿ "لمؤسسييا" 
الادارة العميا تكوف متسمحة بقدرات عالية عمى اتخاذ القرار وتمتمؾ القدرة عمى التأثير في مسار المنظمة 
وعممية الادارة الاستراتيجية فييا. وتمتمؾ الادارة العميا ايضاً في ىذا المدخؿ التأثير الوحيد في العامميف 

في السعي نحو تحقيؽ اىداؼ المنظمة. وىذا المدخؿ يمثؿ وجية النظر الخاصة في المنظمة وسموكيـ 
في ىذا  CEOفي القيادة الاستراتيجية، والمدير التنفيذي الأعمى  (Great Leader)بالقائد العظيـ 

، واف يمتمؾ المبادرة (Titan Strategic Wisdom)المدخؿ يجب اف يمتمؾ حكمة ستراتيجية كبيرة 
(Initiative)  واف يمتمؾ القدرات الابداعية(Innovation Abilities) وبامتلاؾ ىذه القدرات ،

والمسؤوليات فانو يصبح بمثابة المثاؿ او القدوة لمعامميف معو ولمرؤوسيو وىذا ما يدفعيـ لدعمو 
جية تيلبيئة الاستراوالمشاركة معو في ميمة قيادة وتوجيو المنظمة، ويعد ىذا المدخؿ مقبولًا عندما تكوف ا

التي تعمؿ فييا المنظمة مستقرة نسبياً ومف الممكف التنبؤ بيا. في حيف انو في البيئة الإستراتيجية التي 
تتسـ بالحركية العالية والتي تتأثر بعدة قوى والتي تكوف مف الصعب التنبؤ بيا، يصبح مف الصعب 

تمؾ كؿ القدرات والامكانيات لمتأثير في مسار عمى الادارة العميا وفؽ المدخؿ المذكور آنفاً اف تم
 المنظمة، واف تتمكف مف التأثير في كؿ الأفراد للإسياـ في تحقيؽ اىداؼ المنظمة.

وىذا ما يقودنا لممدخؿ الثاني الرئيس لمقيادة الإستراتيجية. والذي يعرؼ بمدخؿ المجاميع 
يذا المدخؿ لا ينظر لممنظمة عمى انيا قطعة لمقيادة الاستراتيجية، ووفقاً ل (Great Groups)العظيمة 

ممتمكة مف قبؿ مساىمييا أو مالكييا الحالييف، وانما ينظر ليا عمى انيا مجتمع مف الأفراد متفاعميف مع 
المنظمة، وتعمؿ ىذه المجموعة عمى دفع المنظمة باتجاه تحقيؽ غرضيا، في كؿ مجتمع يمتمؾ كؿ 



حقيؽ غرض المجموعة، وكؿ مف اولئؾ الاعضاء يعتمد عضو مف اعضائو شيء ما يسيـ بو في ت
عمى الآخر، وىذا ما يقود الى توزيع القيادة بيف مجموعة مف الأفراد الذيف يحمموف مسؤولية خمؽ 
مستقبؿ ذي قيمة لممنظمة. وىذا مف الممكف اف يؤدي الى ايجاد او ظيور عدد مف الشبكات ضمف 

 نظمة ويصبح نشرىا أسيؿ بكثير.المنظمة، إذ ينتشر خمؽ المعرفة عبر الم
ستراتيجي والإبداع ينتشراف في المنظمة ايضاً لأنو يقع عمى عاتؽ اكثر ر الافي الوقت نفسو فأف التفكي

مف فرد واحد، وىذا المدخؿ مف مداخؿ القيادة الاستراتيجية يمتمؾ عدد مف الخصائص الأساسية 
 والمتمثمة بػ:

الاستراتيجية "فريؽ الادارة العميا" بقبوؿ مسؤولياتيـ طواعية مع الالتزاـ قياـ اعضاء مجموعة القيادة  -1
 العالي بتحقيؽ اىداؼ المنظمة.

تتعمـ مجموعة القيادة الاستراتيجية مف عدد متنوع مف الوظائؼ والأطراؼ، بما في ذلؾ مف ىـ  -2
 خارج المنظمة مثؿ المجيزيف والزبائف وغيرىـ.

تيجية عمى تشارؾ المعمومات والمعرفة مف اجؿ خمؽ او ايجاد وجية تعتمد مجاميع القيادة الاسترا -3
 نظر مشتركة عبر العمؿ والتعاوف الجماعي.

 TMT (Topوفي المنظمات الحالية يتمثؿ فريؽ القيادة الاستراتيجية بفريؽ الادارة العميا 
Management Team)  يتألؼ مف ، وىذا الفريؽ يتسـ بأنو صغير نسبياً، ولكنو في الوقت نفسو

عدد مف المديريف التنفيذييف مف مختمؼ الوظائؼ، وىذا الفريؽ اذا وفقاً ليذا المدخؿ ىو الذي يمثؿ 
 القيادة الإستراتيجية في المنظمة.

 خامساً: الممارسات الأساسية الفاعمة لمقيادة الإستراتيجية
ؾ الديمومة، فإف تحديد غرض المنظمة ورؤيتيا: بيدؼ تحقيؽ النمو في الأمد البعيد وامتلا -1

المنظمات وبمختمؼ انواعيا تحتاج رؤية وغرض واضحيف، والسؤاؿ الذي يطرح نفسو ىنا، مف 
الذي يمتمؾ القدرة داخؿ المنظمة عمى صياغة ىذه الرؤية والغرض لممنظمة غير المدير التنفيذي 

ؽ الادارة العميا بمساعدة فري (CEO)الأعمى؟ والجواب عف ىذا السؤاؿ ىو المدير التنفيذي الأعمى 
(TMT) اذ إف فريؽ الادارة العميا ولأنو يتألؼ مف اختصاصات مختمفة في المنظمة ويمتمؾ ،

المعرفة المناسبة عف مختمؼ جوانب المنظمة. فانو مف الممكف اف يساعد وبشكؿ كبير في 
 مساعدة المدير التنفيذي عمى وضع رؤية المنظمة والاتفاؽ عمييا.

لجوىرية لممنظمة والحفاظ عمييا: في عصر التقمبات السوقية السريعة استثمار المقدرات ا -2
والمتلاحقة، فإف نمو ونجاح المنظمات يرتبط وبشكؿ اساسي بقدرة المنظمات عمى خمؽ وادامة 
المقدرات الجوىرية، والمقدرات الجوىرية تمثؿ حجر الأساس في ايجاد وامتلاؾ الميزة التنافسية 



 

والمعرفة، والميارات الخاصة بمنظمة ما يتـ اكتسابيا والحفاظ عمييا عبر  المستدامة، اف الموارد،
الزمف، وتشكؿ الميزة التنافسية لممنظمة، عندما يكوف امتلاكيا حصرياً لممنظمة وىي صعبة التقميد 
مف قبؿ المنافسيف ونادرة ومف الصعب الحصوؿ عمى مثيؿ ليا، والدور الأساسي لمقيادة 

و خمؽ المقدرات الجوىرية والمحافظة عمييا وادامتيا بشكؿ مستمر لتتمكف الاستراتيجية ىنا ى
 المنظمة مف امتلاؾ الميزة التنافسية المستدامة.

تطوير رأس الماؿ البشري: يشير رأس الماؿ البشري الى المعرفة والميارات التي يمتمكيا الأفراد  -3
رأس الماؿ البشري تقوـ المنظمة باكتساب العامميف في المنظمة، وعبر ىؤلاء الأفراد والذيف يمثموف 

وتعزيز القواعد المعرفية وىكذا يتـ بناء المقدرات الجوىرية ومف ثـ الميزة التنافسية المستدامة، وبناء 
عمى ذلؾ يصبح واحد مف أدوار القيادة الاستراتيجية الأساسية ىو الاستثمار في الأفراد العامميف 

 معرفتيـ ومياراتيـ. في المنظمة والاستثمار في تطوير
الحفاظ عمى ثقافة منظمية فاعمة: تمثؿ الثقافة المنظمية مجموعة مف الممارسات والرموز والقيـ  -4

الجوىرية، الموجودة في منظمة ما والتي يؤمف بيا افراد تمؾ المنظمة، والثقافة تتطور عبر الزمف 
 في المنظمة، وتصبح اسموباً لمحياة فييا.

ات الأخلاقية: اف بقاء المنظمة في الأمد البعيد ونموىا وديمومتيا وصورة التركيز عمى الممارس -5
علامتيا التجارية في السوؽ، تعتمد وبشكؿ اساسي في جزء كبير منيا عمى امتلاؾ المنظمة 
لممعايير والممارسات الأخلاقية، وبتركيز القيادة الإستراتيجية عمى القيـ الأخلاقية ومجموعة 

ـ في تأسيس اعراؼ صحيحة بيف افراد المنظمة، وفي بيئة منظمات الاعماؿ الممارسات التي تسي
وفي القرف الحادي والعشريف اصبح التحدي الأكبر الذي يواجو المنظمات ىو خمؽ وايجاد المعايير 

المصالح فيما  بلا صحاستراتيجيوف ىنا بحاجة الى فيـ التوقعات الأساسية الأخلاقية، والقادة الا
 يخص المعايير الأخلاقية، وبالتالي عكس تمؾ المعايير في خدمة المنظمة وتوجيييا.

تأسيس أدوات رقابة منظمية متوازنة: في مجاؿ الادارة الاستراتيجية يتـ النظر الى أدوات او وسائؿ  -6
لممساعدة في التأكد  ستراتيجي، ووسائؿ الرقابة تعد ميمةالرقابة عمى انيا جزء مف عممية التنفيذ الا

مف وصوؿ المنظمة الى أىدافيا، أو تحقيقيا، وأحد المياـ الأساسية لمقادة الاستراتيجييف ىي تحديد 
 وسائؿ الرقابة الضرورية او اللازمة لمتأكد مف درجة تحقيؽ المنظمة لأىدافيا.

 



 سادساً: أبعاد القيادة الاستراتيجية
ستراتيجييف في تعريؼ الاستراتيجية مة الأساسية لمقادة الاتوجيو العممية الاستراتيجية: اف المي -1

والاستراتيجية يجب أف تأخذ بنظر العناية، اعادة تجديد رؤية المنظمة وتطويرىا ضمف البيئة 
المتقمبة، فالتخطيط سابقاً كاف معني بوضع التفصيلات المتعمقة بالأنشطة الحالية، في حيف اف 

 ظمة في المستقبؿ.الاستراتيجية تعنى بمكانة المن
ستراتيجيوف توجيو الإبداع: في العصر الراىف، يعد الإبداع المفتاح الأساسي لمنجاح، والقادة الا -2

الفاعموف بحاجة الى نشر الإبداع في ارجاء المنظمة وفي كؿ الأوقات، إذ اف المنظمات بحاجة 
ع الجذري لمتغيير الشامؿ في الى الابداع الأساسي لممنتجات والخدمات المقدمة، وبحاجة الى الابدا

النظاـ، وأخذ أبعاد القيادة الاستراتيجية في العصر الراىف ىو تطوير الميارات الابداعية ودعـ 
 وتشجيع الابداع في المنظمة.

القيادة في أوقات التغييرات الجذرية: تعد التغييرات الجذرية احدى السمات الأساسية لمبيئة التنافسية  -3
ولذلؾ فاف ضماف النجاح في ىذا العصر يعتمد عمى خمؽ ثقافة تحيا عمى في الوقت الراىف، 

التغيير، وفي الوقت الراىف فاف معظـ التغييرات ىي تغييرات كبيرة مف الممكف اف لو تـ ادارتيا 
ستراتيجيوف بصورة غير صحيحة اف تيز كياف المنظمة ككؿ، وانطلاقاً مف ذلؾ فإف القادة الا

غيرات في البيئة وفيميا بشكؿ صحيح وقيادة المنظمة لمتكيؼ مع تمؾ بحاجة الى متابعة الت
 التغيرات، واخيراً فاف ادارة التغيير ىي احد الأبعاد الأساسية لمقيادة الاستراتيجية.

انواعيا، إذ انيـ يشكموف خلايا الدماغ  باختلاؼقيادة الناس والثقافة: يمثؿ الأفراد جوىر المنظمات  -4
لبناء ثقافة المنظمة، والصمة الأساسية بيف صياغة الإستراتيجية وتنفيذىا تكمف والوسيمة الأساسية 

ستراتيجييف مسؤولية وضع النظاـ في الأفراد وثقافة المنظمة، وىنا يقع عمى عاتؽ القادة الا
الصحيح لاستقطاب الأفراد المناسبيف لممنظمة، والذيف تتناسب امكانياتيـ مع الاستراتيجية 

 وب تنفيذىا.الموضوعة واسم
ستراتيجييف ىي تعزيز الصورة الذىنية قيادة العلامة التجارية: اف احدى المياـ الأساسية لمقادة الا -5

لمعلامة الخاصة بالشركة والخاصة بالمنتجات والخدمات التي تقدميا، وليذا الموضوع اىمية كبيرة 
يـ بيا يسيـ وبشكؿ اساسي في بالنسبة لمنظمات الأعماؿ اذ اف معرفة الزبائف لعلامة الشركة وثقت

 نجاحيا.
قيادة التكنولوجيا: اف التغييرات التكنولوجية المتسارعة تعد القوة الأساسية الأولى التي تخمؽ كؿ  -6

التغييرات الأخرى في البيئة المعاصرة، وليذه التغييرات اثر كبير في إعادة تشكيؿ حجـ المنظمات 
عماؿ بحاجة الى وىياكميا وطرائؽ ادارتيا، واعادة تشكيؿ سمسمة القيمة الخاصة بيا. ومنظمات الأ



 

اف تكوف في طميعة التكنولوجيا في كؿ جوانب عممياتيا وىذه احد الأبعاد الأساسية التي يجب اف 
 تضطمع بيا القيادة الإستراتيجية.

 التي تواجه عمل القيادة الاستراتيجية المعوقاتسابعاً: 
بسيطة، إذ إنيا تتطمب لا تعد عممية خمؽ ميزة تنافسية مستدامة لمنظمة ما عممية سيمة او 

ف وذوي قابميات استثنائية، وكذلؾ ايضاً قد لا يعد امراً كافياً في بعض الأحياف، فعمى يؤ اشخاص كف
الذكاء الكافي لتطوير تقنيات جديدة في مجاؿ  (DEC)سبيؿ المثاؿ يمتمؾ العامموف في شركة 

 الحاسوب الالكتروني والتي أسيمت في دفع الصناعة ككؿ الى أماـ.
ايضاً يمتمكوف الذكاء الكافي لتقديـ التقنيات  (IBM)وفي الوقت نفسو فإف العامميف في شركة 

شركة متفوقة  (IBM)الجديدة والتقدـ في مجاؿ الصناعة التي يعمموف بيا، ولكف ما الذي جعؿ مف 
فإذا كاف مستوى الذكاء السائد بيف  (Gerstner.2002: 42)؟ (DEC)وبشكؿ كبير عمى شركة 

وارد البشرية، ليس ىو السبب الرئيس في صنع الفارؽ، فما الذي يصنع الفارؽ؟ وما الذي يعرقؿ الم
. مف امتلاؾ الميزة التنافسية المستدامة ويؤخر تقدميا؟ وبعبارة اخرى ما الذي (DEC)شركات مثؿ 

ستراتيجي؟ للإجابة عف ىذا السؤاؿ قدـ ستراتيجييف مف تحقيؽ النجاح الايعيؽ المنظمات وقادتيا الا
(Hughes & Bialty, 2006)  ثلاثة اسباب أساسية يعدونيا مف وجية نظرىما انيا تمثؿ أىـ العقبات

 ستراتيجييف، وىذه الأسباب ىي:الأساسية التي تعرقؿ عمؿ القادة الا
دونيا يحاولوف في ستراتيجيوف الذيف يقو : المنظمات والقادة الا(Lack of Focus)نقص التركيز  -1

عتماد عمى افراد آخريف داخؿ والأعماؿ بأنفسيـ، دوف الاكثير مف الأحياف اف يقوموا بكؿ المياـ 
المنظمة لمساعدتيـ في القياـ بذلؾ، وبسبب محاولتيـ القياـ بذلؾ لأنيـ يفقدوف التركيز المناسب 

بعض المنظمات في كثير مف  عمى الجوانب الاستراتيجية، وأىـ ما في ىذا الموضوع ىو عدـ قياـ
الأحياف بامتلاؾ مؤشرات إستراتيجية واضحة، ومف ثـ يصبح مف الصعب عمى المنظمة وقادتيا 

 ستراتيجي المناسب.ستراتيجييف اتخاذ الخيار الاالا
ستراتيجية تبقى : حتى في حالة وجود فيـ مشترؾ للا(Loose tactics)التكتيكات غير المحكمة  -2

رات الإستراتيجية المنسجمة مع الإستراتيجية عممية صعبة، وتبقى عممية تحويؿ عممية تحديد الخيا
ستراتيجيات الى تكتيكات ىي العنصر الحاسـ في النجاح أو عدمو، وقد يصعب تحقيؽ ىذا الا

ستراتيجية المعتمدة بيف الموظفيف الأمر لعدة اسباب مف بينيا مثلًا، قد لا يكوف ىناؾ فيـ للا



ؿ، وىذا ما ات الدنيا ومف ثـ يصعب عمييـ فيـ التكتيكات او تطبيقيا في العمومديريف المستوي
ستراتيجي بدوره الأساسي في ضماف ايصاؿ الإستراتيجية لكؿ العامميف في يتطمب قياـ القائد الا

 المنظمة وضماف فيميـ ليا، والا فإف مصير ىذا القائد قد يكوف الفشؿ المحتـ.
: يشعر الكثير مف القادة الاستراتيجيوف بضغوط كبيرة تقع (Limited Range)محدودية المدى  -3

عمى عاتقيـ، لتحقيؽ أرقاـ متقدمة في مجاؿ الأرباح والقيمة السوقية في الأمد القصير، وحقيقة 
نالت ىذه المشكمة اعمى نسبة مف المشكلات التي يواجييا القادة الاستراتيجيوف، وأشار أغمب 

 الى ىذا الأمر عمى انو التحدي الشخصي الأكبر الذي يواجيونو. المستطمعة آرائيـ مف القادة
 

 

 

 


