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 تمهيد:

اهتم الانسان منذ ان خلقه الله سبحانه وتعالى بالمعرفة اذ انه ادرك اهميتها في حياته      

العملية, لكن المؤكد هنا ان المعرفة في بدايات نشؤها لم تكن كما في صورتها الحالية لا من 

 حيث التنوع ولا من حيث المستوى .

ونتيجة لممعرفة التراكمية فإنيا قد تطورت عمى مر العصور مع تطور مدارك الانسان      
وتعاظم مستويات تعممو وتطور حاجاتو التي ادرك من خلاليا اىمية المعرفة في التسييل عميو 
لإشباع ىذه الحاجات . اعتمد الانسان في بداية حياتو الاسطورة في تفسير الظاىرة التي تظير 

انو لم يمتمك في حينيا الادوات الكافية لمبرىنة, فأعتمد عمى تخيلاتو وتصوراتو لمحكم  لو اذ
والتحقق, لذا كانت المعرفة التي يحصل عمييا من ىذا المستوى. ومع تطور مدارك الانسان 
وادواتو لمبرىنة والتحقق انتقمت معرفتو الى مستويات اكثر دقة وسعة. وفي العصر الحديث جرى 

لمعرفة من مدارس مختمفة عكست تميز مدارك الانسان وسعة افقو في التحقق والتفكير تناول ا
 في عظمة الخالق وفي ما يحيطو من الظواىر الطبيعية .

 المبحث الاول: نشأة وتطور المعرفة تاريخيا

 عمى الفطرة ثم وتعالىتعود بدايات المعرفة إلى بداية خمق الانسان, حيث خمقو الله سبحانو      
(. 2( )خمق الانسان. عممو البيان()1)وعمم آدم الاسماء كميا() تعالىعممو وىداه السبيل. كقولو 

ومن السيولة تمييز الطابع التراكمي لممعرفة الانسانية, ونقل لنا التاريخ بعض أوجو الازدىار في 

                                                           
(1)

  31سورة البقرة : الآية  
(2)

 (4-3سورة الرحمن : الآيات ) 



واليندية واليونانية, والتي الحضارات القديمة, كالسومرية والآشورية والبابمية والفرعونية والصينية 
. حصل فييا تراكم معرفي مكن الانسان من تحقيق إنجازات كبرى  

في العراق القديم وجدت اعداد كبيرة من الوثائق المكتوبة, وكانت الكتابة مقصورة وجدت      
عمى طبقة الكتبة الذين يتحممون مسؤولية المحافظة عمى المعرفة ونشرىا. وكان الآشوريون 

بانيبال من اتقان الكتابة المسمارية الامر الذي  أشورالذكاء بالذاكرة وقد مكن ىذا الذكاء  ونيقرن
 جعمو متحمساً لمحفاظ عمى المعرفة في زمانو ببنائو مكتبة بقصره حممت اسمو والتي تعد الآن 

                                                                                                     ي.                                              حدة من اىم كنوز المتحف البريطانوا

ولكن الطابع الغالب عن المعرفة في العصور القديمة لم يخرج عن كونو خبرات متوارثة      
عن إخضاع المعرفة لمتجربة  إشاراتولم ينقل لنا التاريخ  بالإليامومقترنة في جانب كبير منو 

أي من ىذه الحضارات التأطير لممعرفة المتراكمة لدييا بنظريات عممية,  تحاولوالبرىان, لذا لم 
وبٌني الكثير من ىذا التراكم المعرفي اعتماداً عمى القصص والاساطير الامر الذي يسمح ان 

سطورة صورة من صور الفكر نسمي المعرفة في ىذه الحِقب بالمعرفة الاسطورية, وقد عدت الا
البدائي حينما كانت مسطورة في الاذىان, لكن المعرفة لدى البابميين اقترنت بالكيانة والسحر 

يسمى بالمعرفة الفمسفية التي  والطب والعرافة والفمسفة فانتقمت المعرفة عمى أيدييم إلى ما
فعل الاشياء, وبيذه المرحمة انصرفت إلى معرفة الاشياء والحوادث والموضوعات ومعرفة كيفية 

                      عدت المعرفة شيئاً موجوداً وما عمى العقل البشري الا ان يتأمميا كما ىي.

واستخدمت المعرفة الفمسفية في بعض الاستخدامات العممية لكنيا لم تحظ بالتحميل العقمي ولم 
المعرفة النظرية التي امتازت  تؤطر نظرياً إلا عند اليونان الذين صاغت حضارتيم مفيوم

ميز اليونان عن البابميين والفراعنة الذين  بالقدرات التحميمية وتمكنوا من تدوينيا. وىذا ما
استخدموا معارفيم في بناء شواخص خالدة عدت من عجائب الدنيا السبع لكنيم لم يدونوا ىذه 

كان يسمى  , الذين اطمقوا عمى ماالمعارف بنظريات يمكن خزنيا والرجوع إلييا كما فعل اليونان
فمسفة في الحضارات القديمة )معرفة( أو )حباً لمحكمة(, وبذلك انتقمت المعرفة عمى يد اليونان 

 .من المعرفة الفمسفية إلى المعرفة النظرية
وفي العصور الاسلامية الأولى ونتيجة لحث الاسلام عمى طمب العمم حيث ورد ذلك في أول 

( ))اقرأ باسم  ي السورة الأولى من القرآن الكريم التي نزلت عمى نبينا محمد )أوامره ونواىيو ف
ربك الذي خمق. خمق الانسان من عمق. اقرأ وربك الاكرم. الذي عمم بالقمم. عمم الانسان مالم 



( , وفي الحديث الشريف ) اطمبـوا العمـم من الميـد إلى المحــد ( , و)زكاة العمم إبلاغو(. 3يعمم(()
رجحت كفة العالم الإسلامي عمى الآخرين وبرع العرب المسممون بنقل معارف الحضارات 

جادة لإخضاعيا لمتجربة والبرىان ولم يقتصر دورىم عمى الترجمة والنسخ,  محاولاتالأخرى مع 
بل كانت ليم مساىماتيم الجادة في توليد المعرفة الجديدة عندما فيموا العمم عمى انو معرفة 

 .تيدف أغراضاً عممية تطبيقية, وكان تأثيرىم واضحاً فييانظرية تس
وفي تاريخ الأندلس وبغداد الشيء الكثير عن مساىمات العرب والمسممين في نقل معارفيم إلى 

سمي بعصر النيضة,  بكل شفافية, وبعد ان أصابتيم الفرقة وبمغت أوربا ما المجاورةالشعوب 
المعرفة يطمق عميو  إلييا, وظير عمى أيدي الأوربيين ما انتقل مركز الريادة في توليد المعرفة

التي تستخدم أساليب فكرية وعقمية جديدة تختمف عن أساليب الفمسفة النظرية, ودائماً  العممية
والتطبيق الامر الذي سمح ليم بعكس ذلك في تمك الاختراعات العظيمة  تخضع لمتجربة والبرىان

 وذلك التطور التكنولوجي المبير.
 

 المبحث الثاني: تطور المعرفة وفقا للمدارس التنظيمية
لمبادئ المدارس الفكرية الادارية والتنظيمية ومنطمقات نظرياتيا  جرى تناول المعرفة وفقا     

 وروادىا ويمكن لنا تتبع ىذا التطور كالاتي:
 المدرسة التقليديةاولا: 
 الحقائق العممية التي تصف ظاىرة التنظيمتناولت ىذه المدرسة المعرفة من زاوية جمع      

تساعد في صياغة  ومحركاتو ميتمة بجوانب العمل والييكل التنظيمي وساعية لإيجاد أطر عممية
 نظرية تفسر وتتنبأ وتتحكم بالسموكيات والعلاقات داخل التنظيم.

 سيتم استعراض اسيامات تمك المدرسة وفقا لنظرياتيا الرئيسة:     
 البيروقراطيةالنظرية . 1

( الذي دعا الى 1221 -1684طرحت ىذه النظرية من قبل العالم الالماني )ماكس ويبر,      
دور المعرفة والمؤىلات  يبدو التنظيم تصف اعتماد الخبرة والميارة وركز عمى جممة خصائص

مر فييا واضحا مثل التخصص في العمل وتوزيع الانشطة والميام وتوزع السمطة لإعطاء الاوا
وتنوع طرائق العمل وانقسام التنظيم الى مستويات واعتماده المطمق عمى الوثائق والمستندات , 
ومن ىنا يستنبط ان المعرفة وفق ىذه النظرية تركز عمى اليات تدعم تمك المبادئ التي تؤسس 

يبر لمتخصص وتقسيم العمل والتوثيق الذي احد اىم اليات التعامل مع المعرفة الان. وقد ركز و 
 عمى مبدأ الرشد الذي يتمثل بمؤشرين اساسيين تبدو المعرفة حاضرة فييما وىما:

 .اعتماد طرائق واساليب دقيقة لتحقيق اىداف التنظيم 
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 .توظيف المنطق العممي في تفسير الظواىر المحيطة بالتنظيم 
 
  نظرية الادارة العلمية. 2

( 1221-1211اعتمدت ىذه النظرية عمى تجارب وافكار رائدىا )فردريك تايمر( لمفترة )     
الذي دعا الى استخدام الخبراء المتخصصين لوضع افضل الطرائق لأداء العمل. اعتمدت ىذه 
المدرسة الكفاءة في التعامل مع الموارد والبحث في اساليب تعظيم الانتاجية وتنطمق من اربعة 

 اساسية:مبادئ 
  .الاسموب العممي في الوصول الى حمول لممشكلات الادارية واتخاذ القرار 
  .اختيار الآلات والمواد والعمال بطريقة عممية 
                                            عند اختيار العامل المناسب يعيد اليو بأداء عمل محدد عمى ان توفر لو الادارة التعميمات       

 والارشاد فيما يتعمق بكيفية الاداء الأمثل لمعمل.
   يجب ان يكون ىناك تعاون كامل بين الادارة والعاممين وان يعاد توزيع العمل بينيم عمى 

 اساس تولي الادارة ميام التخطيط والتنظيم والرقابة وتولي العاممين ميام التنفيذ.
اذ تعد الاساس لاختيار الاساليب العممية فضلا ويبدو واضحا دور المعرفة في المبادئ اعلاه 

 عن كونيا المحدد والمنطمق لاختيار العاممين ولتوزيع العمل عمييم.
 التقسيمات الادارية.3

يركز رواد ىذا الاتجاه عمى ذات المبادئ العامة التي جاءت بيا الادارة العممية غير انيا 
الاىداف وتعيين الاعمال وتجميعيا وتجميع ركزت عمى خطوات بناء التنظيم المتمثمة بتحديد 

 الوظائف ضمن اقسام والاقسام المتشابية ضمن ادارات.
برز من رواد ىذه النظرية )ىنري فايول( الذي حدد وضائف المدير وقدم المبادئ الاربعة 
عشر: وحدة الامر, نطاق الاشراف, السمطة والمسؤولية, التنسيق, القيادة, الرسمية, التخصص, 

 سيم العمل, الاتصال وغيرىا.وتق
تعكس ىذه النظرية حاجة التنظيم الى الخبرة العممية والتفكير لفيم حقيقة السموك 

 التنظيمي, وجدير بالذكر ىنا ان الخبرة والتفكير من ابعاد المعرفة.
 

 ثانيا: مدرسة العلاقات الانسانية
ان مدرسة العلاقات الانسانية )السموكية( تركز عمى تكثيف الجيود والقدرات الذاتية      

والموضوعية نحو استثمار الموارد البشرية الموجودة او المتاحة, او تمك الموارد الفكرية والتقنية 
ا والتنظيمية التي تستطيع الادارة تشكيميا كفريق عمل موجود او فريق عمل افتراضية يتم تجميعي



من داخل او خارج المنظمة بصفة وقتية او دائميو من اجل حل مشكلات حيوية او تنفيذ 
 مشروعات او تخطيط تغييرات استراتيجية حاسمة.

والميم ىنا ان فرق العمل الافتراضية تكون من افضل العقول وأرقى الخبرات, وأن تتشكل      
النظر الى مكان او جنس او ثقافة  وتعمل عمى تحقيق انجازات محددة ونتائج ميمة, من دون

 الافراد الذين تستعين بيم المنظمة.
تركز مدرسة العلاقات الانسانية عمى الجانب الانساني والعقمي والثقافي مع اكتساب      

واستثمار المعرفة بكل ابعادىا الشاممة وعناصرىا العميقة وذلك من اجل ايجاد ميزة استراتيجية 
مل يرتبط بالإدارة الحديثة لمموارد البشرية مع التركيز عمى عممية تراكم مؤكدة لممنظمة, وىو ع

 وايجاد واستخدام المعرفة بوصفيا النشاط الاول لإدارة المعرفة.
 

 ثالثا: المدارس التنظيمية الحديثة
 المعرفة والنظرية الموقفية .1

لاشك فيو ان القيادة عنصر ميم في تبني وتطبيق ادارة المعرفة. فالقائد يعتبر قدوة للآخرين      
مما في التعمم المستمر. ولذلك فان ىناك بعض النظريات الخاصة بالقيادة تكون اكثر ملاءمة 

لا ( يرى البعض انيا (Trait Theoryلإدارة المعرفة من نظريات اخرى. فنظرية سمات القيادة 
( فيي اكثر Behavioral Theoriesتناسب تطبيق ادارة المعرفة. اما نظريات سموك القائد)

 ملاءمة بينما النظريات الظرفية متفقة اكثر مع نمط القيادة المطموب لإدارة المعرفة.
( عمى تفاعل الخصائص Situational Theoryوتعتمد النظرية الظرفية او الموقفية )     

وسموكو, وعوامل الموقف القيادي ذاتو, وىي ترى ان الموقف ذاتو لو اىمية  الشخصية لمقائد
كبيرة في التأثير عمى عممية القيادة لأنو يؤثر عمى مدى قدرة القائد عمى انجاز ما ىو مطموب 

 Fiedlerمنو, ومن اىم ىذه النظريات وأشيرىا نظرية فيدلر: النظرية الظريفة )
Contingencyنو لا يوجد أسموب واحد في القيادة يصمح لكل زمان ومكان, (, وىي تشير الى أ

 كما أن ىناك صفات معينة يجب توافرىا في كل قائد. 
وبصفة عامة, فأن ادارة المعرفة تتطمب نمطا غير عادي من القيادة يتمكن من قيادة      

ون بأنيم الآخرين, لتحقيق أعمى مستويات من الانتاجية في المنظمة. فالقادة لم يعد يوصف
(. ولذلك, فأن Coaches( أو مدربون )Facilitators( أو مسيمون )Coordinatorمنسقون )

 ألقائد المناسب لإدارة المعرفة ىو القائد الذي يتصف بثلاثة صفات أساسية ىي :
 لقدرة عمى شرح الرؤية للآخرين. -أ 
 أن يكون قدوة ليم. -ب



ية في اكثر من مضمون وداخل اكثر من اطار وأن تكون لديو القدرة عمى ربط ىذه الرؤ  -ج
ييم المنظمة وتعمل المنظمة من خلالو. وىناك صفات أخرى يتعين أن يتصف بيا القائد 
ىي: أن يعمل عمى بناء رؤية مشتركة, والاتصال والتعامل الدائم مع الآخرين في المنظمة 

ميا وتنميتيا, كمما لزم وسماع ردود أفعاليم عن رؤيتو مع تقييم ىذه الرؤية واعادة تشكي
 الأمر.     

كما يجب أن يتحقق القائد من أن المعمومات التي يصل الييا الأفراد والقادة ىي           
انعكاسات لمحقائق والبيانات وليست استنتاجات شخصية ليس ليا أساس موضوعي والى جانب 

مى انيا عمميات مرنة ومتفاعمة ذلك , فانو يتعين عميو النظر الى الأمور المتعمقة بالمنظمة ع
 وليست أمورا جامدة وثابتة. 

 
  المعرفة وبعض النظريات الحديثة -2

ىناك تأكيدا عمى خاصية التداخل الكبير بين المعرفة وادارة علاقات الزبون. اذ أن التوجيات 
والمعرفة المعتمدة عمى المعرفة تساعد المسوقين عمى تكييف مبادئيم وفقا لمظروف الجديدة, 

 تتداخل مع ادارة علاقات الزبائن بالآتي:
 حينما تستخدم الأعمال تكنولوجيا قاعدة البيانات لغرض جمع المعمومات عن الزبائن - أ

 عندما تحدد موقع المنتجات لخدمة الأجزاء المربحة.  - ب
حينما يتم الاتصال بالأسواق باستخدام الاستراتيجيات المتكاممة أو المدمجة ومن ثم  -ج

القيام بقياس النتائج وتحويل بيانات زبائن المنظمة الى مصدر لمميزة التنافسية من خلال 
استخدام تكنولوجيا المعمومات, و بذات الوقت يمكن التنقيب في بيانات الزبائن لكشف 

 المعرفة القيمة لمزبائن المتعمقة ب:
           .سموكيات الشراء لمزبائنPurchasing Behaviors  
 ختيار العلامة التجارية.           اBrand Select                    
                     .الولاء لممنتوجProduct loyalty           
 
واشار دركر بكتابو الادارة بالأىداف بان غرض منظمة الاعمال ىو ايجاد الزبون وىذا      

 .يعني ضمنا ان وظيفتيا ستكون التسويق والابداع
اما نظم المعمومات الادارية فقد ركزت عمى دور المعمومات في صنع القرارات الادارية.      

( الى تنوع خبرات الافراد والقرارات W.Ouchi( او الادارة اليابانية التي نادى رائدىا )zونظرية )
 الجماعية وثقافة المشاركة. 



الحديثة في الادارة وبخاصة مع انتشار  وتكاممت المعرفة التنظيمية مع التطورات الفكرية     
ادارة الجودة الشاممة والتي اسيمت ادواتيا ومداخميا مثل المقارنة المرجعية والأيزو في تطور 

 المعرفة. كما اسيمت اعادة ىندسة عمميات الاعمال في خمق التراكم المعرفي.
ع انتشار نظم الاتصال وتعاظم دور المعرفة مع تنامي ظاىرة العولمة واستحقاقاتيا وم    

 الحديثة واتساع شبكة المعموماتية مما سيل انتشار المعرفة وتبادليا.


