
 المعرفة مدخل الى – الثاني الفصل
 :التعليمية الاهداف
 -:الى الفصل ييدف     

    المعرفة مفيوم وصولا الى عمى وفق وجيات النظر المختمفة المعرفة التعرف عمى مفيوم .1
 . الضمنية والمعرفة الظاىرة

لمنظمات الاعمال وبيان اىم خصائصيا وما يميزىا عن  المعرفة تشخيص نقاط اىمية .2
 . المفردات الاخرى

 . ومداخميا يانظرياتالتعريف بأبرز  .3
 تمهيد 

جرى تناول مفيوم المعرفة من وجيات نظر مختمفة اذ وصفيا البعض عمى انيا احد       
ر, فييا تناوليا اخرون موجودات المنظمة, وىو ما ركزت عميو الجمعية الامريكية لمتدريب والتطوي

لمدلالة عمى انيا راس مال فكري, واخرون بوصفيا معالجة معمومات وتصورات ذىنية من 
وصفيا المفتاح لحل المشاكل الاعمال, فيما عرف اخرون المعرفة الافراد, وتناوليا عمى انيا قوة ب

فيوم المعرفة من منظور اجتماعي عبر تفاعل اكثر من عنصر, فيما رجح منظور اخر اعتمد م
 من منظور ثنائي ضمني وظاىري.

برز دور المعرفة لمنظمات الاعمال ليس لذاتيا وانما فيما تشكمو من اضافة قيمة لو, وفي       
 الدور الذي تؤديو في التحول الى اقتصاد المعرفي.

لقد تميزت المعرفة بخصائص تميزىا عن سائر مظاىر النشاط الفكري والانساني. وقد        
شرحت المعرفة وفقاً لعدد من النظريات ودرست وفقاً لعدد من المداخل النفسية والاجتماعية 

 والسموكية. 
ويبدو ان لممعرفة مصادر عدة توزعت عمى مجموعتين رئيسيتين: مصادر خارجة وداخمية. 

 المعرفة عمى عدة انواع وان رجحت كفة التقسيم ال نوعين ضمني وظاىري. و 
جرى تناول الموضوعات اعلاه ضمن مبحثين انصرف الاول لمفيوم المعرفة واىميتيا  

 وخصائصيا ونظرياتيا ومداخميا. فيما تناول الثاني مصادرىا وانواعيا.
      



 المبحث الاول: مفاهيم اساسية للمعرفة 
  تيا وخصائصيا وعمى النحو الاتي:اىميو مفيوم المعرفة  في ىذا المبحث تناول يتم     
  : مفهوا المعرفةاولاا 

احيد  وضييح ىيذا المفييوم ننطميق مين تأكييديكتسب تحديد مفيوم المعرفة اىمية خاصة ولت 
عمييى ان مفيييوم المعرفيية فييي العمييوم الاجتماعييية يشييتمل عمييى أحييد المييدخمين الرئيسييين أو  البيياحثين
 :كلاىما

يشييير إلييى التجييارب النظامييية واختبييار الفرضيييات التييي تشييير إلييى نميياذج  :الأولالمييدخل  -1
موضوعية وتفسيرية لفيم المحيط , وكانت اكثر الاتجاىات شيوعاً في العموم الاجتماعية 
والاقتصادية تميل إلى التجربة والبرىيان, لتطيوير العلاقية السيببية بيين المت ييرات والفصيل 

 بينيا لتحديد استقلاليتيا.
فيييييو مييييدخل الانثروبولييييوجي والتيييياريا الييييذي ابييييرز التييييداخل بييييين القييييوى  :المييييدخل الثيييياني    -2

الاجتماعييية جميعيييا والييذي يفضييل الوحييدة عمييى الفصييل, ويركييز عمييم ا دارة عمييى المييدخل 
ىذا المؤلف مفيوم المعرفة من خلالو بعد ان نعطيي مفييوم المعرفية ل ية  وسيتناولالأول, 

عرفة في الم ة العربية بيالعمم, فتطميق كممية معرفية وييراد بييا العميم قرنت الم اذواصطلاحاً. 
 )مما عرفوا من الحق( أي عمموا .  تعالىفمثلًا قولو 

))الذين آتيناىم الكتاب يعرفونو كما يعرفون ابناءىم وان  تعالىقولو كمقام المعرفة  العمم يقومو 
مقيام العميم. قاميت مقيام المعرفية والمعرفية  قيام العميمىنيا فريقاً منيم ليكتميون الحيق وىيم يعمميون( , 

 :مفيوم المعرفة وفقاً لثلاثة أسس تناولجرى و 
 .(Know Toعمى اساس المصطمح فيي مشتقة من الفعل ) -1
 عميى اسييييياس الطريقيية ومعناىييا ميياىي معرفيية الفييرد, أي معرفيية الشييخص كيييف يييؤدي شيييئاً  -2

 ما.

الأول معرفييييييية الاشيييييييياء  عمييييييى اسيييييييياس المسييييييتوى: وىيييييييو يقسيييييييم إلييييييى مسيييييييتويين فييييييرعيين -3
((Knowledge of Things وىييييييي المعرفيييييية المكتسييييييبة, والثيييييياني معرفيييييية الحقييييييائق
(Knowledge of Facts وورد تعريفيا في القاموس عمى انيا ادراك واضح واكيد .)للأشياء 

 ولمحقائق ولمسموك. 

 ولتنيييياوبعييييد مراجعيييية لأدبيييييات الموضييييوع يظييييير ان ىنيييياك اتجاىييييات ومييييداخل متعييييددة      
 الباحثون مفيوم المعرفة وفقيا وعمى النحو الآتي:

 



وصييفت كتابييات الاتجيياه الأول المعرفيية بأنيييا احييد موجييودات المنظميية, فقييد تنأولييت الجمعييية  -1
( Know-Howكييييييف ) –الامريكيييييية لمتيييييدريب والتطيييييوير مفييييييوم المعرفييييية بصيييييي ة معرفييييية 

, وعييييدتيا احييييدى موجيييودات المنظميييية الاكثيييير اىمييييية ميييين  (Know-Why)لميييياذا  –ومعرفييية
عمييى أنيييا الموجييودات التييي ليييا القييدرة عمييى تحويييل التقنييية ميين  تالموجييودات المادييية. وعييد

 سمع وخدمات.   نتاجمرحمة البحث إلى مرحمة التطبيق 
قيميية ركييزت كتابييات الاتجيياه الثيياني عمييى مفيييوم المعرفيية لمدلاليية عمييى انيييا رأس مييال فكييري و  -2

مضييافة, ولاتعييد كييذلك إلا اذا اكتشييفت واسييتثمرت ميين المنظميية وتييم تحويميييا إلييى قيميية لخمييق 
 .( Davenport & Prusak,1998الثروة من خلال التطبيق ومن رواد ىذا الاتجاه )

      كتابات الاتجاه الثالث مفيوم المعرفة بوصفيا معالجة معمومات وتصيورات ذىنيية مين  تناولت -3
العلاقية المتبادلية  نعيمن التنويو  ولابد. (Northeraft & Neal,1990)  من روادهو الأفراد 

بين المعمومات والمعرفة والفعيل, فالمعرفية ىيي معموميات مفيومية قيادرة عميى دعيم الفعيل فيميا 
 يكون الفعل والعمل تطبيقاً ليا. 

 Francis)الفيمسوف الفرنسينظر الاتجاه الرابع إلى المعرفة عمى انيا قوة , منطمقاً من رؤيا  -4

Bacon) ( وأشيييييييار .Clark,1996:35 فيييييييي ىيييييييذا الاتجييييييياه إليييييييى ان المعرفييييييية ىيييييييي القيييييييوة )
(Knowledge is power)  في منظمات الاعمال اليوم وىي المفتاح لحيل مشياكل الاعميال

 ال امضة.
ن كتابيات الاتجياه الخيامس مفييوم المعرفية مين منظيور اجتمياعي عبير تفاعيل اكثير ميي تناوليت  -5

بأنيا عبارة عن موجودات غير ت المعرفة بالأسس الاجتماعية لمدولة وعرف تعنصر فقد شبّي
منظييورة لممنظميية مثييل الاسييس الاجتماعييية لمدوليية وانيييا تشييمل الخبييرة الواسييعة واسييموب ا دارة 

 المتميز والثقافة المتراكمة لممنظمة.

مين وجيية نظرنيا عميى المفييوم  آخرون مفيوم المعرفة من منظور ثنيائي, وىيو الأرجيح تناول  -6
ليييا مين الشامل لممعرفية, لان عممييات المعرفية واسيتراتيجياتيا وميداخميا ومصيادرىا ليم تنظير إ

التفاعييل بييين نييوعين ىمييا المعرفيية الضييمنية  زاويييةتوليييد المعرفيية ميين  تنيياولمنظييور شييامل فقييد 
(Tacit Knowledge( والمعرفييية الظيييياىرة )Explicit Knowledge وميييييز بينيمييييا .)

 :وأعطى لكل منيما مفيوماً مختمفاً 

المعرفة الرسمية والمنظمة والتي يمكن ترميزىا وكتابتييا ونقمييا إليى  ىي :المعرفة الظاىرة - أ
الآخيييرين بواسيييطة الوثيييائق والارشيييادات العامييية, وتشيييير إليييى ماليييو صيييمة بالمعرفييية حيييول 

منتيييوج  وبيييراءات ونجيييدىا بصيييي ة مواصيييفات (,  Knowing aboutموضيييوع معيييين )
 اختراع ومخططات .



المعرفة التي تعتميد عميى الخبيرة الشخصيية والقواعيد الاسيتدلالية  : ىيالمعرفة الضمنية   - ب
وتشيير إليى  يصيعب وضعيييا فيي رميوز أو كمميات, والحيدس والحكيم الشخصيي وعيادةً ميا

فيييييي غييييير مرمييييزة وصييييعبة الانتشييييار  ( ,Know-Howكيييييف ) -مالييييو صييييمة بمعرفيييييية
فظيييا لأن التعبييير عنيييا يكييون عبيير ميييارات معتمييدة عمييى العمييل ويييتم تعمميييا ويصييعب ل

 خلالو.
والمعرفيية التنظيمييية ىييي المتاحيية لصيينّاع القييرارات التنظيمييية والملائميية لمنشيياطات التنظيمييية      

أنيييا فقييط الموجييودات المنيعيية امييام الاستنسيياخ السيييل والمفيياج . عمييى  .لتييوافر عييدة سييمات فييييا
مكانييييات  عييينلمعرفييية التنظيميييية اتتمييييز و  المعرفييية الفرديييية التيييي ىيييي )المييييارات ومعرفييية كييييف وا 

لمعرفيية التنظيمييية ىييي المعمومييات القيميية التييي توجييد فييي المنظميية فييي شييكل االأفييراد( فييي حييين ان 
 والكراسات واليياكل التنظيمية.  توالبرامجياقواعد بيانات وممفات الزبون 

اعلاه يمكن أن نعطي مفيوماً لممعرفة عمى انيا كل شيء ضمني أو ظياىري  ريفاتومن التع
 أو لاتخاذ قرارات صائبة . بإتقاناعماليم  لأداءيستحضره الأفراد 

 

 اا : أهمية المعرفةنيثا
تبرز أىمية المعرفة لمنظمات الأعمال ليس بالمعرفة ذاتيا وانما بما تشكمو مين إضيافة قيّمية  
الذي تؤديو في تحول المنظمة إلى الاقتصاد الجدييد المعتميد عميى المعرفية واليذي وبالدور  أولاا ليا 

والييذي يييتم التأكيييد ميين خلالييو عمييى  (Knowledge Economy)بييات يعييرف باقتصيياد المعرفيية 
, ويمكيين أن نحييدد أىمييية المعرفيية ثانياااا رأس المييال الفكييري والتنييافس ميين خييلال القييدرات البشييرية 

 بالنقاط الآتية :
أسييمت المعرفية فييي مرونية المنظمييات مين خيلال دفعيييا لاعتمياد أشييكال لمتنسييق والتصيياميم  - 1

 واليياكل أكثر مرونة .
أتاحيييت المعرفييية المجيييال لممنظمييية لمتركييييز عميييى الأقسيييام التيييي تبيييدع أكثييير وتحفييييز الابيييداع  - 2

 والابتكار المتواصل لأفرادىا وجماعاتيا.
أسييييمت المعرفييية فيييي تحيييول المنظميييات إليييى مجتمعيييات معرفيييية تحيييدث الت ييييير الجيييذري فيييي  - 3

 المنظمة لتتكيف مع الت يير المتسارع في بيئة الأعمال ولتواجو التعقيد المتزايد فييا .
 يمكيين لممنظمييات أن تسييتفيد ميين المعرفيية ذاتيييا كسييمعة نيائييية عبيير بيعيييا والمتيياجرة بيييا أو - 4

 عديل منتج معين أو  يجاد منتجات جديدة.استخداميا لت
 ترشد المعرفة ا دارية مديري المنظمات إلى كيفية إدارة منظماتيم. - 5
 .والميزة التنافسية  تعد المعرفة البشرية المصدر الأساسي لمقيمة - 6



 

 اا : خصائص المعرفةثالث
خميس بفالمعرفة انسانية وتمتياز  ,لممعرفة خصائص وسمات تميزىا عن النشاطات الأخرى 

 خصائص عن سائر مظاىر النشاط الفكري والانساني ىي :
التراكمييية : فالمعرفيية تظييل صييحيحة وتنافسييية فييي المحظيية الراىنيية لكيين ليسييت بالضييرورة تبقييى  -1

كييييذلك فييييي مرحميييية قادميييية وىييييذا يعنييييي أن المعرفيييية مت يييييرة ولكيييين بصييييي ة إضييييافة 
 لقديمة.المعرفة الجديدة إلى المعرفة ا

التنظيم : المعرفة المتولدة تُرتب بطريقة تتييح لممسيتفيد الوصيول إليييا وانتقياء الجيزء المقصيود  -2
 منيا.

البحث عن الأسباب : التسبيب والتعميل ييدفان إلى إشباع رغبة الانسان إلى البحث والتعميل  -3
ليى معرفية أسيباب الظيواىر لأن ذليك يمكننيا مين أن نيتحكم في ييا عميى لكل شيء وا 

 نحو أفضل.
الشيييمولية واليقيييين : شيييمولية المعرفييية لا تسيييري عميييى الظيييواىر التيييي تبحثييييا فحسيييب بيييل عميييى  -4

العقول التي تتمقاىا فالحقيقة تفرض نفسيا عمى الجميع بمجرد ظيورىا وىي قابمية 
لأن تنقل إلى كيل النياس , واليقينيية لا تعنيي ان المعرفية ثابتية بيل تعنيي الاعتمياد 

 مقنعة ودام ة لكنيا لا تعني إنيا تعمو عن الت يير. عمى أدلة
 الدقة والتجريد : الدقة تعني التعبير عن الحقائق رياضياً. -5

حييث  (Standardized Intangibility)ان ما يميز المعرفية ىيو )اللاممموسيية القياسيية( 
معة ولكنيييا قياسييية ان المعرفيية كمنتييوج غييير مممييوس مادييياً بدرجيية كافييية يحييد ميين المتيياجرة بيييا كسيي

بدرجة كافية لمسيماح بالتنيافس بييا ليذا ييتم المتياجرة بييا عميى نطياق واسيع , وان ىيذه اللاممموسيية 
 القياسية ىي محور اىتمام المنظمات المعتمدة عمى المعرفة.

 ست مزايا أو خصائص لممعرفة ىي : وعموما ىناك
 المعرفة ىي فعل انساني. -1
 ر.المعرفة تنتج عن التفكي -2
 المعرفة تتولد في المحظة الراىنة. -3
 المعرفة تنتمي إلى الجماعات. -4
 وليا الجماعات بطرق مختمفة.االمعرفة تتد -5
 المعرفة تتولد تراكمياً في حدود القديم. -6
 



 اا: نظريات المعرفةرابع
درسييييت المعرفيييية وفييييق نظريييييات مختمفيييية تبعيييياً لاخييييتلاف حقوليييييا العممييييية ووجيييييات نظيييير   

البيييياحثين فييييي مجاليييييا, وأحييييدثت التطييييورات السييييابقة فييييي نظرييييية المعرفيييية نقميييية نوعيييييو ومراجعييييات 
بعيييض  وسيييتتناولودراسيييات بصيييدد العلاقييية بيييين الفكييير والعميييل وبيييين التفكيييير الفيييردي والجمييياعي, 

تأكيييد عمييى ان نظرييية المعرفيية فييي منظمييات الأعمييال ىييي نظرييية مادييية النظريييات والمييداخل مييع ال
مبنية عمى الاستنباط من المحسوسات والمعمومات, وقيد كيان لممعرفية  لأنيامحضة وليست غيبية 
 نظريات ومداخل عدة.

 :القرن التاسع عشر نظريتان ىما في ظيرت 
التيييي تفتيييرض ان العقيييل البشيييري مقسيييم إليييى ممكيييات مثيييل ممكييية التفكيييير  :نظريييية الممكيييات -1

 .يقوم بو العقل والوجدان والارادة والتي تبرز ما
يكييون  وتعييالىالتييي افترضييت ان الانسييان عنييدما يخمقييو ا  سييبحانو  :النظرييية الترابطييية  -2

 عقمو صفحة بيضاء تسجل فييا الخبرات عن طريق الحواس. 
 

ل نفسييية واجتماعيية وسييموكية ضيمن نظريييات نشيير إلييييا مين بيياب التنويييو ودرسيت ميين ميداخ     
 :فقط, وىي

 .(Heider,1946نظرية الاتساق المعرفي ضمن نظرية التوازن لي) -1
 .(Osgood-Tannetaum,1955نظريات التطابق المعرفي لي)  -2

 .(Ableison &-Resenbery,1958)نظرية المنطق النفسي لي  -3

 (.Festinger,1957نظرية التنافر لي)  -4

( تعتميييد عميييى اليييتعمم بيييالمعنى اليييذي تتفاعيييل بموجبيييو Ausubelنظريييية تعميييم المعرفييية ليييي)  -5
المعرفييية الجدييييدة ميييع المختزنييية فيييي اليييذاكرة تفييياعلًا ديناميكيييياً يجعيييل مييين البنييياء المعرفيييي 

 يتشكل بصورة جديدة لخمق بعض الحمول لممشاكل تدفع بالمتعمم لزيادة معرفتو.

( CAS Theory()Complex Adaptive Systemsلتكييف المعقيدة )نظريية نظيم ا -6
التكيييييف فردييييياً وجماعييييياً وباسييييتمرار مييييع  وتحيييياولالتييييي تييييرى ان المنظمييييات تيييينظم ذاتيييييا 

الظروف المت يرة, وتفترض انيا تقوم بتعديل معرفتييا بميا ييؤدي إليى الت ييير فيي السيموك 
 عمى ان تصبح إبداعية. لتوليد المعرفة التي تساعدىا دائميوومن ثم ىي نظم 

نظرييية ىييذه ال( وفسييرت  Nonaka & Takeuchi,1995:59)المعرفيية  توليييدنظرييية   -7
كيفيييية تكيييوين المعرفييية مييين خيييلال التفاعيييل الحركيييي بيييين نيييوعين مييين المعرفييية  الضيييمني 

 :والظاىري, وأشار إلى ان المعرفة الضمنية  تشمل العناصر المعرفية والتقنية

  -العناصر المعرفية تتضمن النماذج العقمية مثل:   



 ( المخططاتSchemata . ) 
 ( النماذجParadigms. ) 
 ( التوقعاتPerspectives. ) 
 ( المعتقداتBelifs. ) 
 ( وجيات النظرView Points.) 

  -اما العناصر التقنية فتشمل :
  معرفة– ( كيفKnow-How. ) 
 ( الحِرَفCrafts. ) 
 ( المياراتSkills . ) 

ويييتم اكتسيياب المعرفيية الضييمنية وتبادليييا وفييق مييدخل )شييخص إلييى شييخص( ب ليييات الحييوار  
 .وتبادل القصص

مييياذا  –اميييا المعرفييييية الظييياىرة فييييمكن اكتسيييابيا واكتشيييافيا مييين الوثيييائق والتيييي تشيييمل معرفييية 
(Know –What)  حييول –ومعرفية(Know-About) ويمكين تبادليييا وفييق ميدخل )الوثييائق إلييى

 الاشخاص( ب ليات التنقيب عن المعرفة في المطبوعات والمكتبة الالكترونية.
( والتييي تعييود Blackler,1993( والتييي أشييار الييييا )Activity Theoryنظرييية النشيياط ) -8

جييذورىا إلييى عمييم اليينفس الروسييي وىييي تميييل إلييى تجنييب الانقسييام بييين التفكييير والعمييل وبييين 
ظرية باكتشياف العلاقية بيين الفعيل الميادي والعقيل واكتشياف الأفراد والمجتمع, واىتمت ىذه الن

الييروابط بييين الفكيير والسييموك, وافترضييت ان جييذور كييل التقمبييات والصييراع فييي انظميية النشيياط 
( التييي تمتمكيييا, use valueلممعرفيية يمكيين إيجادىييا فييي الصييراعات بييين قيميية الاسييتعمال )

 .كيفية الموازنة بينيما( التي ستكتسبيا و Exchange valueوقيمة التبادل )
واسييتنفاد أصييحاب المييدخل الاقتصييادي ميين التطييورات الحديثيية التييي جييييرت عمييى نظرييية   

المعرفيييية ميييين خييييلال دراسيييية العلاقيييية بييييين المعرفيييية والنجيييياح الاقتصييييادي, وكيييييف ان المعرفيييية 
 المتخصصة أصبحت ضرورة ممحة لنجاح الأعمال .

 

 ساا: مداخل المعرفةخام
 وىي: مداخل مختمفةدرست المعرفة من 

والذي  شخصت بموجبو ثلاثة مكونات معرفية  :المدخل النفسي المعرفي لتكوين الاستراتيجية -1
 -ىي:

 . ا دراك 



 . التعمم 
 .التفكير 

ىيو أىيم مين فمسيفة الطبيعية الا وىيو عقيل  ووفق المدخل الفمسفي والذي ركيز عميى دراسية ميا     
 الانسان. 

ضييمن دراسييات المييدخل الاجتميياعي لشييمولو عمييى جمميية خصييائص تؤىمييو  :المييدخل المعرفييي -2
  -لذلك ىي :

الت يييير فييي مسييتوى التكييوين المعرفييي زيييادة أو نقصييان سيييؤدي إلييى ت يييير مسييتوى الييوعي ان ■  
 واستيعاب حركة التيديدات في بيئة المنظمة.

ويمقيي الضيوء عميى أثير يركز عميى العقيل ومحدداتيو النفسيية لمسيموك الانسياني فيي المنظمية ,   ■
 العمميات العقمية في تفسير خصائص البيئة.

 . ويؤكد قوة استعداداتو المعرفية نظرتو لمفرد انو معالج معمومات وييتم بوعيو  ■
اجابة عن تساؤلات ترتبط بماىية الأمور التي ينب يي أن تيدركيا إدارة المنظمية وتتعممييا   ييي  ■

 وتفكر بيا وتحمميا لمحكم عمييا.
يزودنييييا بييييأدوات تفسييييير العمميييييات المعرفييييية عنييييد المييييديرين مثييييل الادراك , التفكييييير , التحميييييل   ■

 والاستدلال والتمثيل المعرفي.
 ييتم بدراسة الخرائط العقمية المعرفية السببية , كونيا تشكل أساس الحكم والقرارات.  ■

 والمنظمة.يناقش ضمناً أثر عمميات المعرفة في صياغة سموك الفرد ■  
يييدعو إلييى الاىتمييام بييذاكرة المنظميية قريبيية ومتوسييطة وبعيييدة الأمييد لضييمان سييرعة الاسييتجابة ■  

 لممنبيات المتماثمة.
يييولي اىتماميياً بتشييخيص وتمثيييل ومعالجيية المشييكلات والتحييديات التييي تواجييو وجييود المنظميية ■  

 وتيددىا. 
 

 المبحث الثاني: مصار وانواع للمعرفة

  : مصادر المعرفة اولاا 
ذلييك المصييدر الييذي يحييوي أو يجمييع المعرفيية , وأكييد ان الييذكاء والييتعمم  ىييومصييدر المعرفيية      

والخبرة تحدد حدود المعرفة للأفراد . وقديماً أشار أرسطو إلى الحس كمصدر لممعرفية . ولابيد مين 
 إلى أىم مصادر المعرفة والتي تقسم إلى مصدرين رئيسين : ا شارة
وىييي تمييك المصييادر التييي تظييير فييي بيئيية المنظميية المحيطيية والتييي  صااادر الخارةيااة :الم -1

تتوقيييف عميييى نيييوع العلاقييية ميييع المنظميييات الأخيييرى الرائيييدة فيييي المييييدان أو الانتسييياب إليييى 
 :التجمعات التي تسيل عمييا عممية استنساخ المعرفة ومن أمثمة ىذه المصادر



 .المكتبات - أ
 .وا نترانيتوالانترنيت   - ب

 .القطاع الذي تعمل فيو المنظمة والمنافسون ليا والموردون والزبائن  - ت

 .الجامعات ومراكز البحث العممي  - ث

 براءات الاختراع الخارجية.  - ج

وتعييييد البيئييييية المصييييدر الخيييييارجي لممعمومييييات والمعرفييييية حيييييث يعميييييل الأفييييراد عميييييى مختميييييف      
)السييمعية , البصييرية , الممييس , مسييتوياتيم التنظيمييية وميين خييلال أحييد أو كييل المييدركات الحسييية 

الذوق , الشم( عميى اكتسياب البيانيات والحيوادث مين البيئية ومين خيلال قيدراتيم الادراكيية والفيميية 
مثييل )التأمييل والفيييم والتسييبيب والحكييم( يسييتطيعون معالجيية ىييذه البيانييات وتحويميييا إلييى معمومييات 

راد تفسييير ىييذه المعمومييات ووضييعيا فييي وميين خييلال الخبييرة والييذكاء والتفكييير والييتعمم يسييتطيع الأفيي
معنيييى لتتحيييول إليييى معرفييية , والاخيييتلاف فيييي مسيييتوى ىيييذه المعرفييية يتوقيييف عميييى الاخيييتلاف فيييي 

 الوسائل والمدركات المذكورة آنفاً.
تعميييل كيييل منظمييية لتوقيييع التيدييييدات المحتممييية أو الفيييرص المتاحييية لتكيييون فاعمييية أكثييير , ليييذا      

 المعمومات والمعرفة من البيئة. ينب ي أن تكون قادرة عمى أسر
وتقوم بعض المنظمات باعتماد نظم رصد معقدة إذا يراقيب قسيم المعموميات أو المعرفية       

فييا أحدث التطورات التكنولوجية المقدمة في المؤتمرات العمميية والمجيلات والأسيرار التجاريية 
التجسييس الصييناعي أو  , وبعييض المنظمييات تقييوم باسييتئجار مخبييرين أو مخييابرات السييوق أو

 الوسطاء.
تتمثيييل المصيييادر الداخميييية بخبيييرات أفيييراد المنظمييية المتراكمييية حيييول  المصاااادر الداخلياااة : -2

مختمييف المواضيييع وقييدرتيا عمييى الاسييتفادة ميين تعمييم الأفييراد والجماعييات والمنظميية ككيييل 
 وعممياتيا والتكنولوجيات المعتمدة , ومن الأمثمة عمى المصادر الداخمية :

 .الاستراتيجية - أ
 .والمؤتمرات الداخمية  - ب

 .المكتبات الالكترونية   - ت

 .التعمم الصفي  - ث

 .الحوار   - ج

 .العمميات الداخمية   - ح

 .الأفراد عبر الذكاء والعقل والخبرة والميارة أو من خلال التعمم بالعمل أو البحوث - خ

 براءات الاختراع الداخمية.  - د



ىنا إلى ان الادراك المتزايد لممعرفة مرتبط بالتقيدم فيي تقنيية المعموميات  ا شارةلكن لابد من      
 لاسيما الانترنيت لكن البعض يؤكد ان المعرفة لا تكمن في تجميع المعمومات .

ىنيييا إليييى ان تكاميييل مكونيييات الأعميييال الرئيسييية )الاسيييتراتيجية , الأفيييراد ,  ا شيييارةولا بيييد مييين      
ية المعمومات الرئيسة )الأنظمة , الاستخدامات , البيانات( يتم من خلال العممية , التقنية( مع تقن

الخيييرائط المعرفيييية والتيييي تشيييكل مصيييدراً ميمييياً لاقتنييياص المعرفييية الظييياىرة ومؤشيييراً لمسيييك المعرفييية 
 الضمنية.

يرتبط العمل المعرفي بنشاط صناع المعرفة اليذين يشي مون مراكيز متقدمية فيي قسيم العممييات      
المعرفيية المتولييدة أثنيياء عمميييات الأعمييال أحييد مصييادر المعرفيية الداخمييية الميميية ميين خييلال , وتعييد 

 تفاعميا مع المعرفة المحفوظة بأذىان الناس.

 اا : أنواع المعرفةيثان
يحييدد المصييدر نييوع المعرفيية وتختمييف أنواعيييا تبعيياً لاخييتلاف مصييادرىا وآلييية المشيياركة فييييا 

 وأىيدافيا , فضيلًا عين اخيتلاف وجييات نظير البياحثين اليذين درسيوىاوتبادليا وال اية من تطبيقيا 
 كالاتي:

 ثلاثة أنواع مميزة من المعرفة ىي :الى الابستمولوجيا  وفق صنفت -1
 معرفة الأشياء والموضوعات. -أ

 معرفة كيفية اداء الأشياء. -ب
 معرفة العبارات والمسممات. -ت

 أنواع ىي : خمسةإلى  ت حسب اليدفصنّف  -2
 وتعبر عن المعرفة حول الحقائق التي يمكن ترميزىا. (Know - What)ماذا  -معرفة  - أ
 وىي المعرفة حول المبادئ والقوانين. (Know - Why)لماذا  -معرفة  - ب
 وىي الميارات والقابمية لتنفيذ ميمة معينة بنجاح. (Know - How)كيف  -معرفة  - ت
مياذا أو مين يعيرف  -ميات حيول مين يعيرف وىيي المعمو  (Know - Who)من  -معرفة  - ث

 كيفية أداء ماذا.
 لماذا. -الابداع المحرك ذاتياً أو رعاية الأفراد  - ج

 إلى أربعة أنواع ىي : ت حسب صنفياصنفو  -3
وىييي المعرفيية التييي أُفييرزت بشييكل عمنييي ميين  (Codified Knowledge)المعرفيية المرمييزة  -أ

 .والتداولقبل البشر وان طريقة جعميا عمنية تتم عبر التدوين وىي قابمة لمنقل 



وىي المعرفية المقبولية بوصيفيا قياسيية بيدون  (Common Knowledge)المعرفة العامة  -ب
مكين تعمميييا ميين جعمييا عمنييية رسيمياً , وغالبيياً ميا تكييون عميى شييكل روتينييات أو ممارسييات وي

 خلال العمل عبر سياقات خاصة.
وىييي المعرفيية حييول القضييايا البينشخصييية  (Social Knowledge)المعرفيية الاجتماعييية  -ت

 والقضايا الثقافية وتتضمن معرفة من يساعد في القضايا الثقافية وبأدوار مختمفة.
وىييي الخبييرات والخمفييية العممييية والميييارة  (Embodied Knowledge)المعرفيية المجسييدة  -ث  

 التي تراكمت لدى الشخص خلال حياتو وليذا فيي ترتبط بالشخص نفسوُ.
 وصنفيا أغمب الباحثين وفقاً لممدخل الثنائي إلى :  -4
: ىييي المعرفيية التييي تعتمييد عمييى الخبييرة الشخصييية  (Tacit Knowledge)معرفيية ضييمنية  -1

 س والحكم الشخصي.والقواعد الاستدلالية والحد
وىيييي المعرفييية الرسيييمية والمنظمييية التيييي يمكييين  (Explicit Knowledge)معرفييية ظييياىرة  -2

 ترميزىا وكتابتيا ونقميا إلى الآخرين.
 

 اا : العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفةلثاث
أكييييد البيييياحثون فييييي حقييييل المعرفيييية عمييييى ضييييرورة فيييييم العلاقيييية بييييين )البيانييييات والمعمومييييات 

ان الكثيييير  يشار ىنيا .والمعرفة( تمك العلاقة التي تحدد كيف تؤخذ المعرفة من مصادرىا الحقيقية
ميين المشيياكل حييول المعرفيية يمكيين تفادييييا اذا مييا فيمنييا نقيياط التشييابو والاخييتلاف بييين المعمومييات 

لحاسييييييوب وان العلاقييية بيييين ا المعرفييية, تسييياويوالمعرفييية وانتقيييد الافتيييراض القائيييل بيييأن المعمومييييات 
 العلاقة بين العقيل البشيري والمعرفة. تساويوالمعمومات 

أن اىيم و ان المعرفة ليست بيانات أو معمومات عميى اليرغم مين ارتباطييا بيمييا. يمكن ادراك 
فكييرة موحييدة, وىييي ان  فييياخييتلاف بينيمييا ىييو دور الانسييان فييي بنيييياء المعرفيية. وانطمييق البيياحثون 

و كممييات أو حقييائق بسيييطة متفرقيية لييم يجيير تفسيييرىا وىييي بحييد ذاتيييا البيانييات ميياىي إلا رمييوز أ
وبصيييورتيا البسييييطة تكيييون قميمييية الفائيييدة, وان المعموميييات ىيييي مجموعييية مييين البيانيييات ذات معنيييى 
جمعت مع بعض لتصبح ميمة يمكن ا فادة منيا, وان المعرفة ماىي الا تجميع لممعموميات ذات 

يييم يمكننييا ميين الاسييتنتاج, وبنظييرتيم ىييذه يكييون اغمييب المعنييى ووضييعيا فييي نييص لموصييول إلييى ف
الباحثون قد عيدّوا البيانيات المكتسيبة مين البيئية ىيي مصيدر المعموميات والتيي ىيي بيدورىا مصيدر 

 ( يبين الترتيب اليرمي لممعرفة. 1-2المعرفة والشكل )
 
 



 Compassion      الحكمية                                     
                                                      WISDOM   

 Choice  الذكيياء                                          
       INTELLI GENCE 

      Predictability                   المعرفية    
      KNOWLEDGE   
      Patterns                   المعمومات   

      INFORMATION                             
      Unfiltered بيانات خام     
      DATA            

Learning / Experience 
 ( الترتيب اليرمي لممعرفة1-1الشكل )

  Source: (Tuomi,1999:106) 

 
وضيعت ما يتضح من الشكل ان البيانات عندما توضع في نص تتشكل المعمومات التي اذا      

في معنى لشرحيا وتفسيرىا تصبح معرفة, عندىا تكون الحقائق في ذىن الفيرد, ولكين عنيدما يبيدأ 
الانسييان بمعالجتيييا بأسيياليب التنبييؤ لاستشييراف المسيييتقبل, باسييتخدام عقمييو لممفاضييمة بييين البيييدائل 

كييان ىييذا السييموك متلازميياً مييع القيييم يصييبح ىييذا السييموك  ر يصييبح سييموكو ذكييياً, ومتييى ميياوالاختيييا
 مستنداً إلى الحكمة.

إلى حد الآن عمى الرغم من ان بعض الباحثين  اىذه النظرة  ظل سائد وفق ترتيب المعرفة    
 .عندما ميز المعرفة عن غيرىا بشرط القبول الاجتماعي ماختمفت رؤاى


