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 :ادارة المعرفة المدخل من المعرفة الى
أدركت المنظمات اف المعرفػة ىػي المكجػكد  يػر المممػكس اأكمػر أىميػةن حيػث اف ا مػ  

ملائػػػػـن أك اف ىػػػػذه المنظمػػػػات تمتمػػػػؾ معرفػػػػة لكنيػػػػا لػػػػـ تسػػػػتخدـ أك اسػػػػتخدمت بأسػػػػمك   يػػػػر 
يعرفػػػكف الكسػػػائؿ  يسػػػتطيعكف اكتشػػػافيا كالكصػػػكؿ تلييػػػا كأ تطبي يػػػا  نيػػػـ أ العػػػامميف فييػػػا أ

الملائمػة لػػذلؾن لػذا سػػعت ىػذه المنظمػػات تلػى تدارة ىػػذا المكجػكدن كىػػك المك ػكع الػػذم سػػتركز 
الخصيصػة عميو الآف كمست بلان . كأدركت أ م  المنظمػات اف ال ابميػة عمػى تدارة المعرفػة ىػي 

التػػي سػػتعكد عمييػػا ن كبػػدأت تدارة المعرفػػة تحتػػؿ مكانتيػػا بكصػػفيا تطػػكران فكريػػان ميمػػان فػػي عػػالـ 
ا عماؿ اليكـ  دراؾ المنظمات أف المعرفة بدكف فعؿ الإدارة ليست ذات نفع ككف المعرفة فػي 

كزيعيػا أ مبيا  منية كتحتاج تلى الكشؼ عنيا كتشخيصيا ك تلى تكليدىا مف جديد كخزنيػا كت
كنشػػرىا فػػي المنظمػػة كمػػف مػػـ اسػػتعماليا بػػالتطبيؽ كاعػػادة اسػػتعماليا مػػرات عػػدة ن ف ػػلان عػػف 

مػا تحكيػو مػف دأأت كىنػا يػأتي دكر الإدارة التػي  لإظيػارحاجتيا تلى التمميؿ بصػكر منط يػة 
 تصكغ النظـ كالبرامج الملائمة لمكشؼ عف تمكـ المعرفة . 

 
 م ادارة المعرفةنشأة وتطور مفهو  -المبحث الاول

 
  ادارة المعرفةأولًا : نشأة 

تلػػى اأنت ػػاأت  الإشػػارة كسػػنتناكؿمػػرت تدارة المعرفػػة بكصػػفيا تطػػكران فكريػػان بمراحػػؿ عػػدةن 
الفكرية كالتطبي ية ليا مع التنكيو ببعض الآفاؽ المست بمية. مػف الناحيػة النظريػة المشػكمة كانػت 

الكميػػر مػػف البػػاحميف كمنػػذ الملامينػػات مػػف ال ػػرف الما ػػين عنػػدما تحػػدمكا عػػف  كتناكليػػاقائمػػةن 



العمميػػات المعرفيػػة كاأنشػػطة الع ميػػة كحػػؿ المشػػكلات . اف المشػػكمة المركزيػػة فػػي تدارة المعرفػػة 
عمػػى المسػػتكل النظػػرم كانػػت معركفػػة عمػػى مػػدل ع ػػكد لكنيػػا عمػػى مسػػتكل التطبيػػؽ لػػـ تكػػف 

 معركفة اأ قبؿ ب ع سنيف. 
كالحدامة في مك كع تدارة المعرفة انحسػرت فػي الجانػ  التطبي ػين ذلػؾ انػو لػـ يأخػذ مػداه 
اأ فػػي السػػنكات اأخيػػرة كتحديػػدان بعػػد اف تػػـ ك ػػع بعػػض الم ػػاييس ليػػا كتزايػػد اأدراؾ لفكائػػد 

-Knowledgeبعػػػػػػػػػض مبادراتيػػػػػػػػػا الناجحػػػػػػػػػة. أكؿ مػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػتخدـ مصػػػػػػػػػطم  تدارة المعرفػػػػػػػػػة  
Management ىػػك )Don Marchand فػػي بدايػػة الممانينػػات مػػف ال ػػرف الما ػػي عمػػى انيػػا )

المرحمػػػة النيائيػػػة مػػػف الفر ػػػيات المتعم ػػػة بتطػػػكر نظػػػـ المعمكمػػػاتن لكنػػػو لػػػـ يشػػػر الييػػػا بشػػػكؿ 
( مػػػف اف العمػػػؿ Druckerمسػػػت ؿ أك بكصػػػفيا عمميػػػات. كفػػػي المرحمػػػة ذاتيػػػا تنبػػػأ رائػػػد الإدارة  

 Workersلمنظمػػات سػػتتككف مػػف صػػناع معرفػػة  النمػػكذجي سػػيككف قائمػػان عمػػى المعرفػػةن كاف ا
Knowledge .الذيف يكجيكف أداءىـ مف خلاؿ التغذية العكسية لزملائيـ كمف الزبائف ) 

 ثانيا: مراحل تطور ادارة المعرفة
مرحمػػة البػػدايات: كارجػػع بع ػػيـ بػػداياتيا تلػػى التطبي ػػات ا كلػػى لإدارة المعرفػػة التػػي بػػدأتيا  .1

( كتحديػػػدان فػػػي برنامجيػػػا لإدارة 1985اأمريكيػػػة فػػػي عػػػاـ  ( Hewlett Packardشػػػركة  
(. لكف في ىذه الفترة HPالمعرفة لم ناة الحاسكبية لمتاجر  كالتي اطمؽ عمييا شبكة اخبار  

لػػـ ي تنػػع الكميػػركف بػػمدارة المعرفػػة كبتأميرىػػا عمػػى عمميػػة اأعمػػاؿن حتػػى اف  ككؿ سػػتريت( 
عرفػػة فػػي بػػاد  ا مػػر خاصػػةن محػػاكأت تحديػػد اكبػػر سػػكؽ مػػاؿ فػػي العػػالـ تجاىػػؿ تدارة الم

 قيمة ن دية لممعرفة. 
مرحمة اأىتماـ كالتكجو: بدأ  ككؿ ستريت( اأىتماـ بيا كاخذ يتعامؿ مع تدارة المعرفػة فػي  .2

الحػػػاأت التػػػي تتحػػػكؿ تلػػػى نمػػػاذج لخمػػػؽ ال يمػػػة كبػػػدأ بمكافئتيػػػا . بػػػدأ التػػػأمير اأسػػػتراتيجي 
%( مػػػػػف 4( خصػػػػػن البنػػػػػؾ الػػػػػدكلي  1999عػػػػػاـ   ( كفػػػػػي1991لإدارة المعرفػػػػػة عػػػػػاـ  

الميزانية اأدارية السػنكية لتطػكير انظمتيػا. كأبػد مػف التنكيػو اف تدارة المعرفػة كلػدت داخػؿ 
الصػػػناعة كلػػػيس داخػػػؿ اأكاديميػػػات كأ حتػػػى داخػػػؿ المنظمػػػات المعرفيػػػة . اف العديػػػد مػػػف 

ة تطػػػػكرت خػػػػلاؿ السػػػػنكات المػػػػديريف عػػػػدةكا تدارة المعرفػػػػة اعظػػػػـ عمميػػػػة اسػػػػتراتيجية متميػػػػز 
 العشريف الما ية.

مرحمػػػة الن ػػػكج كاأعتػػػراؼ: البػػػدايات الح ي يػػػة لإدارة المعرفػػػة بمفيكميػػػا الحػػػديث ىػػػي فػػػي  .3
منتصؼ التسعينياتن كالتي نسػمييا مرحمػة الن ػكج كاأعتػراؼن كتحديػدان بعػد تنفيػذ البػرامج 

( Skandiaتطبي ات شركة   ( اأمريكيةن كفيHPالناجحة لمبادرة تدارة المعرفة في شركة  



لمتأميف كلمختبػرات بكمػافن كمصػرؼ امبػك الكنػدمن كمنظمػة دك لمكيمياكيػاتن كاف المزيػد 
 مف اأعتراؼ بمدارة المعرفة مرىكف بالكصكؿ تلى م اييس اكمر دقة ل ياس نتائج تطبي يا.  

النمػك كسػتغطي كعف مست بؿ تدارة المعرفةن يتكقػع العديػد مػف البػاحميف تلػى انيػا ستكاصػؿ 
أ مػػػ  المنظمػػػات فػػػي العػػػالـ كسػػػيزداد اأنفػػػاؽ عمييػػػا. كيػػػرل الكميػػػركف اف ىػػػذا النمػػػك فػػػي عػػػدد 
لػى  المنظمات التي تعتمد برامج تدارة المعرفة سيزداد تبعان لم غكط باتجاه اأبتكارات السريعة كا 

ي كيفيػػة مسػػاىمة المزيػػد مػػف برامجيػػا الشػػاممة كالمتكيفػػة اجتماعيػػانن ف ػػلان عػػف اعػػادة التفكيػػر فػػ
كتبنػػي  أولاً المعرفػػة ذاتيػػا فػػي كيفيػػة تسػػكيؽ اعماليػػا بتبنػػي الفيػػـ التػػاـ لمبػػاد  اقتصػػاد المعرفػػة 

  .ثانياً المزيد مف تكامؿ المفاىيـ الشاممة لإدارة المعرفة أم بناء منظمة المعرفة 
 



 إدارة المعرفةثالثا: العوامل التي اسهمت في تطور 
المعرفة نتيجة لمساىمة عدد مف العكامؿ التي يمكف حصرىا  مف اربعة جاء ظيكر ادارة     

 مجمكعات ككاأتي:
 -اأسب يات الفكرية: كعكامميا تشمؿ: .1

 تأمير تراكـ الخبرة كالتعمـ -أ
 عمـ اأجتماع - 
 الفمسفة كعمـ النفس -ج

 -. العكامؿ الخارجية: تتممؿ تمؾ العكامؿ باأتي:2
 العكلمة كالمنافسة الدكلية -أ    
 اقتصاد المعمكمات كاأنترنت -     
 حنكة الزبائف -ج    
 حنكة المنافسكف -د    
 حنكة المجيزكف -ق    
 -. العكامؿ الداخمية: كتت مف:3
 عنؽ الزجاجة في فاعمية المنظمة -أ   
 النظرة المركزة عمى المعرفة -    
 كلكجيا المعمكماتاأستعماؿ الكاسع لتكن -ج   
 -. الممارسات الجيدة: كىي:4
 ادارة المعمكمات -أ   
 حركة الجكدة -    
 مداخؿ راس الماؿ البشرم -ج   

    
 اً: مفهوم إدارة المعرفةرابع

  

البػػػػػاحمكف مفيػػػػػكـ تدارة المعرفػػػػػة مػػػػػف مػػػػػداخؿ كمنظػػػػػكرات مختمفػػػػػة تبعػػػػػان أخػػػػػتلاؼ  تنػػػػػاكؿ
اختصاصػػاتيـ كخمفيػػاتيـ العمميػػة كالعمميػػةن فيػػي تعنػػي ليػػـ أمػػكران مختمفػػة. كمػػف خػػلاؿ مراجعتنػػا 

المك كع بات مف الصع  التسميـ بكجكد مفيػكـ جػامع يمكػف اف يعطػي  تناكلتللأدبيات التي 
ىػػك  والثااانياف ميػػداف تدارة المعرفػػة كاسػػع جػػدان  الأولذلػػؾ تلػػى سػػببيف:  فيمػػان شػػاملان ليػػا كيعػػكد



ديناميكيػػة ىػػذا المك ػػكع بمعنػػى التبػػدأت السػػريعة فػػي المجػػاأت التػػي يشػػمميا كالعمميػػات التػػي 
 يغطييا. 

 مفيكـ تدارة المعرفة مف منظكرات مختمفة ككالآتي: تناكؿتكخيا لمك كح   كسنحاكؿ
كيشير مفيكـ تدارة المعرفػة كفػؽ ىػذا المػدخؿ عمػى انيػا اسػتخلان  الوثائق:منظور إدارة  -1

المعرفػة مػػف ا فػػراد كتحميميػػا كتشػػكيميا كتطكيرىػا تلػػى كمػػائؽ مطبكعػػة أك الكتركنيػػة ليسػػيؿ 
عمػػػى الآخػػػريف فيميػػػا كتطبي يػػػا. كيركػػػز ركاد ىػػػذا اأتجػػػاه  عمػػػى ادامػػػة الكمػػػائؽ بكصػػػفيا 

ة الدكريػة لتػأميف جكدتيػا كرفػع درجػة مكمكقيتيػا لزيػادة مخرجات لممعرفة مف خلاؿ المراجعػ
كنػػرل قصػػكر ىػػذا المفيػػكـ عػػف اعطػػاء تعريػػؼ شػػامؿ لإدارة . قاعػػدة المعرفػػة فػػي المنظمػػة

 يغطي سكل جان  كاحد كىك المعرفة الظاىرة. المعرفة ككنو أ
معمكمػػات يركػػز ركاد ىػػذا المػػدخؿ عمػػى دكر ت نيػػة ال إدارة المعرفااة فااي المنظااور الت نااي : -2

. عرفػت كفػؽ ىػذا كمسكؽ لإدارة المعرفةن باستخداـ ت نيات تسػيؿ نشػر المعرفػة كتطبي يػا 
مػزج قابميػة  (Synergy)بيػة ع بأنيا تجسيد العمميات التنظيمية التػي تبحػث فػي تداالمنظكر 

ت نيػػػػػػات المعمكمػػػػػػات عمػػػػػػى معالجػػػػػػة البيانػػػػػػات كالمعمكمػػػػػػاتن كقابميػػػػػػة اأبػػػػػػداع كاأبتكػػػػػػار 
يمغي دكر الكمائؽ كلكنو عدىا  للأشخان. اف مفيكـ تدارة المعرفة كفؽ المنظكر الت ني أ

كسػػػػائؿ مسػػػػاعدة كيركػػػػز عمػػػػى الحصػػػػكؿ عمػػػػى المعرفػػػػة التػػػػي تتكلػػػػد مػػػػف ادكات المشػػػػاركة 
نترنيػػت كالبريػػد األكتركنػػي كالحػػكارن كيختمػػؼ المفيػػكـ كفػػؽ ىػػذا المنظػػكر بالمعرفػػة ممػػؿ اأ

عػػف المفيػػكـ كفػػؽ منظػػكر الكمػػائؽ ككنػػو يركػػز عمػػى نػػكعي المعرفػػة ال ػػمني كالظػػاىرم. 
كنػرل اف ىػذا المنظػكر يمػزج بػيف الجػانبيف النظػرم كالتطبي ػي لإدارة المعرفػة لكنػو لػـ يػػرؽ  

يػػػة اأسػػػتفادة مػػػف المعرفػػػة فػػػي الممارسػػػة العمميػػػة تلػػػى الشػػػمكلية  نػػػو لػػػـ يتطػػػرؽ تلػػػى كيف
 لممنظمة ب صد خمؽ ال يمة كاأستفادة منيا.

يركػػز مفيػػكـ تدارة المعرفػػة كفػػؽ ىػػذا  الاجتمااا ي : –إدارة المعرفااة فااي المنظااور الفنااي  -3
المنظػػػكر باعتبػػػار اف المنظمػػػات معلفػػػة مػػػف اأشػػػخان الػػػذيف ينتجػػػكف السػػػمع كالخػػػدمات 

نيات التي تعمر كؿ منيا في العمميات كملاءمة التكنكلكجيا كنشاطات باستعماؿ بعض الت 
اأشػخان الػذيف يشػغمكنيا. كقػػد جػاء ىػذا المفيػػكـ مػػع شػيكع مفػػاىيـ جديػدة ممػؿ المنظمػػة 

(ن ف ػػد Sharing cultureكم افػػة المشػػاركة   (The learning organization)المتعممػػة 
ة المنظمػػة كال ػػدرة عمػػى اأسػػتخداـ كالتطبيػػؽ الفيػػـ الػػكاعي كالػػذكي لم افػػ يػػاان عرفػػت عمػػى

لمتغيير الحاصؿ في ىػذه الم افػة. كبيػذا فػأف مفيػكـ تدارة المعرفػة كفػؽ ىػذا المنظػكر يركػز 
عمػػى الطبيعػػة اأجتماعيػػةن التػػي يػػتـ بمكجبيػػا تكليػػد المعرفػػة كالمشػػاركة بيػػان كيشػػير تلػػى 

مميف كاأسػتخدامات اأجتماعيػة استخداـ الكسائؿ بجميع انكاعيا لتسػييؿ التفاعػؿ بػيف العػا



لممعرفةن فيػذا المفيػكـ لػـ يعػد الكمػائؽ كأ الت نيػة تدارة معرفػة كلػـ يمػل دكرىمػا لكنػو عػدىما 
 مجرد كسائؿ مساعدة تسيؿ عمى ا فراد تبادؿ المعرفة كالمشاركة فييا.

المعرفػة  يركػز ىػذا المنظػكر فػي مفيػكـ تدارة إدارة المعرفة وفق منظور ال يمة المضاافة : -4
عمػػى دكرىػػا فػػي خمػػؽ ال يمػػة مػػف المعرفػػة التػػي تعػػد نتاجػػان ليػػا كمػػدل مسػػاىمتيا فػػي خمػػؽ 

اف تدارة المعرفة بكصػفيا تطػكر فكػرم انت ػؿ بنػا مػف الفكػرة الشػائعة ل يػد ك  ال يمة الم افةن
ا نظمػػػة الت نيػػػة  الأولاااىسمسػػػمة قيمػػػة المعمكمػػػات تلػػػى سمسػػػمة قيمػػػة المعرفػػػةن حيػػػث تعػػػد 

 الثانيااةت ػػكد عمميػػات العمػػؿ بينمػػا تتعامػػؿ مػػع النػػاس كمػػعديف لمعمػػؿن أمػػا  عناصػػر رئيسػػة
فيػػػي تتعامػػػؿ مػػػع اأنظمػػػة البشػػػرية كعناصػػػر اساسػػػية تشػػػتغؿ بت ػػػكيـ مسػػػتمر لممعمكمػػػات 
المحفكظػػة فػػي اأنظمػػة الت نيػػة. كعػػدت تدارة المعرفػػة ىػػي المسػػتخدمكف كالعمميػػات الت نيػػة 

 التي تعمؿ عمى تكليد ال يمة. 
 

 زاكيػةأعطػى بعػض البػاحميف مفيكمػان لإدارة المعرفػة مػف  رة المعرفة مان منظاور ماالي:إدا -5
  .ككنيا مكجكدان  ير مممكس لكنو محسكس أك انيا رأس ماؿ فكرم

ينظػػر ىػػذا اأتجػػاه تلػػى تدارة المعرفػػة عمػػى  إدارة المعرفااة ماان منظااور المنظمااة المعرفيااة: -6
فيكـ شامؿ لكؿ اقساـ المنظمة كيركػز عمػػػى انيا ليست مجرد مبادرة أك مشركعن بؿ ىي م

ىػذا المنظػكر كأكػد عمػى  كفػؽقيمػػة المعرفػػة كنتاج لإدارة المعرفة تدرؾ في نمػكذج العمػؿ. 
اف في منظمة المعرفة يككف تكليد المعرفة كرفعيا المصدر الرئيس لم يمة الم افةن كنكعان 

اطان ميمػػان يتخمػػؿ كػػؿ جانػػ  فييػػا كاف ن كنشػػ عماليػػامػػف الميػػزة التنافسػػيةن كمسػػكقان رئيسػػان 
 Knowledge)معظـ مستخدمييا ذكك معىلات عالية كم افة رفيعة أم انيـ صناع معرفة 

Workers).   
 

لمفيػكـ تدارة المعرفػة  تنػاكليـركػز ا مػ  البػاحميف فػي  إدارة المعرفة من منظور العملية : -7
بدألػة تكامػؿ العمميػات الداخميػة لتكػكيف المعرفػة   ( ف د عرفتProcessعمى انيا عممية  

اأداء عمى  انيا ال درة أك العمميات داخػؿ المنظمػة للاحتفػاظ بػػ/ أك تحسػيف اأداء  لإسناد
 التنظيمي المعتمد عمى الخبرة كالمعرفة(.

( بػػػيف مفيػػػكميف لإدارة المعرفػػػة تبعػػػان أخػػػتلاؼ نظرتػػػو تلػػػى المعرفػػػة Daft,2001. كميةػػػز  
  -ىما : ذاتيا

 يتعمػؽ بمفيػػكـ تدارة المعرفػػة الظػػاىرة كىػػي التػػي تتعمػػؽ بجمػػع المعمكمػػات كتصػػنيفيا  الأول
كترميزىا لغرض خزنيا في قكاعد البيانات لتمكيف مسػتخدمي المنظمػة مػف الكصػكؿ تلييػا 



( مػػع مفيػػكـ تدارة المعرفػػة كفػػؽ منظػػكر تدارة Daftكقػػت الحاجػػةن كبيػػذا المفيػػكـ ي تػػر   
 الكمائؽ.

 ىك مفيكـ تدارة المعرفة ال منية كىػك قيػاـ المنظمػة برفػع مسػتكل معرفػة منتسػبييا  انيلثا
كزيادة خبػراتيـ مػف خػلاؿ الم ػابلات كالحػكار كجيػان لكجػو مػع أصػحا  الخبػرة كيركػز ىػذا 

 المفيكـ ىنا عمى شبكات اأتصاؿ لتسييؿ المشاركة بالمعرفة. 
( فبالر ـ Daftالمفيكـ طب ان لكجية نظر   كنرل الباحث اف ىناؾ صعكبة في التسميـ بت سيـ

مػػف  ػػركرة تصػػنيؼ المعرفػػة تلػػى  ػػمنية كظػػاىرة اأ اف عمميػػة تدارة المعرفػػة يجػػ  النظػػر 
 تلييا كعممية تكاممية فميست ىناؾ منظمة كؿ معرفتيا  منية ف ط أك ظاىرة ف ط.

ارة المعرفػػة كىػػك مػػف خػػلاؿ التعريفػػات لإدارة المعرفػػة أعػػلاه ن ػػع مفيكمػػان نػػراه شػػاملان لإد
 انيػػػا المصػػػطم  المعبػػػر عػػػف العمميػػػات كاأدكات كالسػػػمككيات التػػػي يشػػػترؾ بصػػػيا تيا كادائيػػػا 
المسػػػػتفيدكف مػػػػف المنظمػػػػة أكتسػػػػا  كحػػػػزف كتكزيػػػػع المعرفػػػػة كعكسػػػػيا فػػػػي عمميػػػػات اأعمػػػػاؿ 

 لمكصكؿ تلى اف ؿ التطبي ات ب صد المنافسة طكيمة اأمد كالتكيؼ(.
 

 ثالثاً : أهمية إدارة المعرفة 
   يمكف تجماؿ أىمية تدارة المعرفة بالن اط الآتية : 

تعد تدارة المعرفػة فرصػة كبيػرة لممنظمػات لتخفػيض التكػاليؼ كرفػع مكجكداتيػا الداخميػة لتكليػد  -1
 اأيرادات الجديدة.

 تح يؽ أىدافيا.تعد عممية نظامية تكاممية لتنسيؽ نشاطات المنظمة المختمفة باتجاه  -2
 تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ كتحسيف ا داء المنظمي المعتمد عمى الخبرة كالمعرفة. -3
تتي  تدارة المعرفة لممنظمة تحديد المعرفة المطمكبة كتكميؽ المتكفر منيا كتطكيرىا كالمشاركة  -4

 بيا كتطبي يا كت ييميا.
رأسػماليا الفكػرم مػف خػلاؿ جعػؿ الكصػكؿ  ستممارأتعد تدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعمة  -5

 تلى المعرفة المتكلدة عنيـ بالنسبة للأشخان الآخريف المحتاجيف تلييا عممية سيمة كممكنة.
 

 رابعاً : أهداف إدارة المعرفة 
 تيدؼ تدارة المعرفة تلى تح يؽ الآتي :

 أسر المعرفة مف مصادرىا كخزنيا كاعادة استعماليا. -1
 ماؿ فكرم أكبر لك ع الحمكؿ لممشاكؿ التي تكاجو المنظمة. جذ  راس -2



خمػؽ البيئػػة التنظيميػة التػػي تشػجع كػػؿ فػرد فػػي المنظمػة لممشػػاركة بالمعرفػة كفػػي رفػع مسػػتكل  -3
 معرفة الآخريف.

 تحديد المعرفة الجكىرية ككيفية الحصكؿ عمييا كحمايتيا ك -4
 اعادة استخداـ المعرفة كتعظيميا. -5
 
 

 مداخل ومبررات ادارة المعرفة -الثانيالمبحث 
 : مداخل إدارة المعرفةاولا

تطػرؽ عػدد مػف البػاحميف تلػى جممػة مػف المػداخؿ لدراسػة تدارة المعرفػة أك لتصػػميميا أك  
 : محاكر مف ملامة  سنتناكليالتنفيذىان 

ملامة مػداخؿ لدراسػة  ىناؾ  مف ىذا المحكرمداخؿ دراسة تدارة المعرفة:  المحور الأول: -1
 تدارة المعرفة:

 ا كؿ( : يركػػػػػز عمػػػػػى دراسػػػػػتيا بكصػػػػػفيا رأس مػػػػػاؿ فكػػػػػرم مػػػػػف خػػػػػلاؿ التركيػػػػػز عمػػػػػى 
المكجػػػكدات الفكريػػػة  يػػػر المممكسػػػة خاصػػػةن المكمفػػػة معرفيػػػان كالتػػػي تحػػػدد ال يمػػػة السػػػكقية 

 لممنظمة .
بدراسة طرائؽ تكليػد  الماني( : كالذم يدرس تدارة المعرفة بحد ذاتيا كيعنى الباحمكف ىنا 

 المعرفة كخزنيا كالمشاركة فييا كاستخداميا.
( كىػك مجػػاؿ عممػػاء  Knowledge economy المالػث( : ىػػك مػدخؿ اقتصػػاد المعرفػة  

اأقتصػػاد كن ػػادىـ حيػػث يػػتـ التركيػػز عمػػى الخصػػائن الرئيسػػة لممعرفػػة التػػي تػػعمر فػػي 
( تلػػػػى خصيصػػػػة  Duffy,2000(b):14-15قيمتيػػػا اأقتصػػػػادية. كيشػػػػير بيػػػػذا الصػػػػدد  

تسػػػتنزؼ مػػػع اأسػػػتخداـ بػػػؿ تتزايػػػد بػػػدأن مػػػف ذلػػػؾن كييػػػتـ  المكجػػػكدات المعرفيػػػة التػػػي أ
الباحمكف كفؽ ىذا المػدخؿ عمػى دراسػة كترميػز ال كاعػد كالنمػاذج الجديػدة التػي تسػيـ فػي 
فاعميػة المنظمػة كب ائيػػا فػي ظػػؿ اقتصػاد المعرفػػة. كنػرل انػو فػػي كاقػع الحػػاؿ كفػي  ػػكء 

فػػي فيػػـ تدارة المعرفػػة مػػف الصػػع  الفصػػؿ بػػيف ىػػذه المػػداخؿ حتػػى فػػي دراسػػتيا الن ػػج 
 أف النظرة المتكاممة اكمر جدكل. 

 
( جممػػػة مػػػداخؿ Heisig,2001مػػػداخؿ تصػػػميـ تدارة المعرفػػػة : عػػػرض   المحاااور الثااااني: -2

 لتصميـ عممية تدارة المعرفة ىي:



 KADS          )Knowledge Assets Designنظػاـ تصػميـ مكجػكدات المعرفػة   -أ
System ) 

تػػـ تطػػكير ىػػذا المػػدخؿ بدايػػة الممانينػػات مػػف ال ػػرف الما ػػين كيػػدعك تلػػى تطػػكير حمػػكؿ 
لإدارة المعرفة تنطمؽ مف خمفيػة ىندسػة المعرفػة. كبمكجبػو فػمف تدارة المعرفػة تفيػـ كفعاليػة 

 مككنة مف جيد حم ي لملاث فعاليات رئيسة ىي: 
   المفاىيميػػةConceptualize كتشػػمؿ تحديػػد المعرفػػة كتحميػػؿ ن ػػاط ال ػػكة كال ػػعؼ )

 فييا.
   اأنعكاسReflect . كيشمؿ التحسينات كخطة التغيير ) 
   الفعؿAct. أم تنفيذ التغييرات كمراقبة التنفيذ ) 

يػػدعـ تصػػميـ العمميػػات لمتعامػػؿ مػػع المعرفػػة  كاأنت ػػاد الػػذم يكجػػو ليػػذا المػػدخؿ ىػػك انػػو أ
ميع فعاليػات تدارة المعرفػة اأخػرل  يػر المشػاركة كاأسػتخداـ. لكنػو يغطي ج ال منية كأ

يعػػػد مفيػػػد لإدارة المعرفػػػة لتػػػكفيره ت نيػػػات تحميػػػؿ الميػػػاـ المتييكمػػػة  ػػػمف البنػػػاء المعرفػػػي 
 كالطرؽ لتحسيف المشاركة بالمعرفة كاعادة استخداميا.

 The business . مػػدخؿ تدارة معرفػػة اأعمػػاؿ:                                  
(KM)approach    كيسػػمى اي ػػان مػػدخؿ )(Bach,et al’s Approach)  كيركػػز عمػػى

ربػػػط فعاليػػػات تدارة المعرفػػػة كاىػػػداؼ كعمميػػػات اأعمػػػاؿن كعمػػػى قاعػػػدة المعرفػػػة كاأنظمػػػة 
كالكمائؽ. كيعخذ عمى ىذا المدخؿ عػدـ ا خػذ بنظػر اأعتبػار البعػد ال ػمني لممعرفػةن كأ 

ة جديػػدة. لكنػػو اقتػػرح بعػػض المعشػػرات لمسػػاعدة الإدارة لمسػػيطرة عمػػى يت ػػمف تكليػػد معرفػػ
 عمميات تدارة المعرفة .

 (The Knowledge value chain approach)ج. مدخؿ سمسمة قيمة المعرفة : 
كيركػز عمػػى التكفيػػؽ بػيف عمميػػات اأعمػػاؿ كميػاـ تدارة المعرفػػةن كتػػـ ك ػع ىػػذا المػػدخؿ  

جػػاءت سمسػػمتو ل يمػػة المعرفػػة عبػػر  سػػت( ميػػاـ  ( كالػػذمWeegeman,1998مػػف قبػػؿ  
 لإدارة المعرفة ىي :

 .تحديد المعرفة المطمكبة 
 .تكميؽ المعرفة المتكفرة 
 .تطكير المعرفة 
 .المشاركة بالمعرفة 
 .تطبيؽ المعرفة 
 .ت ييـ المعرفة 

 



ىػػػػػػذه الميػػػػػػاـ مترابطػػػػػػة مػػػػػػع المسػػػػػػتكل اأسػػػػػػتراتيجي  الرسػػػػػػالة ن الرعيػػػػػػا ن ا ىػػػػػػداؼ      
 كاأستراتيجية(.

 ىذا المدخؿ أ ي دـ طري ة ممالية لكيفية خمؽ تكامؿ لفعاليات تدارة المعرفة اعلاه.     
 

 (  The building block approachد. مدخػػؿ كتمة البناء  
كيصػؼ  ممانيػة(  (Probst & Paub and Romhardt,1998)قػدـ ىػذا المػدخؿ مػف قبػؿ 

 أبعاد بنائية لإدارة المعرفة ىي: 
 .تحديد اىداؼ المعرفة 
 .تشخين المعرفة 
 .اكتسا  المعرفة 
 .تطكير المعرفة 
 .المشاركة بالمعرفة 
 .استخداـ المعرفة 
 .اأحتفاظ بالمعرفة 
 .ت ييـ المعرفة 

( كقػػدـ فػػي كقتيػػا امممػػة Wigg,-1995:291اف فكػػرة كتػػؿ البنػػاء لإدارة المعرفػػة افتر ػػيا  
كػػػد عمػػػى الػػػربط بػػػيف كتػػػؿ البنػػػاء ىػػػذه مػػػع اعػػػادة لكيفيػػػة تكليػػػد المعرفػػػة كانتشػػػارىا ن انػػػو يع 

 تصميـ عمميات اأعماؿ.
 ىذا المدخؿ لـ ي دـ طري ة لكيفية تكامؿ كتؿ البناء المفتر ة.

 The model – basedىػ. مدخؿ تدارة المعرفة المعتمػد عمػى النمػكذج:                 
(KM) approach  اقتػػػرح ىػػػذا المػػػدخؿ مػػػف قبػػػؿ )Allwegger,1998 ) م ػػػيفان منظػػػكران

جديدان تلى نمذجة عمميات اأعماؿ المكجكدةن كخاصةن العمميات المكمفة معرفيان كىك محدد 
بكصػػػفو لممعرفػػػة المطمكبػػػة كالمسػػػتخدمةن ف ػػػلان عػػػف تكليػػػد كتكميػػػؽ المعرفػػػة كييػػػدؼ تلػػػى 
تصػػنيؼ المعرفػػة كانشػػاء خريطػػة المعرفػػة لتحديػػد مػػف يعػػرؼ داخػػؿ المنظمػػة معتمػػدان عمػػى 

 ية سيمة الفيـ لمساعدة المستخدميف. رمكز صكر 
ىػػػذا المػػػدخؿ ي ػػػدـ نمػػػكذج مرجعػػػي لإدارة المعرفػػػة يتكػػػكف مػػػف ىػػػدؼ النمػػػكذج مػػػع أنشػػػطة 

 كعناصر النظاـ كنمكذج العممية كنمكذج التنفيذ.
( أعتمػػاد Agrass-roots approachمػػدخؿ الجػػذكر العشػػبية   ذكػػر ػمف ىػػذا المحػػكر 

ةن حيػػػث اف الكميػػػر مػػػف المنظمػػػات التػػػي بػػػدأت بػػػمدارة التصػػػاميـ التػػػي تلائػػػـ تدارة المعرفػػػ



المعرفػػة تعكػػس فػػي ىياكميػػا الكميػػر مػػف مػػدخؿ الجػػذكر العشػػبية أكمػػر مػػف مػػدخؿ التركيػػ  
 اليرمي أف النشاطات المتشابكة كالمترابطة مفيدة لمتغيير.

 مداخؿ تنفيذ تدارة المعرفة :  المحور الثالث: -3
 مدخميف لإدارة المعرفة ىما:( تلى McElroy, 2000  أشار -أ

 :مدخل الجيل الأول  First generation approach) 
كبمكجبػو تركػز المنظمػات عمػى الجكانػ  الماليػة كاأقتصػاد فػي النف ػاتن كيػدعك الجيػؿ 
ا كؿ لمشػػركع ببدايػػة صػػغيرة لتح يػػؽ اأربػػاح السػػريعة قبػػؿ البػػدء بالمعرفػػة التػػي تنػػدمج 

اأستراتيجية لممنظمة. ىذا المدخؿ يركز عمى جكان  بسيطة كلـ ي دـ نماذج  با عماؿ
 لمتعمـ كاأبداع لكنو ركز نسبيان عمى الحصكؿ عمى المعرفة كترميزىا.

  :مدخل الجيل الثاني  generation approach Second) 
فيفتػػرض انػػو عنػػدما تن ػػج تدارة المعرفػػة فػػي المنظمػػة ينبمػػؽ جيػػؿ مػػاف ذك خصػػائن 

رزة ممػؿ ال ػدرة عمػى التمييػز بػػيف جػانبي العػرض كالطمػ  لإدارة المعرفػةن ففػي جانػػ  بػا
العرض يككف التركيػز ف ػط عمػى تكزيػع كنشػر المعرفػة المتػكافرةن امػا فػي جانػ  الطمػ  

 فيركز عمى تمبية حاجة المنظمة تلى معرفة جديدة لذا تميؿ نحك التعمـ كاأبداع. 
 (Technological approache  المدخل الت ني -ب
حيػػػث يميػػػؿ ركاد ىػػػذا المػػػدخؿ تلػػػى تأسػػػيس مركػػػز تطبي ػػػي لإدارة المعرفػػػةن كبمكجبػػػو تمتػػػد    

تطبي اتيػػػا لتشػػػمؿ الػػػذكاء اأصػػػطناعين كيركػػػز عمػػػى دكر ت نيػػػة المعمكمػػػات كمسػػػكؽ لإدارة 
المعرفة باستخداـ ت نيات تسيؿ نشر المعرفة كتطبي يػا. كنػرل قصػكر ىػذا المػدخؿ لتصػكيره 

لمعرفػػػة كت نيػػػة فػػػي حػػػيف انيػػػا م افػػػة كعمميػػػة كمػػػف الممكػػػف تنفيػػػذىا حتػػػى بػػػدكف تػػػكفر تدارة ا
 الت نية.

 CKO )(Chief Knowledge officer  ماادخل مسااأول أو ضااابط المعرفااة الاارئي -ج
approach) 

( ابتكػػرت CKM  )Chief –Knowledge managerمدخػػؿ مػػدير المعرفػػة    سػػمىكالػذم    
 Boston( ك Ernst & youngك  (General Electric)ىذا المدخؿ منظمات مت دمة ممػؿ 

Bank لمػػدخكؿ تلػػى برنػػامج تدارة المعرفػػة لمسػػاعدتيا فػػي تدارة مكجكداتيػػا المتميػػزة المتمممػػة )
بػػرأس المػػاؿ الفكػػرمن كيػػدعك ىػػذا المػػدخؿ المنظمػػات السػػاعية لإدارة المعرفػػة تلػػى اسػػتحداث 

( كيمزميػػػػا بتػػػػكفير بعػػػػض البنػػػػى التحتيػػػػة الفنيػػػػة كالتنظيميػػػػة كالتركيػػػػز عمػػػػى CKOمنصػػػػ   
 -( كىي :CKOالنشاطات الحاسمةن كيركز عمى اأدكار الملامة التي يمكف اف يعدييا  

  .مسعكلية تطكير برامج تدارة المعرفة كتنفيذىا 
 لفكرية.تطكير اأستراتيجية التي تكجو كيفية مسؾ كمعالجة المنظمة لمكجكداتيا ا 



   تبني م افة المنظمةFoster Culture .التي تركز عمى التعمـ كالنمك الدائـ ) 
 ىذا المدخؿ يعتمد كجية نظر لإدارة المعرفة تميز بيف المعرفة ال منية كالمعرفة الظاىرة.    

   (The Socio-Technical approach) الفني: –المدخل الاجتما ي -د
التػرابط المتبػادؿ بػيف الكظػائؼ اأجتماعيػة كالفنيػة لممنظمػةن كعلاقػة يعكد ىذا المدخؿ عمػى    

المنظمة ككؿ بالبيئةن كعمى اف المنظمات معلفة مف ا فراد الػذيف ينتجػكف السػمع كالخػدمات 
باسػػػػتعماؿ ت نيػػػػات تػػػػعمر عمػػػػى العمميػػػػاتن كعمػػػػى تػػػػلاعـ الت نيػػػػات كنشػػػػاطات ا فػػػػراد الػػػػذيف 

 .يشغمكنيا
 -لى مدخميف لإدارة المعرفة ىما:( تDaft,2001  ها. أشار

   (People to document approach)الأول: )مدخل الأشخاص إلى الوثائق( 
الذم يعكػد عمػى تػرابط ا فػراد مػع الكمػائؽ أحتػكاء المعرفػة الظػاىرة التػي يمكػف ترميزىػان 
كتسػػتممر المنظمػػات كفػػؽ ىػػذا المػػدخؿ فػػي تكليػػد المعرفػػة كتطكيرىػػا عمػػى شػػكؿ كمػػائؽن 

استعماليا عدة مراتن كالغاية مف التكميؽ ىػك ك ػع  بمعادةكتح ؽ اأرباح  ير المعتادة 
العػػػامميف الػػػذيف يحتػػػاجكف الييػػػان كمػػػف  ليػػػات ىػػػذا  متنػػػاكؿفػػػي المعرفػػػة بصػػػكرة يجعميػػػا 

 المدخؿ المكتبات األكتركنية كالكمائؽ المطبكعة. 
   (Person to person approach )الثاني: )مدخل الأشخاص إلى الأشخاص(

كبمكجبػػو ت ػػكـ المنظمػػات برفػػع معرفػػة العػػامميف فييػػان كزيػػادة خبػػراتيـ مػػف خػػلاؿ تسػػييؿ 
الم ػػػابلات كالحػػػكار كجيػػػان لكجػػػو مػػػع أصػػػحا  الخبػػػرةن لػػػذا يكػػػكف تركيػػػز ىػػػذه المنظمػػػات 
مكجيان لتطكير شبكات اأتصاؿ التي تربط ا فراد مع بع يـ. ك ليات تدارة المعرفة كفؽ 

تعمػػػػـ عبػػػػر التػػػػاري  كال صػػػػن كىػػػػك ملائػػػػـ لإدارة المعرفػػػػة ىػػػػذا المػػػػدخؿ ىػػػػي المحػػػػأكرة ك 
ال ػػمنية. كنػػرل  ػػركرة تكامػػؿ كػػلا المػػدخميف أنػػو مػػف الصػػع  تيجػػاد منظمػػة تسػػتخدـ 
أحػػد المػػدخميف دكف الآخػػرن كاف كانػػت ىنػػاؾ أف ػػمية لمػػدخؿ عمػػى الآخػػر تبعػػان لطبيعػػة 

ي اـ صػػػناعية عمػػؿ المنظمػػػة اف كانػػت لمخػػػدمات اأستشػػارية فتركػػػز عمػػى المػػػدخؿ المػػان
 فتركز بالدرجة ا كلى عمى المدخؿ ا كؿ.

 

 اً: مبررات التحول باتجاه إدارة المعرفةثاني
نمػا جػاء اسػتجابة لعػدة  تحكؿ المنظمات للاىتماـ بمدارة المعرفػة لػـ يكػف ترفػان فكريػان مجػردان كا 

التغيير باتجاه تح يؽ نكعان مف  لإدخاؿ محاكلةمتطمبات كمعمرات بيئية داخمية كخارجية ن كىي 
التكيؼ مع ىذه المتطمبات البيئية كيمكف أف نمخن ىذه المبررات التي شػجعت لمتحػكؿ باتجػاه 

 -تدارة المعرفة بالن اط الآتية:



تعػػػػاظـ دكر المعرفػػػػة فػػػػي النجػػػػاح المنظمػػػػي. ككنيػػػػا فرصػػػػة كبيػػػػرة لتخفػػػػيض الكمفػػػػة كرفػػػػع  -1
 جديدة.مكجكدات المنظمة لتكليد اأيرادات ال

العكلمة التي جعمت المجتمعات العالمية الآف عمى تماس مباشر بكسائؿ سيمة قميمة الكمفة  -2
كالف ػػائيات كاأنترنيػػت كالتػػي أسػػيمت بتسػػييؿ خمػػؽ كتبػػادؿ الت ػػارير ال ياسػػية كتػػكفير نظػػـ 

 اأتصاؿ عف بعد كتكفير بنى تحتية أخرل للاتصاأت.
حيػػث أصػػبحت أ مػػ  المنظمػػات قػػادرة عمػػى تممػػس أمػػر  المممكسػػية ال ياسػػية لممعرفػػة ذاتيػػا -3

 المعرفة في عمميات ا عماؿ فييا كقادرة عمى قياس ىذا ا مر بشفافية أكبر.
تدراؾ أسكاؽ الماؿ العالمية بأف المعمكماتية كالمعرفة  التي تممؿ أىـ مكجكدات راس المػاؿ  -4

مػػف المصػػادر الت ميديػػة ممػػؿ الفكػػرم فػػي المنظمػػات( ىػػي مصػػدر الميػػزة التنافسػػية كىػػي أىػػـ 
 ا رض كراس الماؿ كالعمؿ.

تشػػع  تدارة المعرفػػة كاأحتماليػػة الكبيػػرة فػػي تطبي يػػا ف ػػلان عػػف كجػػكد أنػػكاع متعػػددة مػػف  -5
 المعرفة كتنكع النظـ كالعمميات التي تدعـ تطبي يا.

عتمػد عمػى قيمتيػا تزايد اأدراؾ بأف ال يمة الح ي ية كالبعيدة المدل لممعرفة ليس بال ركرة ت -6
 في لحظة تكليدىا.

الطبيعػػة الديناميكيػػة لممكجػػكدات المعرفيػػة أمكانيػػة تعزيزىػػا المسػػتمر بتطػػكير معرفػػة جديػػدة  -7
 يجعؿ مف ادارتيا عممية مع دة مما يحتـ الدفع باتجاه تطكير برامج لإدارة المعرفة.

 عػف اخػتلاؼ نظػـ تفسػيرىا اختلاؼ طبيعة المعرفة كميران عف البيانات كالمعمكمات ن ف لان  -8
كن ميػػا عػػف نظػػـ تفسػػير كن ػػؿ المعمكمػػات ن كبالتػػالي تكػػكف ال يمػػة الم ػػافة ليػػا تختمػػؼ عػػف 

 ال يمة الم افة لممعمكمات.
التغيير الكاسع كالسريع في أذكاؽ كاتجاىات الزبكف كالتػي جعمػت اأنمػاط اأداريػة الت ميديػة  -9

  ير ملاءمة لمكاكبة تمؾ التغييرات.
اتساع المجػاأت التػي نجحػت تدارة المعرفػة بمعالجتيػا سػيما فػي مجػاؿ التنػافس كاأبػداع  -10

 كالتجديد كالتنكع.
 


