
 عمليات إدارة المعرفة -الفصل الرابع

 
 تشخيص المعرفة 
 تحديد أهداف المعرفة 
  توليد المعرفة 
  خزن المعرفة 
  توزيع المعرفة 
  تطبيق المعرفة 
 تنظيم المعرفة 
 استرجاع المعرفة 
 إدامة المعرفة 

 
 
 
 

: 

 
اغلب المداخل والمفاهيم إدارة المعرفة على انها عمليةة  ودةد ارةار اغلةب اليةا  ين  تنأولت

فةةةق  إةةةل إدارة المعرفةةةة إلةةةى ذلةةةت فالمعرفةةةة المرةةةتإة مةةةن المعلومةةةات ومةةةن م ةةةادرها الداخليةةةة 
والخارجية لا تعنق رةيااً يةدون تلةت العمليةات التةق ت نيهةا وتماةن مةن الو ةول إليهةا والمرةاراة 

توزيعها والم افظة عليها واسترجاعها يإ ةد التبييةأ او اعةادة الاسةتخدام  ويهةذا فيها وخزنها و 
ال ةةدد لايةةد مةةن اإرةةارة إلةةى ان المعرفةةة اذا مةةا اخةةذت امةةا هةةق تاةةون مجةةردة عةةن الإيمةةة  لةةذا 
فأنهةةا ت تةةاج إلةةى اعةةادة إغنااهةةا اةةق ت ةةيق دايلةةة للتبييةةأ فةةق ميةةدان جديةةد ديةةل تبييإهةةا لتوليةةد 

ات إدارة المعرفة تعمل يرال تتايعق وتتاامل فيما يينها  فال منها تعتمد علةى الإيمة. ان عملي
سايإتها وتدعم العملية التق تليها  لذا داب اغلب اليا  ين علةى رسةم هةذل العمليةات علةى رةال 
 لإة  ودد اختلف اليا  ون والمنظرون فةق  إةل إدارة المعرفةة فةق عةدد وترتيةب ومسةميات هةذل 

اغليهم ارار إلى العمليات الجوهرية  وهق ترخيص المعرفة  ت ديةد اهةداف  العمليات وان اان
  المعرفة وتوليد المعرفة وخزنها وتوزيعها  م التبييأ.



يهدف هذا الف ل إلى التعرف على تلت العمليات التق تُ نق المعرفة وترفع مةن جاهزيتهةا 
 للتبييأ   يث تعتمد المنظمات على اساليب مختلفة فق ال عملية تتلاءم مع بييعة عملها. 

 
 
 

 عمميات إدارة المعرفة
دارة ي يةةةة خلةةةأ الولةةةوح  ةةةول تلةةةت العمليةةةات وت ديةةةدها دمنةةةا يةةةأجراء مسةةةق لاةةةل ادييةةةات إ

المعرفة التق اتي ت لنا ويتسلسل زمنق للتعرف عليها وتسهيل عملية التتيع لها. ودد تم عةر  
 ( .1-3خلا ة هذا المسق فق الجدول )

يجةةةب ان تةةةدرس دورة ال يةةةاة الااملةةةة ةدارة المعرفةةةة عمليةةةات ال  ةةةول علةةةى المعرفةةةة مةةةن 
تا  ةة الو ةول إليهةا والاسةتفادة منهةا م ادرها الخارجية والداخلية وت نيفها وتإييمهةا وخزنهةا واا

وت سةةةينها و ةةةذفها عنةةةدما ت ةةةيق ليسةةةت يةةةذات فااةةةدة. ان إدارة المعرفةةةة فةةةق الممارسةةةة العمليةةةة 
تسةةةةةةعى إلةةةةةةى ال  ةةةةةةول علةةةةةةى المعرفةةةةةةة وتو يإهةةةةةةا وتنظيمهةةةةةةا وتماةةةةةةين الو ةةةةةةول إليهةةةةةةا. ومي ةةةةةةز 

(Burk,1999:26  يةةين اريةةةع عمليةةات ةدارة المعرفةةةةا اةيجةةةاد والايتاةةار  التنظةةةيم  المرةةةاراة )
الاسةتعمال واعةةادة الاسةةتعمال   والتةةق رسةةمها يرةةال  لإةة تيةةدا يالايجةةاد والايتاةةار وتنتهةةق يهةةا. 

إلةةةى عمليةةةات توليةةةد المعرفةةةة والتوزيةةةع وتنميتهةةةا وفةةةق المر لةةةة  (McElroy,2000:34-37)وارةةةار
معرفة. ان المنظمة ت تاج إلى تعلم تنظيمق لتوليد المعرفة وي اجة إلى بريإة الاخيرة تبييأ ال

لتوزيةةع هةةذل المعرفةةة ونإلهةةا  وان نظةةام إدارة المعرفةةة يني ةةق ان ياةةون دةةادراً علةةى خةةزن المعرفةةة 
( يعمليةات Trigg,2000:18ووساال الت ديث والالافة وتعديل واعادة ت  يق المعرفة. ونول )

 & Loudonوخةةةةةزن واسةةةةةتخدام واعةةةةةادة اسةةةةةتخدام المعرفةةةةةة  وااةةةةةد )ااتسةةةةةاب ومعالجةةةةةة 

Loudon,2000:435 علةةى ان المعرفةةة عنةةدما ت ةةيق موجةةوداً اسةةتراتيجياً فةةأن نجةةاح المنظمةةة )
يعتمةةةد يرةةةال اييةةةر علةةةى عمليةةةات جمةةةع المعرفةةةة وتوليةةةدها وال فةةةاظ عليهةةةا وتوزيعهةةةا. واولةةةق 

(Rastogi,2000:40 ان المنظمات تنفذ مجموعة من )عمليات إدارة المعرفة وهق ا-  
 .ت ديد بييعة وانواع المعرفة 
 .رسم المعرفة 
 .اسر المعرفة المتوافرة 
 .ااتساب المعرفة المبلوية 
 .خزن المعرفة الموجودة والماتسية 
 .المراراة يالمعرفة 
 .تبييأ المعرفة اي استرجاع واستعمال المعرفة 



  والتبوير وتعلم الدروس.ايتاار وتوليد المعرفة الجديدة من خلال الي ث 
( علةةةةى عمليةةةةات ااتسةةةةاب المعرفةةةةة والمرةةةةاراة يهةةةةا ورفعهةةةةا Martiny,2000:74وااةةةةدت ) 

( اولق ان عمليات إدارة المعرفة تختلف تيعةاً Wick,2000:517-519واستعمالها  انية. لان )
المعرفةةةة لمةةةداخل دراسةةةتها فمةةةدخل الو ةةةااأ والمةةةدخل التإنةةةق يداةةةدان علةةةى عمليةةةات إدامةةةة ورفةةةع 

ال الية واسرها واستخدامها واعادة استخدامها  اما المدخل التنظيمق الاجتمةاعق ومةدخل الإيمةة 
( فإةد ارةار Heisig,:2001الملافة فيدادان علةى عمليةة ايتاةار وتوليةد المعرفةة الجديةدة. امةا )

 (.Mertins,etal,2001:28( ادنال )1-3إلى العمليات التق تظهر فق الرال )
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( العمميات الجوهرية لإدارة المعرفة1-3الشكل )
Source: (Mertins, et al.,:2001:28) 
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العمميات 
 الجوهرية



 

( Fraunhofer IPK,2000امةةةا عمليةةةات إدارة المعرفةةةة وفةةةأ نمةةةوذج منظمةةةة          )
( فةق دراسةتهما المسة ية  ةول الرةراات اإورييةة Heisig&Vorbeck,2000:114والذي اعتمةدل )

 -فإد تلمن ست عمليات جوهرية ةدارة المعرفة وهقا
 .ترخيص المعرفة 
 .ت ديةد اهةداف المعرفةة 
 .توليةد المعرفة 
 .خةزن المعرفةة 
 .توزيةع المعرفةة 
 تبييةأ المعرفةة . 

ل العمليات ذاتها اونها الارةمل مةن يةين اةل النمةاذج لاسةيما ان وسيعتمةد هذا المدلف هةذ 
عمليات توليد المعرفة وخزنها وتوزيعها وتبييإها لاتتم اعتياباً يل فةق لةوء ترةخيص المعرفةة 
المبلويةة وت ديةةد اهةةدافها وسةةيتم رةةرح هةةذل العمليةات يرةةقء مةةن التف ةةيل لخلةةأ الولةةوح  ةةول 

 إدارة المعرفة .ماتعنيه ال منها واهميتها فق نموذج 
 ( خلا ة عمليات إدارة المعرفة من وجهة نظر عدد من اليا  ين.1-3يولق الجدول )

 (  Knowledge Identificationا)  أولًا: تشخيص المعرفة
يُعد ترخيص المعرفة من اإمور المهمة فق اي يرنامج ةدارة المعرفةة   وعلةى لةوء هةذا 

العمليات اإخرى لان من نتااج عملية الترخيص معرفةة الترخيص يتم ولع سياسات ويرامج 
مةةا نةةوع المعرفةةة المتةةوافرة ومةةن خةةلال مإارنتهةةا يمةةا هةةو مبلةةوب يماةةن ت ديةةد الفجةةوة. وعمليةةة 
الترةةةخيص امةةةر  تمةةةق لان الهةةةدف منهةةةا هةةةو ااترةةةاف معرفةةةة المنظمةةةة  وت ديةةةد الارةةةخاص 

فةق الإواعةد. وتعةد عمليةة الترةخيص  ال املين لها  وموادعهم اذلت ت دد لنا ماان هةذل المعرفةة
مةن اهةم الت ةةديات التةق تواجةه منظمةةات الاعمةال لان النجةاح فةةق مرةروع إدارة المعرفةة يتودةةف 

( اإمريايةةةة عنةةةدما يةةةدات AMSعلةةةى ددةةةة الترةةةخيص. ويهةةةذا ال ةةةدد نرةةةير إلةةةى ان منظمةةةة )
ترةةخيص المعرفةةة يتبييةةأ يةةرامج إدارة المعرفةةة واجهةةت ت ةةديين رايسةةين اإول يتم ةةل فةةق ايفيةةة 

الداخلية لها  وال انق هو فق ايفية اسر هةذل المعرفةة  ومةن اهةدافها ايلةاً تةوفير ميةدا الملاءمةة 
( Alvesson,1993:1003مةةةع ال ايةةةات المولةةةوعة للمرةةةروع الةةةذي ياتنفةةةه ال مةةةو . ويرةةةير )

ذي يهذا ال ةدد ان ليسةت المعرفةة ي ةد ذاتهةا هةق ال املةة  يةل ان ال ةام  جةداً هةو الةدور الة
تدديةةةه فةةةق المنظمةةةة  فعمليةةةة الترةةةخيص ت ةةةدد لنةةةا المعرفةةةة الملاامةةةة لولةةةع ال لةةةول للمرةةةالة. 
وتسةةتخدم فةةق عمليةةة الترةةخيص كليةةات الااترةةاف وكليةةات الي ةةث والو ةةول ودةةد تاةةون عمليةةة 

( برااةةأ عةةدة لتم يةةل المعرفةةة والتةةق 151-151ا 1994ليسةةت مةةن مر لةةة وا ةةدة. و ةةدد)علق 
 -لترخيص وهق اتعد من اوليات عملية ا

تسةةتخدم فةةق تم يةةل الخيةةرات العلميةةة  يةةث يإةةوم  تمثيللل المعرفللة فلل  هيعللة  واعللد : -1
ياسةتخلاص الخيةرة مةن خةلال لإةاءات  (Knowledge Engineers)مهندسةو المعرفةة 



مياررة مع الخيراء اليرريين او من الو ااأ الفنية التق يستعين يهةا هةدلاء الخيةراء يعةد 
 فق  ورة دواعد.ذلت تتم  ياغة الخيرة 

تم ةةةل المعرفةةةة يالرةةةياات  (Semantic Nets) تمثيلللل المعرفلللة بالشلللبكات الدلاليلللة : -2
الدلالية التق ت فها يبريإة هندسية يعيدة عن السرد    يث ان نظةم معالجةة المعةارف 
تتعامةةةل مةةةع الموجةةةودات واإ ةةةداث ممةةةا ي ةةةتم تم يةةةل معرفتنةةةا عةةةن هةةةذل الموجةةةودات او 

 اإ داث يبريإة هندسية وتعد الرياات الدلالية ا دى الوساال العملية لت إيأ ذلت.
وتسةتخدم عةادة فةق  (Formal Semantics) لمعرفة باسموب الدلاللة الرسلميةتمثيل ا -3

ت ويةةةل العيةةةارات الل ويةةةة إلةةةى علادةةةات منبإيةةةة مةةةن دوال الاسةةةناد ياسةةةتخدام اسةةةلوب 
 الدلالة ال ورية   ان تم يل المعرفة يهذا اإسلوب يسهل عملية الاستنساخ.

عرفةةةةة  التةةةةق تأسةةةةرها مةةةةن ( إلةةةةى دور النمةةةةاذج فةةةةق ترةةةةخيص المVail,2000:10وارةةةةار )
دواعةةةةةدها وتسةةةةةاعد علةةةةةى تو ةةةةةيلها يأرةةةةةاال متعةةةةةددة يةةةةةداً مةةةةةن الإ ةةةةةص )النمةةةةةاذج الرةةةةةفوية( 
والمخببةةةةةةةةةةات )نمةةةةةةةةةةاذج ال ةةةةةةةةةةور( إلةةةةةةةةةةى معالجةةةةةةةةةةة الجةةةةةةةةةةداول )النمةةةةةةةةةةاذج الاميةةةةةةةةةةة( وااةةةةةةةةةةدت 

(Loomis,2000:24 علةةةى لةةةرورة عمليةةةة الترةةةخيص ديةةةل ان تإةةةوم يةةة دارة المعرفةةةة  ونوهةةةت )
( التةق تماةن المرةرفين مةن ت ديةد معرفةة اةل  Positions -Matrix) يأسلوب م ةفوفة الموادةع

عامةةل  فلةةلًا عةةن دفتةةر الملا ظةةات التإليةةدي ودفتةةر ملا ظةةات المختيةةر للتجةةارب  ويهةةذا تعةةد 
عمليةةةة ترةةةخيص المعرفةةةة مفتةةةاح إي يرنةةةامج ةدارة المعرفةةةة  وعمليةةةة جوهريةةةة رايسةةةة تسةةةاهم 

 ليات الاخرى وعمإها. مساهمة مياررة فق ابلاأ وت ديد رال العم
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  (Define Knowledge Goalsثانياً: تحديد أهداف المعرفة )

تدرت المنظمات لاسيما ال ناعية منها ان المعرفة وادارتها ليست هق الهدف   يل هق  
المنظمةة  وتةدرت ايلةاً ان لهةذل الوسةيلة اهةدافاً معينةة ويةدون ت ديةد تلةت وسيلة لت إيأ اهداف 

الاهداف ت يق مجرد الفة وعملية مرياة  وفق لوء اهداف المعرفة الم ددة تعتمةد اإسةاليب 
 Heisigللعمليةةةةةات المعرفيةةةةةة الاخةةةةةرى م ةةةةةل التوليةةةةةد والخةةةةةزن والتوزيةةةةةع والتبييةةةةةأ. ويرةةةةةير )

&Vorbeck,2000:116 رة المعرفة تيدا اولًا يتبوير اهداف وال ة للمعرفةة ومةن ( إلى ان إدا
  -اهدافها التق ارار اليها ا

 .ت سين العمليات 
 . )خلأ الولوح  ول ال من)مجالات عمل الرراة  والمرالات وعمليات الرراة 
 .تسهيل الايداع 
 .التوجه ن و الزيون 
 .تسهيل عمليات التخبيب والتنيد 

فةةةة هةةةو العمةةةأ والسةةةعق لتينةةةق الت ةةةولات الجذريةةةة وال ايةةةات الجانةةةب المهةةةم فةةةق اهةةةداف المعر 
الواسةةةعة وت إيةةةأ الإفةةةزات وانهةةةا تتم ةةةور  ةةةول اليراعةةةة وت إيةةةأ الجةةةودة الفااإةةةة وانتةةةاج السةةةلع 
والخدمات اليرادة وال لول غيةر التإليديةة. وفةق معةر  ييةان اهميةة ت ديةد اهةداف المعرفةة ذاةر 

(Prior,1999:4اذا اةةةان ال ةةةر  غيةةةر ميلةةةور )  يولةةةوح فةةةأن اإفةةةراد العةةةاملين علةةةى مختلةةةف
مستوياتهم سوف لايتمانون من فهم اي نوع من المعرفة التق تعد  اسمة لعملهم ويجب عليهم 

 تعلمها اق يتم ت سين الانجاز.
 (Generating Knowledgeثالثاً: توليد المعرفة )

 -تعنقا سنتناول مولوع توليد المعرفة يإ د اإرارة إلى تلت العمليات التق
 ( اسرCapturing. ) 
 ( او رراءBuying. ) 
 ( او ايتاارCreating. ) 
 ( او ااترافDiscovering. ) 
 ( وامت اصabsorb. ) 
 ( وااتساب او الاست واذacquiring. ) 

جميع هذل العمليات ترير إلى التوليد وال  ول على المعرفة  ولان يأساليب ومةن م ةادر 
مختلفةة  فالرةةراء  يرةةير إلةةى ال  ةول علةةى المعرفةةة عةةن بريةأ الرةةراء الميارةةر او عةةن بريةةأ 
عإةةود الاسةةتخدام والتوظيةةف. والامت ةةاص يرةةير إلةةى الإةةدرة علةةى الفهةةم  والاسةةتيعاب للمعرفةةة 



رةةةير إلةةةى ال  ةةةول علةةةى المعرفةةةة الاامنةةةة فةةةق اذهةةةان وعإةةةول الميةةةدعين  الظةةةاهرة  والاسةةةر ي
والايتاةةار يرةةير إلةةى توليةةد معرفةةة جديةةدة غيةةر ماترةةفة وغيةةر مستنسةةخة  والااترةةاف يرةةير إلةةى 

( انموذجةةةاً رةةةاملًا Cohen & Levinthal, 1990:141ت ديةةةد المعرفةةةة المتةةةوافرة. وادتةةةرح )
 التبوير ويداد اإنموذج على  لاث نإاب جوهريةالااتساب المعرفة يالاعتماد على الي ث و 

 ان توليد المعرفة هو جهد يرري.-1
 تأ ير اإيعاد اللمنية والظاهرة للمعرفة فق عمليات توليدها.-2
 البييعة التراامية لتوليد المعرفة.-3

 ولايد من التأايد على اهمية ايتاةار المعرفةة الجديةدة  يةث عنةدما تت يةر الاسةواأ  فالمنظمةة
( Nonaka & Takeuchi,1995:59الناج ةة هةق التةق تولةد المعرفةة الجديةدة ياسةتمرار. وااةد )

ان توليةةد المعرفةةة يإةةود إلةةى توسةةيعها مةةن خةةلال مجمةةوعتين مةةن الةةديناميايات التةةق تةةدفع عمليةةة 
 توسيع المعرفةا
 ت ويل المعرفة اللمنية إلى معرفة ظاهرة.)الأولى( 
 مستوى الفردي إلى المستوى الجماعق.ت ويل المعرفة من ال)الثانية( 

ودةةةدما اريةةةع برااةةةأ تتولةةةد يهةةةا المعرفةةةة مةةةن خةةةلال التفاعةةةل والت ةةةول يةةةين المعرفةةةة اللةةةمنية 
 والمعرفة الظاهرة وهق ا

 ( الارترااقSocialization. ا والتق تتلمن الت ويل من اللمنية إلى اللمنية ) 
 ( الخارجيةةةةةةExternalizetion او الاتجةةةةةال إلةةةةةى الخةةةةةار ) جا الت ويةةةةةل مةةةةةن اللةةةةةمنية إلةةةةةى

الظةةاهرة فعةةن بريةةأ ال ةةوار ت ةةيق المعرفةةة اللةةمنية معرفةةة ظةةاهرة مةةن خةةلال التأمةةل 
 الجماعق.

 (التجميعية اCombination وهق الت ويل من معرفة ظاهرة إلى معرفة ظاهرة امةا فةق )
 المدارس والاليات .

 ( الداخليةةةةinternalizationوالتةةةق تداةةةد علةةةى الت ويةةةل مةةةن مع ) رفةةةة ظةةةاهرة إلةةةى معرفةةةة
لةةمنية مةةن خةةلال تاةةرار اداء المهمةةة ت ةةيق المعرفةةة الظةةاهرة مسةةتوعية م ةةل المعرفةةة 

 اللمنية .
 ( اريعة ميادئ لايتاار المعرفة وهقاQuinn,etal,1996:76-80وددم )

 تعزيز مإدرة اإفراد فق  ل المرالات. -1
 الت لب على معارلة اإفراد المهنيين للمراراة يالمعلومات. -2
 الت ول من الهياال الهرمية إلى المنظمات المإلوية او التنظيمات الرياية. -3
 ترجيع التنوع الفاري داخل المنظمات المعرفية.  -4

 ( يعير عن الدورة التإديرية لايتاار المعرفة وتبييإها. 2-3والرال )



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ( 2-3شكل )

 الدورة التقديرية لتكوين المعرفة وتطبيقاتها
Source: (Zack ,1998:on line). 

 
 

إن عمليةةة توليةةد المعرفةةة تيةةدا يفاةةرة يإةةدمها الفةةرد الةةذي   ةةل عليهةةا او ايتةةدعها. وهةةذا مةةا 
( عندما ااد ان اعلى درجة من المعرفة تامن فةق عإةول Coffee,2000:104ارار اليه ايلاً )

المسةةتخدمين. لاةةن مةةن المماةةن ان ياةةون توليةةد المعرفةةة الجديةةدة يةةتم مةةن خةةلال ادسةةام الي ةةث 
والتبوير والتجريب وتعلم الدروس والتفاير الايداعق. ان تم يل المعرفة وامت ا ها يرير إلى 

ر هنةا هةو اخةتلاف اإفةراد والمنظمةات فةق الإةدرة ال  ول على المعرفة الظاهرة  والجدير يالذا
م ةةل السةةعة الامت ا ةةية  والإةةدرة واماانيةةة  -علةةى امت ةةاص وتم يةةل المعرفةةة  لعةةدة اسةةيابا

الات ال ال مةن الم ةدر والهةدف  وهةذا يةددي إلةى اخةتلاف اماانيةات اإفةراد والمنظمةات فةق 
( عنةدما ااةد  Vorbeck & Finke,2001:48تمييةز ديمةة المعرفةة الجديةدة. وهةذا مأرةار إليةه )

ان افةةةاءة توليةةةد المعرفةةةة تتودةةةف علةةةى دةةةدرة المنظمةةةة وافرادهةةةا علةةةى الةةةتعلم والات ةةةال. وارةةةار 
 -( إلى ان المعرفة تاتسب عير برأ  لاث هقا2-1ا 2111)فرجانق  
 .التعمم 

Tacit 
 ضمنية

Explicit 
 ظاهرة

التفاعل الاجتماعي مع 
 البنى التحتية

 عمليات اجتماعية-
 استطلاع-
 المحتوى المعرفي-

)معرفة متعلقة بمجرى 
 الكلام(

معالجة المعلومات من 
 خلال  البنى التحتية

 عمليات تحليل-
 استطلاع-
المعرفة المستندة -

 إلى الحقائق

 تفسير
 و وار

 ت ليل



 . البحث العمم 
  التطوير التقان. 

ازمةة نتيجةة نزيةف الافةاءات واا اةام مةن  ويداد عليها خا ة فةق الةدول الناميةة لمةا تعانيةه
سةةيبرة الةةدول المتإدمةةة علةةى  إةةوأ الملايةةة الفرديةةة فةةق ظةةل العولمةةة. ونةةرى ان مفةةردة )الاسةةر( 
تلااةةم المعرفةةة اللةةمنية التةةق م ةةدرها عإةةول الميةةدعين ي ةةورة اايةةر ممةةا فةةق المعرفةةة الظةةاهرة 

 التق تلاامها مفردات الرراء والااترةاف والامت اص.
 

 (The Storage of Knowledgeخزن المعرفة )رابعاً : 
 -عمليات خزن المعرفة تعنق تلت العمليات التق ترملا

 ( الا تفاظKeeping. ) 
 ( اةدامةMaintenance. ) 
 ( الي ثSearch. ) 
 ( الو ولAccessing. ) 
 ( الاسترجاعRetiring. ) 
 ( الماانWarehousing .) 

الةةذاارة التنظيميةةة  فالمنظمةةات تواجةةه خبةةراً اييةةةةراً وترةةير عمليةةة خةةزن المعرفةةة إلةةى اهميةةة 
نتيجة لفإةدانها للا يةر مةن المعرفةة التةق ي ملهةا اإفةراد الةذين ي ادرونهةا لسةيب او  خةر  ويةات 
خزن المعرفةةة والا تفاظ يهةةا مهةم جداً لاسيما للمنظمات التق تعانق من معةدلات عاليةة لةدوران 

ف والاستخدام ي ي ة العإود المددتة والاسترارية لتوليد المعرفة العمل والتق تعتمد على التوظي
فيها  لان هدلاء يأخذون معرفتهم اللمنية غيةر المو إةة معهةم  امةا المو إةة فتيإةى مخزونةة فةق 

 (451ا 2111دواعدها. وهنات نوعان من و دات الخزن اما ارار إليها)ماليود  
وكلياتهةا الرةريب المم ةنب الةذي يسةتخدم  (Sequential Storage)الخةزن التتةايعق  الأوللى

 فق خزن المعرفة التراامية.
( وكليةةةات اسةةةتخدام Direct Access Storageهةةةق الخةةةزن للو ةةةول الميارةةةر) والثانيلللة

( ذلةةةت ان الإةةةرص اسةةةتخدم يمإةةةدرة الاتايةةةة لمةةةرة وا ةةةدة ولانهةةةا CDاسةةةلوب الإةةةرص المم ةةةنب )
يلةة. ولايةد مةن التأايةد علةى اهميةة تةوافر المعرفةة تستخدم للإراءة والابلاع المتعدد ولسةنوات بو 

فةةةق ودتهةةةا ال ةةة يق ومإاسةةةها ال ةةة يق ويالبريإةةةة ال ةةة ي ة ويتإةةةارير مةةةوجزة وماتويةةةة يل ةةةة 
( إلةى ان افلةل 114ا 2111العمل  الامر الذي يإلةل الجهةد للي ةث عنهةا. وارةار )الرالةق  
( الةذي يةددي Navigationار )الوساال للي ةث والو ةول إلةى المعرفةة تعتمةد علةى ميةدا اةي ة

إلى ااترةاف الو ااأ ويناء معرفة جديدة.  يث ان المعرفة تاون دايلة للتلف والتإادم وان عمر 



الخيرة م دود يسيب التإنيات الجديدة فةلا يماةن لا ةد ان ي تاةر المعرفةة  ويني ةق علةى اإفةراد 
عادلةةةة المعرفةةةة الإديمةةةة والرةةةراات ان يجةةةددوا معةةةرفتهم  ويتبلةةةب هةةةذا ف ةةةص دديةةةأ وجةةةذري لم

)المعرفةةة ا الإةةوة( اذن يجةةب خزنهةةا والت ةةول إلةةى معادلةةة المعرفةةة الجديةةدة هةةق ان )المعرفةةة ا 
 Artherالإدرة( اذن يجب المراراة يها. ودةد بةورت يعة  المنظمةات الاييةرة م ةل          )

Anderson( )Young &Ernst نهةةةا ان ( برااةةأ متإدمةةةة لترميةةةز وخةةةزن المعرفةةةة  ادرااةةةاً م
المستودعات غير المنظمة والماتظة والإديمة سرعان ماتتعر  للاهمال وي عب استرجاعها. 

( ان ادامة نظام للسيبرة على الموجودات المعرفية والمادية يعد المفتاح Lev,2000:10وااد )
المةةددي إلةةى إدارة المعرفةةة. ومسةةتودعات المعرفةةة تنمةةو وتتةةراام ومةةن  ةةم يت ةةتم دراسةةة مةةايني ق 
الا تفةةاظ يةةه لان لةةيس اةةل فاةةرة او معرفةةة مفيةةدة   ويماةةن اسةةت مارها  وان الخةةزن لةةيس يةةدون 
الفةة. ان تاةةوين داعةةدة المعرفةةة يسةةتلزم ت ديةةد مةن الةةذي سةةيإرر مةةايني ق تلةةمينه فيهةةا وايةةف  
ومن الذي سيستخلص المعرفة من م ادرها  وت ديد ماهو ذلت الجزء من داعدة المعرفة الذي 

( فق معر  تيريرل للا تفةاظ يالمعرفةة Duffy,2000(a):66ن مفتو اً. وارار )يني ق ان ياو 
ان الإيمةةةة اليعيةةةدة للمعرفةةةة لاتعتمةةةد علةةةى ديمتهةةةا ل ظةةةة توليةةةدها  ويةةةرى لةةةرورة تإةةةويم وادامةةةة 
م تويات مستودع المعرفة وت ديد العلادة يين الإديم والجديد. ويرى اليا ةث ان التو يةأ بريإةة 

ة علةةى المعرفةةة الظةةاهرة يعةةد ترميزهةةا وخزنهةةا وان التةةدريب وال ةةوار ملااةةم ملاامةةة فةةق الم افظةة
 للا تفاظ يالمعرفة اللمنية. 

 ( Knowledge Distributionخامساً : توزيع المعرفة  )
المعرفة يو فها موجوداً تةزداد يالاسةتخدام والمرةاراة  ويتيةادل الافاةاروالخيرات والمهةارات 

دى اةةةل مةةةنهم  لةةةذا سةةةعت المنظمةةةات إلةةةى ترةةةجيع المرةةةاراة. يةةةين الارةةةخاص تنمةةةو وتتعةةةاظم لةةة
 -وسيتنأول اليا ث لمن هذل العملية تلت العمليات التق ترمل م بل اتا

 ( التوزيع والنررDistributing. ) 
 ( المراراةSharing. ) 
 (التدفأFlow. ) 
 (النإلTransferred)  . 
 ( الت ريتMoving. ) 

 اريعة رروب لنإل المعرفة هقا( توافر 3-2ا 1993 دد )ياداراو 
يجةةب ان تاةةون هنةةات وسةةيلة لنإةةل المعرفةةة وهةةذل الوسةةيلة دةةد تاةةون رخ ةةاً ودةةد تاةةون  -1

 ريااً كخر.



يجب ان تاون هذل الوسيلة مدراة ومتفهمة تمامةاً لهةذل المعرفةة وف واهةا ودةادرة ايلةاً  -2
 على نإلها.

 يجب ان تاون لدى الوسيلة ال افز للإيام يذلت. -3
 تاون هنات معودات ت ول دون هذا النإل المعرفق.يجب الا  -4

( إلى السماح لانتإةال المسةتخدمين لةديها يةين الادسةام لاتا ةة المجةال HPولجأت منظمة )
( امةا Davenport & Hansoen,1997:1لنرر المعرفة غيةر الرسةمية فةق ارجةاء المنظمةة )

إليةةةةل ودةةةةت الانتإةةةةةال ان مجتمعةةةةات الةةةةتعلم فةةةةق المنظمةةةةةة اعبةةةةت نتةةةةااج ايجاييةةةةة فةةةةةق مجةةةةال ت
 والتو يل. 

 (Communities of Practice)ويرةةار يهةةذا ال ةةدد إلةةى دور تجمعةةات الممارسةةة 
( Technology-Brokerالتق تأخذ على عاتإها المراراة يالمعرفةة وينمةوذج الوايةل التإنةق )

( Heisig&Vorbeck,2000:119والذي يإوم ينإل وتوزيع المعرفة عير ال ناعات وبيإاً لة)
 -فان هنات عدة اساليب لتوزيع المعرفة وهق ا

 
 فرأ المرروع المتنوعة معرفياً للتوزيع الداخلق . -1
 رياة المعلومات الداخلية )الانترانيت( . -2
 التدريب من ديل زملاء الخيرة الإدامى . -3
 والاء المعرفة . -4
 مجتمعات داخلية عير الو ااأ . -5
 فرأ الخيرة و لإات المعرفة و لإات التعلم . -6
 
( ان عمليةةةةة نإةةةةل المعرفةةةةة المنتجةةةةة تسةةةةتوجب ت ولهةةةةا مةةةةن Herschel,2000:38ااةةةةد )و 

المعرفةة اللةةمنية إلةةى الظةةاهرة. وذهةةب كخةةرون ان المرةةاراة يالمعرفةةة اللةةمنية ملةةيعة للودةةت 
والفةةةةه ان لةةةةم تاةةةةن مسةةةةت يلة  ولانتفةةةةأ مةةةةع هةةةةذا الةةةةراي لان يالاماةةةةان المرةةةةاراة يهةةةةا يةةةةال وار 

إلةى ان تةدفأ  (Gupta & Govindarajan, 2000:475)سةة والتةدريب. وارةارت نتةااج درا
 -وانتإال المعرفة يتودف على توافر عدة عوامل هقا

 ديمة المعرفة لدى الم در. -1
 الاستعداد والدافعية لو دة الهدف.  -2
 الإدرة والسعة الامت ا ية لو دة الهدف.  -3
ويداةةد خيةةراء إدارة المعرفةةة ذوي الخلفيةةة التعليميةةة يداةةدون علةةى ان التةةدريب يعةةزز معرفةةة  

المستخدمين  اما ا خرون المهتمون فق العلادات المتيادلةة يةين الارةخاص فيروجةون إسةاليب 



المراراة يالمعرفة يين الفرأ ومجموعات العمةل. ونةرى عنةد تنةاول مولةوع المرةاراة يالمعرفةة 
  -تيال إلى  لاث نإاب مهمةايجب الان

 ان المراراة يالمعرفة ت تم الت ول من العمل الفردي إلى الجماعق. الأولى
 اختلاف اسلوب وبييعة المراراة تيعاً لنوع المعرفة. الثانية
ان المرةةاراة يالمعرفةةةة تختلةةف عةةةن المرةةةاراة يالمعلومةةات لان الاخيةةةرة لاتتلةةةمن  الثالثلللة

 عن ر التفاير.
اعةةلال فةةأن اسةةاليب التةةدريب وال ةةوار تلااةةم توزيةةع المعرفةةة اللةةمنية امةةا المعرفةةة وممةةا ورد 

الظاهرة فيمان نررها يالو ااأ والنررات الداخلية والتعلم  والمهم فق التوزيع هو لمان و ةول 
 المعرفة الملاامة إلى الرخص اليا ث عنها فق الودت الملاام.

 
 

 (Knowledge Applicationسادساً : تطبيق المعرفة )
ان الهةدف وال اية من إدارة المعرفة هو تبييأ المعرفة المتا ة للمنظمة  لذا تعد من ايرز 

 -عملياتها  وترير هذل العملية إلى م بل اتا
 ( الاستعمالUse. ) 
 ( اعادة الاستعمالReuse. ) 
 (الاستفادةUtilization. ) 
  التبييأ(Application) . 

هق التق تستخدم المعرفةة المتةوافرة فةق الودةت المناسةب  ودون  ان اةدارة الناج ة للمعرفة
ان تفإد است مار فر ة توافرها لت إيأ ميزة لها او ل ل مرالة داامة. ولتبييأ المعرفة اساليب 

( إلةةةى ان المنظمةةةات السةةةاعية للتبييةةةأ الجيةةةد للمعرفةةةة Burk,1999:27وتإنيةةةات  ودةةةد ارةةةار )
( والذي يإع عليه واجب ال ث للتبييأ Kenwledge Managerعليها تعيين مدير المعرفة )

الجيد وانه يعمةل اعن ةر ماةرس لتبييإةات مرةاراة المعرفةة والتنفيةذ الةدديأ لهةا  وااةد علةى ان 
الاسةةةةةةةةةتخدام واعةةةةةةةةةادة الاسةةةةةةةةةتخدام تتلةةةةةةةةةمن الات ةةةةةةةةةالات غيةةةةةةةةةر الرسةةةةةةةةةمية وال  ةةةةةةةةةول علةةةةةةةةةى 

يهةةةةا العةةةةر  وجلسةةةةات التإارير والتبييإةةةةات الجيةةةةدة والإ ةةةةص الناج ةةةةة وارةةةةاال اخةةةةرى يمةةةةا ف
التةةدريب. ودةةد وفةةرت التإنيةةات ال دي ةةة وخا ةةة الانترنيةةت المزيةةد مةةن الفةةرص لاسةةتخدام المعرفةةة 
واعادة استخدامها فق اماان يعيدة عن ماان توليدها. ان تبييأ المعرفة يسمق يعمليات الةتعلم 

تسةمية عمليةات  الفردي الجماعق الجديدة والتق تددي إلى ايتاار معرفة جديدة ومن هنا جةاءت
ودةةد اسةةتخدمت عةةدة اسةةاليب لتبييةةأ المعرفةةة  (Closed-Cycle)إدارة المعرفةةة يال لإةةة الم لإةةة



منهةةةا  الفةةةرأ المتعةةةددة الخيةةةرات الداخليةةةة  ميةةةادرات العمةةةل  مإتر ةةةات الخييةةةر الةةةداخلق  اعتمةةةاد 
يجةب ان  مإاييس للسيبرة على المعرفة  التةدريب الفردةق مةن ديةل خيةراء متمرسةين. ان المعرفةة

توظةةةف فةةةق  ةةةل المرةةةاال التةةةق تواجههةةةا المنظمةةةة وان تةةةتلاءم معهةةةا  إلةةةافة إلةةةى ان تبييةةةأ 
المعرفة يجب ان يستهدف ت إيأ اإهداف واإغرا  الواسةعة التةق ت إةأ لهةا النمةو والتايةف. 
ويهذا ال دد يرار إلى لرورة ترايب إستراتيجية إدارة المعرفة مع استراتيجية المنظمة الرايسةة  

ذا يجةةب ان ياةةون تبييةةأ المعرفةةة مسةةتهدفاً لمنةةابأ اإهميةةة الاسةةتراتيجية وان تاةةون لةةه ديمةةة لةة
اييةةرة ل ةةةالق العمةةل  فةةةأذا اانةةت خدمةةةة الزيةةةون ذات اهميةةة اسةةةتراتيجية فهةةق المررةةة ة اإولةةةى 
لتبييةةةأ المعرفةةةة. ان تبييةةةأ المعرفةةةة هةةةق غايةةةة إدارة المعرفةةةة وهةةةق تعنةةةق اسةةةت مار المعرفةةةة  

هةةا وخزنهةةا والمرةةةاراة فيهةةا لا تعةةد اافيةةةة  والمهةةم هةةو ت ويةةةل هةةذل المعرفةةة إلةةةى فال  ةةول علي
التنفيةةذ  فالمعرفةةة التةةق لا تعاةةس فةةق التنفيةةذ تعةةد مجةةرد الفةةة  وان نجةةاح اي منظمةةة فةةق يةةرامج 
إدارة المعرفةةة لةةديها يتودةةف علةةى  جةةم المعرفةةة المنفةةذة دياسةةاً لمةةا متةةوفر لةةديها  فةةالفجوة يةةين مةةا 

ذتةةه مةةن مةةا تعرفةةه يعةةد ا ةةد اهةةم معةةايير التإيةةيم فةةق هةةذا المجةةال. واةةق تسةةتبيع تعرفةةه ومةةا نف
المنظمةةةات تنفيةةةةذ مةةةةا تعرفةةةةه عليهةةةةا ان ت ةةةةدد النمةةةوذج  فنمةةةةاذج إدارة المعرفةةةةة هةةةةق التةةةةق تررةةةةد 
الادارات إلةةى ايفيةةة اسةةت مار المعرفةةة وت ويلهةةا إلةةى التنفيةةذ  وهةةذا مةةا سةةوف نلمسةةه فةةق ف ةةل 

 دادم. 
الةةاف  (Duffy,2000:64-67)  ين الةةاف عمليةةات اخةةرى مةة لًا وهنةةات عةةدد مةةن اليةةا

  عمليات اخرى م ل تنظيم المعرفة   استرجاع المعرفة وادامة المعرفة . 

  Knowledge Organizingسابعاً : تنظيم المعرفة : 
تنةةاول اليةةا  ون فةةق  إةةل إدارة المعرفةةة ت ةةت هةةذا العنةةوان يإ ةةد الارةةارة إلةةى تلةةت العمليةةات 

  -التق تهدف إلىا
  ت نيف المعرفة(Classifying) . 
  فهرسة او تيويب(Indexing) . 
  رسم(Mapping) . 

ودد ااد الا ير من اليا  ين على اهمية تنظةيم المعرفةة وت ةنيفها إن مةدى الاسةتفادة مةن 
 معرفة غير المنظمة سياون لعيف إن لم يان معدوم.ال

ان فهةةم واسةةتخدام مفهةةوم الت ةةنيف المتعةةدد اإيعةةاد للمعرفةةة يامةةن فةةق  ةةلب عمليةةة ادارة 
المعرفة وان تنظيم المعرفة عملية فق غاية اإهمية ذلت ان اإرةخاص الةذين يسةتعيدون معرفةة 

تددي إلةى لةعف مسةاهمتهم فةق الإةدرات غير منظمة  غالياً لا يخلأ لهم الولوح الاافق مما 
 الايداعية للمنظمة.



إلةى ان اإفةراد العةاملين ي اجةة إلةى معرفةة ايةف يةتم  (Zuckerman, 1997:1)ويرةير 
 ت نيف وتنظيم المعرفة وي تاج إلى ان ياونوا دادرين على ت ليلها واستعمالها.

هةةذل  (if - than)    فةةان( -والتيويةةب يرةةير إلةةى ولةةع المعرفةةة فةةق دواعةةد معرفيةةة )اذا 
الإواعةةةد ت تةةةوي علةةةى معرفةةةة تسةةةتخدمها اإنظمةةةة الخييةةةرة فةةةق  ةةةياغة الإةةةرارات وهةةةذل الإواعةةةد 
تو ةةةف ايةةةف يةةةتم اسةةةتخدام المعرفةةةة للو ةةةول إلةةةى الاسةةةتنتاج. لاةةةن الةةةيع  يفلةةةل ت ةةةنيفها 

 يجداول او مخببات او  ور.
اً للةةةذين علةةةى لةةةرورة ان ياةةةون الت ةةةنيف  دسةةةي (McDermott, 1998:11)ويداةةةد 

يجةةةاد المعةةةالم  سيسةةتخدمونه إنةةةه يماةةةن اإرةةةخاص مةةةن الت ةةةرت والتجةةةوال فةةةق معةةةين المعرفةةةة واا
 المألوفة واستخدام البرأ الإياسية للو ول إلى المعرفة المهمة.

وتتبلةةب إدارة المعرفةةة الافةةوءة مخبةةب ت ةةنيفق يةةتم مةةن خلالةةه إيجةةاد العنا ةةر اإساسةةية 
ق المدرةةرة وهةةةذل المفةةردات سةةتاون نإبةةة اليدايةةة التةةق ييةةةدا للمعرفةةة ويأسةةتعمال مفةةردات المعةةان

 عندها تسوأ المعرفة.
 (Process modeling)( إلةةى اسةةلوب نمذجةةة العلميةةات 954:1998ويرةةير )رايمونةةد   

اأسةةلوب لتنظةةيم المعرفةةة وتعتمةةد النمذجةةة علةةى رسةةم التةةدفأ المعرفةةق والتةةق تيةةدا يولةةع عنةةوان 
مسةتوى  خةر  ةم ييةان ايفيةة الةتخلص مةن السةجلات الم ذوفةة متميز لال تدفأ ييإى  ايتاً مةن 

واخيراً ت ديد اسلوب و دة التو يأ   إلا انه خلال التسعينات من الإرن المالق ت ةول الاتجةال 
مةةةةن نمذجةةةةة العمليةةةةات إلةةةةى دمةةةةج العمليةةةةات والييانةةةةات فةةةةق مولةةةةوع يسةةةةمى نمذجةةةةة المولةةةةوع 

(Object Modeling) اة النظام ا تخبيب   ت ليل   ت ميم الذي يرمل ال انربة دورة  ي
   تنفيذ   استخدام.

ويرةةير رسةةم المعرفةةة إلةةى اإسةةلوب الةةذي ادتر ةةه عةةدد مةةن اليةةا  ين لمعالجةةة تلةةت المعرفةةة 
التةةق ي ةةعب ترميزهةةا او ولةةعها فةةق دواعةةد والمةةات   ومةةن اسةةاليب الرسةةم الرةةااعة فةةق ادارة 

علمةةاً ان هةةذل الخةةرااب  (Knowledge Maps)المعرفةةة اللةةمنية اسةةتعمال الخةةرااب المعرفيةةة 
ترير إلى المعرفة ولا ت تويها   وتإود هذل الخرااب إلى اإرةخاص الةذين ي ملةون هةذل المعرفةة 
ومع ذلت تستخدم ايلةاً فةق المعرفةة الظةاهرة مةن خةلال اررةادها المسةتفيدين إلةى م ةل الو ةااأ 

لتانولوجيةةا والرةةااعة الاسةةتخدام فةةق والإواعةةد المعرفيةةة ومةةن التإنيةةات واإنظمةةة المعتمةةدة علةةى ا
 . (Lotus Notes)مجال نرر خرااب المعرفة ملا ظات لوتس 

إلى ان رسم المعرفة الموجودة والمتوافرة ي ي ة خيةرات  (Rastogi, 2000 : 40)ويرير 
ومهةةارات فةةق لةةوء ملاءمتهةةا ومودعهةةا يخةةرااب معرفةةة يسةةاعد العةةاملين علةةى إيجةةاد )مةةن الةةذي 

 . (Yellow Pages)يعرف ماذا( ومن ام لة الخرااب المعرفية اإوراأ ال فراء 
 



 (Knowledge Retrieving )استرجاع المعرفة  -ثامناً 
ل اليةةا  ون والمنظةرون فةةق مجةال إدارة المعرفةةة ت ةت هةةذا العنةوان يإ ةةد الارةارة إلةةى تنةاو 

 و (Searching)تلت العمليات التق تهدف إلى الي ث 
ياةةةةل يسةةةةر وسةةةةهولة ويأد ةةةةر ودةةةةت إلةةةةى المعرفةةةةة يإ ةةةةد اسةةةةتعادتها  (Accessing)الو ةةةةول 

يةةات اإعمةةال . ان وتبييإهةةا فةةق  ةةل مرةةالات العمةةل وياسةةتخدامها فةةق ت ييةةر او ت سةةين عمل
مدى الاستفادة من المعرفة الةذي هةو جةوهر ادارة المعرفةة يرتاةز علةى الإةدرة علةى اسةترجاع مةا 
هو معروف وما جرى تعلمه وولعه فق الإواعد المعرفية . ان استرجاع المعرفةة عمليةة ليسةت 

وان  سةةهلة وغيةةر متا ةةة فهةةةق تعتمةةد علةةى فاعليةةةة المنظمةةة فةةق تنظةةةيم وتيويةةب تلةةت المعرفةةةة  
الإيمة ال إيإية للمعرفة تتلارى ان لم تولع فق دواعد وخلا ات وترسم فق خرااب ومن نيات 
وجداول وتيسب لت يق متا ة للمستفيدين الم تملين   إنةه يةدون ذلةت لا يماةن الو ةول إليهةا 
وعمليةةة الي ةةث عنهةةا تاةةون مالفةةة وليسةةت ذات جةةدوى   فلةةلًا عةةن ان المعرفةةة التةةق لا يعةةاد 

 عها يإ د الاستخدام تتإادم مع مرور الودت إن الاستخدام يعيد اغناءوها ويجددها .استرجا
المةةدير التنفيةةذي لمنظمةةة )نظةةم المعرفةةة( إلةةى بريإةةة لتسةةهيل الي ةةث  (Gilmour)ويرةةير 

مسةةق لةيع  الإواعةد الميويةة يرةال فإةةرات فةق داامةة مفةردات يجةةري  عةن المعرفةة وذلةت يةاجراء
فإةرة للرةخص ويسةتبيع ال  ةول علةى  (15-20)اختيارها يعنايةة ويسةتبيع اليا ةث مسةق مةن 

مةةا يي ةةث عنةةه   امةةا إذا اةةان الي ةةث عةةن رةةخص ي مةةل معرفةةة فةةأن هةةذل الإواعةةد ترسةةل رسةةالة 
ومةةن  (Fisher, 2000:28)          للخييةةر لتخيةةرل وتتةةرت الخيةةار لةةه فةةق ارةةف نفسةةه لةةه 

المهةةم ان تةةوفر المعرفةةة فةةق ودتهةةا ال ةة يق ومإاسةةها ال ةة يق ويالبريإةةة ال ةة ي ة ويتإةةارير 
مةةوجزة وماتويةةة يل ةةة العمةةل . ان الو ةةول إلةةى المعرفةةة يعةةد المفتةةاح اإساسةةق للنجةةاح واغلةةب 

لمعرفةة م ةل كلات الي ةث المنظمات لديها وساال واسس هيالية تعةد مهمةة إسةناد عمليةة ادارة ا
التلإااق فةق الن ةوص المتعلإةة يمولةوع مةا علةى جهةاز الانترنيةت   ومةن اإم لةة علةى يةرامج 

 على الرياة العالمية . (Yahoo)الو ول يرنامج 
ان اسةةةةترجاع المعرفةةةةة واسةةةةتعمالها يتلةةةةمن ا سةةةةن الممارسةةةةات فةةةةق دعةةةةم الإةةةةرارات و ةةةةل 

لمعرفةةةة هةةةو فةةةق السةةةعق لولةةةع المعرفةةةة المرةةةتراة المرةةةالات واتمتةةةه العمةةةل وان جةةةوهر ادارة ا
 . (Rastoqi, 2000 : 41)للمنظمة ت ت ت رف العامل فق مودع عمله 

عمليةةةة الاسةةةترجاع تت إةةةأ عيةةةر بةةةرأ مختلفةةةة م ةةةل اسةةةتخدام الةةةذااء ال ةةةناعق والت ليةةةل 
الةةذي يرتةةب  (Clustering)الا  ةةااق ومةةن اإسةةاليب الا  ةةااية اإسةةلوب المسةةمى العنإةةدة 

انةات يةالبرأ التةق يريةد المسةتخدمون رديتهةا يهةا وهةق ترةيه بريإةة ترتيةب الم ةال التجاريةةة اليي
 للسلع ي يث تتواجد المعرفة المترايهة مع يعلها .



 

  ( Knowledge Maintaining )إدامة المعرفة  -تاسعاً 
 -تناول اليا  ون فق مجال إدارة المعرفة ت ت هذا العنوان يإ د الارارة إلى عملياتا

  التنإيق(Pruning) . 
  النمو(Growing) . 
  الت ذية(Nourishing) . 

والتق جميعها ترير إلى العمليات التق ترفع مةن جاهزيةة المعرفةة لاةل ودةت . وارةار عةدد 
 من اليا  ين إلى ان المعرفة ت تاج إلى مراجعة وادامة مستمرين .
عرفةةةة يإ ةةةد جعلهةةةا جةةةاهزة ترةةةير عمليةةةة التنإةةةيق إلةةةى تلةةةت العمليةةةات التةةةق تجةةةري علةةةى الم

للاسةةةتخدام وتتلةةةمن هةةةذل العمليةةةات  ةةةذف يعةةة  الاجةةةزاء غيةةةر المتسةةةإة مةةةع الم تةةةوى العةةةام 
إلةةى ان المعرفةةة المجةردة مةةن الإيمةة ت تةةاج إلةةى  (King, 2000 : 62)للمعرفةة . ودةةد ارةار 

اً إعةةادة اغناءهةةا لاةةق ت ةةةيق دايلةةة للتبييةةأ فةةةق ميةةدان جديةةد وان الا تفةةةاظ يالمعرفةةة مهةةم جةةةد
 لاسيما فق المنظمات التق تعانق من معدلات عالية لدوران العمل . 

لاةةن السةةدال الةةذي يماةةن ان ي ةةار هنةةا هةةو إلةةى اي مةةدى يةةتم الا تفةةاظ يهةةا ومةةن الإةةرارات 
 (Duffy, 2000 : 64)المهمةة لادارة المنظمةة هةو ت ديةد مةا يجةب الا تفةاظ يةه . ودةد ادتةرح 

ولةةع ابةةر زمنيةةة مناسةةية لت ريةةت المعرفةةةة إلةةى درجةةات ا معرفةةة فاعلةةة   خاملةةة   اررةةةيف . 
و يةةةث ان المعرفةةةة عرلةةةة للاستنسةةةاخ مةةةن ديةةةل المنافسةةةين فعلةةةى المنظمةةةات العمةةةل علةةةى نمةةةو 
معرفتها وان ترفع من ديمتهةا يرةال مسةتمر وان ياةون معةدل النمةو متفودةاً علةى معةدلات النمةو 

 لدى المنافسين .
ن ميةةةررات الادامةةةة ان المعرفةةةةة المتولةةةدة الجديةةةدة غاليةةةاً مةةةةا تاةةةون متداخلةةةة لةةةذا يعمةةةةل ومةةة

 المخت ون على تنإي ها ديل ت ميلها وخزنها فق الإواعد المعرفية .
المعرفةةةةة ت تةةةةاج إلةةةةى  ةةةةلا ية زمنيةةةةة وت ةةةةديث لةةةةذا يجةةةةب ان ياةةةةون نظةةةةام ادارة المعرفةةةةة 

ت ةة يق المعرفةةة وان تاةةون المعرفةةة دةةادرة  متلةةمناً وسةةاال الت ةةديث والالةةافة وتعةةديل واعةةادة
على التنامق والتجدد . والمهم هنا هو التفاير فةق ايفيةة ن ديةد العلادةة يةين الإةديم والجديةد مةن 
المعرفةةة لاسةةيما وان ديمتهةةا اليعيةةدة لا تعتمةةد علةةى ديمتهةةا ل ظةةة توليةةدها . ان الم افظةةة علةةى 

التوظيةةةف او الاسةةةتخدام ينظةةةام العإةةةود المعرفةةةة مهةةةم خا ةةةة فةةةق المنظمةةةات التةةةق تعتمةةةد علةةةى 
المددتة او الاسترارات الخارجية إن هدلاء يأخذون معةرفتهم اللةمنية غيةر المو إةة معهةم عنةد 

 الاست ناء عنهم او م ادرتهم للمنظمة .



المعرفةةةة تختلةةةف عةةةن اي موجةةةود كخةةةر وذلةةةت لبييعتهةةةا المميةةةزة التةةةق جعلةةةت منهةةةا تتعةةةاظم 
واليةةةة هندسةةةية يمعنةةى ان الإيمةةةة المتولةةةدة مةةن تفاعةةةل معرفةةةة مةةةع يتفاعلهةةا مةةةع معرفةةةة اخةةرى يمت

 معرفة اخرى هو فق ال الب ااير من  ا ل جمع ديمتهما .
 
إلى بريإتين لف ص وادامةة دواعةد المعرفةة همةا  (Turban, et al, 2001:340)ويرير  

 ا
وتسةةةةةةةمى ايلةةةةةةةاً تسلسةةةةةةةل ل مةةةةةةةام      (Forward Reasoning)التفايةةةةةةةر ل مةةةةةةةام  -1

(Forward Chaining)  اي ترتيةب الوا ةدة تلةو اإخةرى او التتةايع   وتسةتمر عمليةة
الف ص يعملية التفاير ل مام لاستيعاد الإواعد المتإادمة وعنةدما لا توجةد دواعةد اخةرى 

 للاستيعاد تتودف عملية التفاير .
 Backward)ويسةمى التفايةر للخلةف  (Reverse Reasoning)التفايةر المعاةوس  -2

Reasoning)  وفةةأ هةةذا الاسةةلوب يةةتم اختيةةار داعةةدة ويةةتم نسةةيها إلةةى المرةةالة المةةراد
  لها وهو ملاام عندما توجد الا ير من الإواعد .

 


