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   مفهوم دورة حياة ادارة المعرفة 

 

   نمــاذج إدارة المعرفة 
 
 

: 

 
المنرفةة ممميةات الحلةول ممةم المنرفةة مةن ملةادرىا  ينبغي ان تدرس دورة الحياة الكاممة لادارة

الخارجيةةة والداخميةةة وتلةةنيقيا وت ييميةةا وخزنيةةا واتاحةةة الولةةول الييةةا والايةةتقادة منيةةا وتحيةةينيا 
 وحذفيا مندما تلبح لييت بذات فائدة.

 دورة حياة ادارة المعرفةمفهوم  المبحث الاول: 
ودورة حيةةاة المنظمةةة  المنرفةةة ايةةتمدت مةةن مقيةةومي دورة حيةةاة المنتةةوج ادارة ان مقيةةوم دورة حيةةاة

( الةذي Penrouseمةرة فةي مطمةل الخميةينيات مةن ال ةرن النشةرين النةالم   لأولالذي اشار الييا 
دورة حيةةاة ان  كةةان مةةن اول الةةذين نبيةةوا الةةم ةةةرورة درايةةة مقيةةوم دورة حيةةاة المنظمةةة واىميتيةةا.

 .بشكل ماممدا انيا تطيق ممم المنظمة  المنتوجدورة حياة تشبو  المنظمة
( دورة الحيةاة بشةكل مةام ممةم انيةا يميةمة التغيةرات التةي Websters,1987وقد مرف قةاموس  

مر بيا الانظمة من مراحميا المبكرة وحتم المراحل النيائية من حياتيا. وانطلاقا من ملاقة النام ت
جزء من نظام اكبر ىو دورة حياة المنظمة ,ومةن  ما ىي الا بالخاص فان دورة حياة ادارة المنرفة

انيةا يميةمة مةن التغيةرات او المراحةل التةي تمةر بيةا مكونةات المنرفةة منةذ  ثم يمكةن تنريقيةاع ممةم
 البداية وحتم النياية بشكل ي ود الم بمورة مكونتيا بوةوح وجنميا جاىزة للايتخدام النافل.

كموةةوع تنظيمةي مةدد كبيةر مةن البةاحثين وفةق نمةاذج كةان  المنرفةدورة حياة ادارة وقد تم تناول 
 ابرزىا ما مذكور في المبحث الثاني ادناه.



 : نمــاذج إدارة المعرفةالمبحث الثاني
 قدم مدد من الباحثين النماذج الآتية لإدارة المنرفة حيب وجية نظر كل منيم ع

 (CIBC)إلةةةةةةم أنمةةةةةةوذج البنةةةةةةك الكنةةةةةةدي التجةةةةةةاري  (Darling ,1996:61-66)أشةةةةةةار  -1
(Conadian imperial bank of commerce )  لإدارة المنرفةة والةذي يركةز ممةم مقيةوم

ونشر قيم المنرفة, ووةةل ىةذه المنرفةة فةي خدمةة  (Knowledge culture)الث افة المنرفية 
 ةةيم والتةة ثير فةةي ىةةرم الزبةةون, وجنميةةا اكثةةر ديم راطيةةة مةةن خةةلال اشةةامة ايةةتخداميا وتنةةوع ال

ال يةةادة الت ميديةةة, فيلةةبح المةةديرين مةةدربين وميتشةةارين ورؤيةةاء فةةرق, وتةةوافر شةةبكة المنرفةةة 
Knowledge gird) succinctly)  التةةي تنةةد الاداة لقحةةص منرفةةة المنظمةةة. وينطمةةق ىةةذا

 الأنموذج من اربنة منالر ايايية التي تمكن المنظمة من إدارة المنرفة وىيع
 ع حيث وةنت ميؤولية التنمم الميتمر ممم الأفراد انقييم. الفرديالتعمم  - أ
 ع تحميل المجمومة المكمقة بإدارة المنرفة ميؤولية التنمم الذاتي . تعمم الفريق - ب
 ع من طريق نشر المنرفة المتولدة في التنظيم من خلال شبكة التنمم . تعمم المنظمة - أ

اجةةة إلةةم المنرفةةة وخالةةةق المتنم ةةة بالنمةةل ع ادرك الملةةرف ان الزبةةون بح تعمــم الزبــون  -د
 زبون في دورات مامة . (3400)الملرفي فمج  إلم ادخال اكثر من 

 أنموذجاق لإدارة المنرفة من اربل خطوات ىيع (Eisenbrook,1996:5-7)مرض  -2
توةةةةيح ىةةةدف ابتكةةةار المنرفةةةة التنظيميةةةة وكيةةةف تتطةةةابق المنرفةةةة مةةةل ايةةةتراتيجية  -أ 

منظمةةةةة مةةةةل ادراك ةةةةةرورة تكةةةةوين الييكةةةةل الةةةةذي يةةةةدمم ابتكةةةةار الاممةةةةال الشةةةةاممة لم
 المنرفة .

تطوير المنرفة الظاىرة بامتماد ىياكل ممل مت دمةة تيةيم فةي تطةوير ايةتراتيجيات  -ب 
 .(Organizational learning)المنرفة مثل التنمم التنظيمي. 

وين خطةةط بنةةاء ىياكةةل الةةتنمم التنظيمةةي وميةةتول المنرفةةة لتنقيةةذ الايةةتراتيجيات لتكةة -ج 
 ليد فجوات الاداء بين رؤيا منرفة المنظمة وبين أدائيا الحالي .

تكةةوين نظةةام التغذيةةة النكيةةية ل يةةاس النجةةاح فةةي الجيةةود, وتةة مين البيانةةات لتنةةديل  -د 
 الايتراتيجيات بشكل ميتمر.

 
خطةوات متلاح ةة ,  أنموذجاق لإدارة الموجودات القكرية مةن خمةس (Daniel,1997:3)قدم  -3

تبةةةةةدأ بالايةةةةةتراتيجية التةةةةةي تتةةةةةةمن تحديةةةةةد دور المنرفةةةةةة فةةةةةي النمةةةةةل ودور الايةةةةةتثمار فةةةةةي 
الموجةةةةودات القكريةةةةة لابتكةةةةار المنرفةةةةة الجديةةةةدة, ثةةةةم ت يةةةةيم الايةةةةتراتيجيات التةةةةي يمجةةةة  إلييةةةةا 
م المنافيون, ثم فتح ممف خاص لممنرفة لتحديد ماتممكو منيا وما تيتخدمو, وبندىا يتم ت يي

المنرفة الحالية لممنظمة وكمقتيا وكيف يتم تنظيميا, واخيراق تجميةل ممةف المنرفةة وتنةاد ىةذه 



النممية بنقس التيميل, ونرل ان الأنموذج لم ي دم مايشير إلم كيقية مكس المنرفة المتوافرة 
 في التطبيق والايتقادة منيا.

 (PPO)ت المنتةوج أنمةوذج منظمةة ممميةا Davenport & Hansen ,1997:7) (مةرض -4
(Product Processes organization)   وىةي جةزء مةن منظمةة(HP)  الامريكيةة ينتمةد

( ويتكامةل مبةةر ثةلاث مبةادرات متتابنةةة لإدارة 1992ىةذا الأنمةوذج الةةذي بةدأ النمةل بةةو مةام  
 المنرفة وىيع 

وىةي مجمومةة منرفيةة لتطةوير المنتةوج  (Knowledge Links)  حمقـا  المعرفـة -أ 
تحةةةوي ممةةةم منرفةةةة يةةةاىم فييةةةا كتبةةةة  (PPO)تيةةةتند إلةةةم شةةةبكة مةةةن مختمةةةف اقيةةةام 

 الت ارير من خلال الم ابلات مل الخبراء .
للافةةراد المشةةتركين فةةي  (Communities of Practices) مجتمعــا  الممار ــة  -ب 

( شخلةةاق 33شةةكمت مةةن  إدارة المنرفةةة ب لةةد إقامةةة منتةةدل لمناقشةةة موةةةوماتيا, ت
 يييمون بتبادل الافكار حوليا .

ــةواخيةةراق قامةةت بتطةةوير  -ج  ــق مــدخل إدارة المعرف  The (KM) Approach) فري

Team)   مةةةةةواق برئايةةةةة احةةةةد المةةةةديرين ي ةةةةدمون المشةةةةورة إلةةةةم الاقيةةةةام 15يةةةةةم )
 الاخرل في المنظمة ل اء اجر, والبحوا مشاركين في مبادراتيا.

إلةةم أنمةةوذج مةةن اربةةل خطةةوات ايةةتخدمتو المجمومةةة  (Martiny , 1998:73)أشةةارت  -5
 وىيع (HP)الايتشارية في 

والغرض من ىذه الخطوة ىو خمق الاياس لمتغييةر  (Mobilization)الحشد والتنبئة -أ 
بتحديةةةد الحاجةةةة لةةةو, وأول ميةةةتمزماتيا امتيةةةاد القةةةرق الرائةةةدة وت لقيةةةا مةةةل أوامةةةر النمةةةل 

 واىداف إدارة المنرفة.
يطور بيان الرؤيا تقنيل نشاط ال يادة والقرق الرائدة ومن ثةم المنظمةة  (Vision)الرؤيا   -ب 

 ككل, ويوةح ىذه النشاطات ويحدد مجال واتجاىات التركيز.
ظيةةةةار  (Design)التلةةةةميم   -ج  والغةةةةرض منيةةةةا تلةةةةميم النمميةةةةات لممشةةةةاركة بةةةةالخبرات وا 

 المنرفة لاجل امادة ايتنماليا.
لاجل ال يام بالتغيير الدائم في إدارة المنرفةة فةان فريةق  (Transition)الن ل أو الاممام  -د 

 التلميم يحتاج إلم طري ة لت ديم ممميات المنرفة الجديدة وقيميا ويموكيا.
 ىذا الأنموذج يلمح لممنظمات الايتشارية وبيوت الخبرة اكثر مما لممنظمات اللنامية. 
 
أنموذجةاق مةن ثمةاني خطةوات لتنقيةذ إدارة  (Bourdereau & couillard , 1999:30-31)قةدم  -6

 المنرفة ىيع 



وتشةمل تنيةين الإدارة وتييئةة مجمومةة مشةروع  (Preparing the team)تييئةة القريةق  -أ 
 إدارة المنرفة وتطوير بيئة داخمية لممشاركة بالمنرفة والتنمم التنظيمي.

 Understanding business)فيةةم ااةةراض الاممةةال والرؤيةةا والايةةتراتيجية والبيئةةة.  -ب 

goals, vision, strategy and envirenment)  وتشةمل تحديةد مجةالات المنرفةة وفيةم
 كيقية الحلول ممييا وتطويرىا والمحافظة ممييا ونشرىا وامادة ايتخداميا.

وتشةةمل تحديةد المنرفةةة  (Defining business processes)تحديةد ممميةات الاممةةال . -ج 
نمميةةةةات الاممةةةةال وتلةةةةميم منالجةةةةة المنمومةةةةات وايةةةةناد الجوىريةةةةة والمنرفةةةةة المطموبةةةةة ل

 النمميات .
 – defining applications and user)تحديةةد التطبي ةةات ومتطمبةةات الايةةتخدام  -د 

requirements)   والتي تنني تكامل مقاىيم المنرفة في تلميم التطبي ات, وتشةخيص
 اختلاف الميتخدمين وتحديد التطبي ات لمنالجة المنرفة والمشاركة بيا.

 Designing Knowledge and data)ىةةةةة.  تلةةةةميم منماريةةةةة المنرفةةةةة والبيانةةةةات 

architecture) ال المختمقةةةة وتشةةةمل تطةةةوير أنمةةةوذج المنرفةةةة المحةةةدد للاممةةةال والاشةةةك
 التي قد تتبناىا وتحويل ىيكل البيانات إلم ىيكل المنرفة.

ويشةةةمل تحديةةةد  (Designing technical architecture)تلةةةميم المنماريةةةة القنيةةةة  -و 
 المبادئ والمنايير لمت ييم وتحديد منايير جديدة لمنالجة المنرفة .

وةةةةل المشةةةاريل  (Prototyping and implementing)النمةةةاذج الأوليةةةة والتنقيةةةذ   -ز 
 المرحمية والايايية لتيييل التنمم, وتييئة الدمم والايناد التنظيمي .

وتشةةمل تطةةوير الت يةةيم النظةةامي   (Learning and improving)الةةتنمم والتحيةةين.  -ح 
وقيمةةةةة الجيةةةةد وايةةةةتنباط الةةةةدروس مةةةةن الخبةةةةرة المكتيةةةةبة وتحيةةةةين المةةةةداخل والنمميةةةةات 

 والادوات وتنديل الييايات واليياكل التنظيمية وال وامد والآراء .
 
بدرايةتيما القكريةة المننونةة  (Blumentritt & Johnston, 1999:287-300)مةرض  -7

المنرفةةة( يبةةدأ بت يةةيس تةةوازن  –إدارة المنرفةةة( أنموذجةةاق لإدارة  المنمومةةات  بةةة نحو ايةةتراتيجية
المنمومات والمنرفة ثم تنقيذ التحيينات ممةم ت نيةة المنمومةات, وتييئةة كةادر التنقيةذ والآليةات 
المنتمدة لدمم إدارة المنرفة, ودراية التقامل بين المنرفة والمنمومات وآليات تحيين ممميات 

المنمومةةات إلةةم المنرفةةة ومةةن المنرفةةة إلةةم المنمومةةات, والمحافظةةة ممةةم المنرفةةة  التحةةول مةةن
 الجوىرية.

يركةةةز ىةةةذا الأنمةةةوذج ممةةةم تلةةةنيف المنرفةةةة إلةةةم منرفةةةة مرمةةةزة, ومنرفةةةة مامةةةة وىةةةي 
المنرفةةةة ال يايةةةية, والمنرفةةةة الاجتماميةةةة  المنرفةةةة البينشخلةةةية والث افيةةةة( والمنرفةةةة المجيةةةدة 



. ويقتةةرض الأنمةةوذج ان ن ةةل المنرفةةة وتوزينيةةا والمشةةاركة فييةةا يتطمةةب وىةةي الخبةةرة والميةةارة
تحويميةةةا إلةةةم منمومةةةات أولاق وان ابتكةةةار المنرفةةةة يحةةةدث فةةةي مةةةدل وايةةةل مةةةن النمميةةةات كميةةةا 

 تتةمن تداخل المنمومات مل الذكاء. 
المنمومات حيث يةتم إانةاء قامةدة المنمومةات  -( يبين أنموذج إدارة المنرفة1-7والشكل  

المنمومةةات أدنةةم الجانةةب  -خةةلال ممميةةة ابتكةةار المنمومةةات الجديةةدة وىةةذا يحةةرك حةةد المنرفةةة
الايمن إلم ان يلل المنرفة الجوىرية بندىا المنمومةات الاةةافية لات مةل مةن قامةدة المنرفةة 
الجوىريةةة لكنيةةا تزيةةد التكةةاليف وىةةذا يةةدفل لتحةةول المنمومةةات وىكةةذا تبةةدأ الةةدورة لان ايةةتنمال 

 يتطمب ابتكار المنمومات. المنرفة
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ( 1-7شكل )

 المعلومات  –أنموذج لإدارة المعرفة 
(Blumentritt & Johnston,1999:297) Source: 

  (Pfeffer & Sutton, 1999 : 94-105)إنموذج بفيفر و وتن :  -8
ىةةةذا الانمةةةوذج ينكةةةس ثمةةةان خطةةةوات اللازمةةةة لتحويةةةل المنرفةةةة المتولةةةدة لةةةدل المنظمةةةة إلةةةم 

 تطبيق .
اتباميةةةا  منرفةةةة اليةةةبب قبةةةل الأيةةةموبع ممةةةم المنظمةةةات أن تحةةةدد فميةةةقتيا وأن تنةةةرف يةةةبب -1

 وفيميا قبل ان تتنمم كيقية ايتخدام الأياليب والتطبي ات واليموكيات .

 المنرفة
 الجوىرية

ايةةةةةةةةةةةةةةةةةةتنمال 
 المنمومات

 ابتكار المنرفة ابتكار المعلومات

 استعمال المعرفة

 المنرفةة

 المنمومات

 (Rich)انم  (Poor)ف ر 



المنرفةةة ترةةدرك فةةي النمةةل وتتةةراكم مةةن خةةلال تنمةةيم الآخةةرين كيقيةةة ال يةةام بةةو حيةةث ان تكةةرار  -2
النمل والتجربة والاحتكاك مل النةاممين والمشةاىدة تنةد أىةم ويةائل توليةد وتبةادل 

 المنرفة.
نقيذ م ارنة بما ىو مخططع التطبيق أىم من الخطط النظرية لأن من خلالةو تتنةرف أىمية الت -3

المنظمةةة ممةةم فةةرص النجةةاح لأفكارىةةا الجديةةدة ويتةةيح المجةةال لاجةةراء المراجنةةة 
 الدورية ممم ىذه الأفكار .

ت بةةل الخطةة ع تييئةةة المنظمةةة وادراتيةةا لت بةةل فكةةرة القشةةل بةةدون تننيةةف للةةاحب القكةةرة القاشةةمة  -4
 بما يحقز الافراد لممبادرة بطرح الأفكار الجديدة بدون تردد من خشية القشل .و 

إبنةةاد الخةةوف لأنةةو يةةؤدي إلةةم مةةدم إظيةةار المنرفةةة. لأن الخةةوف يةةؤدي بلةةناع المنرفةةةالم  -5
الاحتقةةةةاظ ب فكةةةةارىم والتةةةةوجس مةةةةن المبةةةةادرة بالمنرفةةةةة الجديةةةةدة وان اشةةةةامة روح 

لم المبادرة ب فكار جديدة والةدخول بتطبي ةات التيامح بين أفراد المنظمة يدفنيم إ
 جديدة بدل الجمود .

الاحتيةةاط مةةن التشةةبييات الخاطئةةة . اشةةامة روح التنةةاون والمشةةاركة بةةدلاق مةةن المنافيةةة بةةةين  -6
الافراد وان تحويل المنرفة المتولدة لدل المنظمة إلم مماريات يكون أيير لدل 

 بين أفرادىا . المنظمات التي تمغي المنافيات الداخمية
قياس الجوانب الميمة التةي يمكةن مةن خلاليةا تح يةق الميةامدة فةي تحويةل المنرفةة إلةم واقةل  -7

مممةةوس ع ان تحديةةد الم يةةاس الملائةةم لكةةل مرحمةةة مةةن مراحةةل تنقيةةذ برنةةام  إدارة 
 المنرفة كقيل بةمان النجاح لمولول إلم اليدف .

يخللةون المةةوارد وينةالجون المشةةاكل ع ان  تحديةد ممةل ال ةةادة وكيةف يةةؤدون ممميةم وكيةةف -8
الةةنظم والمماريةةات الاداريةةة اليوميةةة التةةي تشةةيل الث افةةة المنرفيةةة وأيةةاليب ن ميةةا 
والمشةةاركة فييةةا تنةةد أكثةةر أىميةةة مةةن جمةةب الأفةةراد ذوي المنةةارف الناليةةة وال ةةادة 
يجةةب ممةةييم أن يةةةنوا نظةةم لتطبيةةق إدارة المنرفةةة تيةةمح بتحويةةل المنرفةةة إلةةم 

 ل تطبي ي وترجمتيا إلم واقل ممموس .مم
يركةةز ممةةم ن ةةاط منينةةة تيةةاىم فةةي نجةةاح برنةةام  إدارة  (Pfeffer & Sutton)ان انمةةوذج 

 -المنرفة يمكن تمخيليا بما يمي ع
 أىمية منحنم التنمم ومنحنم الخبرة .     -أ

 الت كيد ممم أولوية التطبيق م ابل النظري .   -ب
 م ارنة بالمنافية .أفةمية التناون    -ج
 تشجيل المبادرة م ابل الجمود .    -د
 يموكيات جديدة لم ادة .  -ىة



انظمة الإدارة الامريكية  (AMS)إلم أنموذج منظمة   (Hanley ,2000:27-35)أشارت  -9
(American management systems)   ويتةةمن ثةلاث 1992والتي بدأت بةو مةام )

 ممميات جوىرية ىيع
حيةةث شةةكمت المنظمةةة مجمةةومتي ممةةل  (Finding Knowledge)نرفةةة اكتشةةاف الم .أ 

 AMS center)لمت نيةةةةة المت دمةةةةةة  (AMSCAT)ريةةةةمية, الأولةةةةم ىةةةةةي مركةةةةز

Advanced tehnologies)  والثانيةةة ىةةةي برنةةةام  افةةةةل التطبي ةةةات والةةةذي ييةةةتخدم
 افةل منيجية لمتطبيق من داخل وخارج المنظمة.

وايةتخدمت  (capturing and organizing knowledge)أيةر المنرفةة وتنظيميةا  .ب 
ت نيةةات ميةةامدة ناجحةةة لإدارة المنرفةةة مثةةل البريةةد اللةةوتي والبريةةد الالكترونةةي والتشةة ور 

 بالقيديو ويميت ىذه الت نيات  أكيبريس المنرفة( .
وقةةد طةةورت المنظمةةة بنيةةة تحتيةةة اطمةةق  (Sharing knowledge)المشةةاركة بالمنرفةةة  .ج 

وىةةي خدمةةة منموماتيةةة تةةةم متخللةةين  (AMS Know) (AMS)ممييةةاع منرفةةة 
لمراجنةةة المكتبةةات, فةةةلاق مةةن ان الأنمةةوذج تةةةمن بنةةاء نةةومين مةةن الشةةبكات الريةةمية 

 -ىيع
 جماعـــة الااتمـــام (Communities of interest)   تتكةةةون مةةةن اشةةةخاص لةةةيس

 بالةرورة من داخل برنام  إدارة المنرفة .
 جماعـة الممار ـة (Communities of Practice)  والةذي ي ةل ممةييم مةبء التنقيةذ

 لمبرنام  .
وقد ركز الأنموذج ممم توليد ال يمة من خلال إدارة المنرفةة لمميةتخدمين مةن خةلال رفةل  

 منرفتيم الةمنية, والزبائن من خلال خبرة المنظمة النالية, ولممنظمة من خلال إاناء ث افتيا.
 

( 2-7لإدارة المنرفةةةة والمنبةةةر منةةةو بالشةةةكل   أنموذجةةةاق  (Duffy,2000(a):64-67)قةةةدم  -13
ادناه منطم اق من ان المنظمةة تحلةل ممةم المنمومةات والطاقةة والنشةاط مةن البيئةة الخارجيةة 
ومةن خةةلال اشةةتراك الايةةتراتيجية والأفةةراد والنمميةات والت نيةةة تتحةةول المنمومةةات والطاقةةة إلةةم 

التةي تيةيم فةةي زيةادة ثةروة المنظمةةة, منرفةة وممميةات وىياكةل التةةي تنةت  اليةمل والخةةدمات, و 
ومدّ إدارة المنرفة مممية تتةةمن الحلةول ممةم المنرفةة الةةمنية والظةاىرة كلاىمةا, ودمةم 
يةةناد الاممةةال وتوليةةد النوائةةد والت كيةةد ممةةم الننلةةر البشةةري كونةةو الجانةةب الجةةوىري فييةةا  وا 

بموجةب الأنمةوذج والحلول ممم الةدروس الميةتنبطة مةن خةلال تكةرار ايةتنمال المنرفةة. و 
 -فان النمميات تكون كالآتي ع

 الحلول ممم المنرفة تشمل  الاير والشراء والتوليد( .    -أ 



 مممية التنظيم تشمل  التلنيف والتبويب والريم( .  -ب 
 مممية الايترجاع تشمل  البحث والولول( .  -ج 
 مممية التوزيل تشمل  المشاركة والن ل( .    -د 
 مممية الادامة تشمل  التن يح والنمو والتغذية(.   -ىة      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 (2-7الشكل )
 عمميا  إدارة المعرفة

(Duffy,2000:65) Source : 
 fraunhofer IPK Berlin)أنمةةوذج   (Heisig & Vorbeck,2000)ايةةتخدم  -11

model)  فةةةي درايةةةتيما الميةةةحية, ىةةةذا الأنمةةةوذج يركةةةز ممةةةم مماريةةةة ممميةةةات الاممةةةال
(business –processes practised)  ويقتةةةرض ان إدارة المنرفةةةة تلةةةف الطرائةةةق

والادوات التةةةي تيةةةيم فةةةي تنزيةةةز النمميةةةات الجوىريةةةةة ليةةةا, والتةةةي حةةةددىا الأنمةةةوذج بيةةةةت 
 -( وىي ع3-7ممميات التي تظير في الشكل  

 تحديد اىداف المنرفة . - أ

ـــــــــة
البيئ

فــــــــة 
لمعر

ا
 

 الاستراتيجية

 النــاس

 العمليــة

 التقنيــة

عمميا  إدارة 
 المعرفة



 تشخيص المنرفة . - ب
 توليد المنرفة . - ت
 خزن المنرفة . - ث
 توزيل المنرفة . - ج
 تطبيق المنرفة . - ح

وان نوميةةة تمةةك المراحةةل تتقامةةةل مةةل تلةةميم مةةدد مةةةن الح ةةول المتةةةمنةع ممميةةةات      
دارة المةةةوارد البشةةةرية,  المنظمةةةة المتقاممةةةة, وت نيةةةة المنمومةةةات, وال يةةةادة, وث افةةةة التنةةة ون, وا 
واليةةيطرة. يركةةز ىةةذا الأنمةةوذج ممةةم امتمةةاد جممةةة أيةةاليب لكةةل مةةن النمميةةات الجوىريةةة, 

المنظمةةة اليةةامية لتوليةةد ال يمةةة. ويؤشةةر الأنمةةوذج كيةةف مكنةةت الت نيةةة وتتةة لف منيةةا إدارة 
المنظمات من تح يق اىدافيا المتمثمة بإيجاد المنرفة وابتكارىا ورزميا وتجمينيا وتطبي يةا 

 ثم امادة اثبات لحتيا وامادة ايتنماليا.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ( 3-7الشكل )

 العمميا  الجوارية وتصميم الحقول لإدارة المعرفة وعمميا  الاعمال

(Mertins & Heisig and Vorbeck,2001:4)   Source: 

تشخيص 
 المعرفة

تحديد 
اهداف 
 المعرفة

خةةةةةةةةةةةةةزن 
المنةةةةةةةةةةةر 

توزيةةةةةةةةةةل 
المنةةةةةةةةةةةر 

تطبيةةةةةةةةةةق 
 المنرفة

توليةةةةةةةةةةةةةةد 
 المنرفة

 عمليات الأعمال

 توليد قيمة



تتبل النماذج التي مرةت نرل انيةا وان اختمقةت ب يةاليبيا الا انيةا أجمنةت  خلال ومن
ممم منالجة موةوع إدارة المنرفة برؤية موحةدة, تظيرىةا ممةم انيةا ممميةة مةن مراحةل متنةددة 
تتكامل مل ممميات الاممال في المنظمةة وتتطمةب التغييةر فةي ىياكميةا وانظمتيةا الداخميةة وبمةا 

بالمنرفةة والةتنمم, ومكيةت تمةك النمةاذج اتقاقةاق ممةم ممميةات إدارة المنرفةة يشيل ث افة المشاركة 
 الجوىرية.

 


