
العناصر الأساسية لإدارة المعرفة  -سداسالفصل ال
 واستراتيجياتها 

 
   

  المعرفة  لإدارةالعناصر الأساسية 
 

  استراتيجيات إدارة المعرفة 

: 

 
تبرررفي مررر  دارررال عرفف  فةدافمررري يرررر  ففرررتففتتاتات تات ررري ةدااةات رررا تبارررا  ة بتاررري يدرررل 
فةدنظدرري لفةدرررال فةررنا تتبنرراس ر فن ففررتففتتاتي عرفف  فةدا لدررات فةدتماد رري تاررر   ررم فةدملنررات 
فلأفافرررتي فةتررر  تدمرررن  ن تبنرررق ي ت رررا  ل تترررلم ي ت رررا ففرررتففتتاتي عرفف  فةدافمررري فةناادررري ر  رررنس 

تتاتي تارررن  ن تبنرررق ي رررق  فررراا فةدورررافمي باةدا لدرررات لفةدافمررري لترررلمتف فةديترررر درررن فلافرررتفف
 فرررراةتن فلاتاررررال فةفررررر  ي لفةفررررفتاي لريرررررم فتافررررات فةدوررررافمي لفةدفلنررررري بتبنرررر  فةدداففرررررات 
فلابرفيتررري لتمادرررل فةتنظرررتم فةففرررد  لفةنففرررد  مررر  فةدنظدررري لمرررر  ف رررت فةارترررر درررن فةندررران  

ي ررق بنرراا  تامررل فةررتا م فةتررفرا لفةتنظتدرر  لبنرراا  تامرري فةدوررافمي لارفف  فةدافمرري لفةترر  فمرريت 
 فةدافمتير

 نتنالل م   نف فةتال ففتففتتاتات عرفف  فةدافمي لينااف ا فلأفافتي لدتاتتف ار
 

 أولًا: العناصر الأساسية لادارة المعرفة:
فرتففتتاتي   توتف فةم تف دن فةبا  تن عةق فن فةاناارف فلأفافرتي لارفف  فةدافمري  ر ل  فلا

فلأورراا،   فةتمنلةلاتررا   فةاد تررين ماةدنظدرري ت اررل ي ررق فةدا لدررات لفة امرري لفةنوررا  درررن 
فةبتئي فةاافاتي لباوتففك فةانااف فلأفباي تت لل ت ك فةدا لدات لفة امي عةرق دافمري ليد ترات 
م ل تامررل تنررتع فرر ا لارررداتر فن تتايررل فةانااررف فلأفبارري ت رررر وررمل ل بتارري فةدافمرري ل ارر

 فلا تتا  ة ار



تاررفي فلافررتففتتاتي ي ررق فن ررا  فرر لن فةت ررفك ةدلفا رري ت رترررفت  ل مررف،  الاستتتراتيجية: -1
بتئتررري لفةرررنا تلارررن باة فررربان نترررا  فةترررل  لفةوررراي فةرفا تررري ة دورررفل  فررراتا  

 ن ر 2000:1999ةت تتق ففاةي ل  رفي فةدوفل   دا ف   
 تنظف عةق فلافتففتتاتي ي ق دفتلتتنل 

تب رررر  مرررر  فلأفرررراةتن لفلارلفف فةتنتتنترررري لفةترررر  تتررررا دفرررر لةتت ا ي ررررق  الأول
دف لل عرفف  فةدافمي لت ري عةق ت رلتف ففرتففتتاتي دافمري فةدنظدري لدن  را 

 فةاتي فةففدتي يبف فةدفتلتات فةتنظتدتير
متتد رررل بوررردان ت رررلتف ت رررك فلافرررتففتتاتي لتماد  رررا درررا ففرررتففتتاتي  الثتتتان 

تففتتاتي م  عرفف  فةدافمري تات ري مر  دااةات را تبارا  فةدنظدي فلأودل ر لفلاف
ةنررررلي  فةدافمرررري مالافررررتففتتاتي مرررر  داررررال فةدافمرررري فةورررردنتي تتد ررررل بتندترررري 
وررربمات فةادرررل ةرررفب  فةنررراا ةمررر  تتتافررردلف فةدافمررري لفةتررر  تابرررف يرررن فةابرررف  
فةتفرترري فةترر  تتررلر عةررق فلابرررف  فةدبنرر  ي ررق فةدوررامل فلافررتففتتاتي ر  دررا مرر  

فةدافمي فةظا ف  مرلن فلافرتففتتاتي تتد رل بت رلتف نظرام فةل رائق فةرلفم  داال 
يرررار   رفدررري فةدافمررري بتارررر تفررر تل لفة  ل فلاةمتفلنررر  لارررين لتنفرررتق لنورررف لفة
ففرررتارفد ا لفلافرررتتار  دن رررا درررن ارررنل تفمتي رررا ي رررق تاظرررتم نليتررري فةل رررائق 

 لرفاي دل لمتت ار
 -عرفة بالنقاط الآتية:ويمكن أن نمخص دور الاستراتيجية ف  إدارة الم

ارررنا فةدافمررري بررراةتفمتي ي رررق ترررل تف  ل تبنررر  فةاتررراففت فةاررر ت ي لفةدنئدررري   لمررر  عرفف   ر  
فةدافمرري تررتم تبنرر  فةاترراففت فةتاررتف  فلأدررر ة بتارري فةدافمرري فةدتاتررف    لأن فةاترراففت  لت رري 

 فلأدر لا تملن دنئدي م   اةي فةتاتتف فةففتار
لدااةاررري دلالرفت رررا فةتمفتررري د رررل فلابتمررراف لفةتررررف  ي رررق  تلارررل فةدنظدررري عةرررق متتتررري دفرررك رن 

 فلاتاال لفةد اف  لفة رار
تفرر م فلافررتففتتاتي لااارري مرر  داررال فةدافمرري فةورردنتي بتندترري ورربمات فةادررل ةررفب  فةنرراا  ر  

 ةم  تتتافدلف فةدافمير
ةادررا تفرر م فلافررتففتتاتي بت رتررر دنررا ق فلأ دترري فلافررتففتتاتي ة دنظدرري متررتم فةتفمترري ي ت ررا  رر 

فةدافمرري  لة ررا مررانف مانررت درر ن  فةاردرري فةدتدترري  ة يبررلن نفت   دترري ففررتففتتاتي تمررلن  رر  
 دن تي فةاردي فةدفو ي فلألةق ةت بتق عرفف  فةدافمي لباةتاة  فةتفمتي ةادا فةدافمي  لة ار



 ررررر   تترررلم بلورررا فلافررربتتات لوررردان فتارررار برررففدع عرفف  فةدافمررري مورررن  يرررن ت رترررر فةفتافرررات 
رفدي ففا فةدال فةتمفا لفةد امظي ي تل مر  فةدنظدري لفةادرل ي رق بر  برففدع عرفف  فةدافمري لا

 رفال فةدنظدير
عن فاتتاف فةدنظدي ةفتففتتاتي داتني فرلفا مانرت  تنلترا   تفمتري   رمايتري    الدترين تررما  رل 

 باتااس تلةتر دافمي ارتر ر
 تف م م  ت رتر فةدافمي فةال فتي لفةد امظي ي ت ار ري 
فررر م مررر  تلفرررتا لتاظرررتم فةدا لدرررات لفةدافمررري لاا  رررا مفتبررري اررررف  لدتلفينررري درررا فةدافمررري ت رح 

فةد  لبررري مررر  فةارررنايي لت تئررري فةمرررارف فةد  رررل ة تنتترررن لتررررفا تتايرررل فةدافمررري لفةدا لدرررات 
 لآةتات ت فتن يد تات فلانتتال لفةت لل بتن دار

فةدنظدررري لارررنت ا ةت رررلتف  فلافرررتففتتاتي مل ررراف يدرررل لارفف  فةدافمررري ت ررررر  بتاررري فلفبررر  ر  
دافمت رررا برررتن  ن تمرررلن يد تررري ففرررتففتتاتي مدرررا مررر  فةت اةترررات درررا دففمررري فةب ررر  لفةت رررلتف 

 فةت ايتي لفةااداات  ل دا فةدنظدات فةددا  ير
 
تارر فةاانرن فةبورفا فةاريا فلأفراا مر  عرفف  فةدافمري ملنرل تتوردن فلأفراا الأشخاص:   -2

فةررنا تنتتررل يبررفس فةدنظدرري دررن فةدافمرري فةتفرترري عةررق فةدافمرري فةتنظتدترري فةترر  
تنو  مت ا نفت ا باتااس فةدوافمي بت ك فةدافمي لفيار  ففرتارفد ار لفةدتارلر 

  فةدافمي   لمارف فةب ر  بالأمففر  نا  م مارف  نظدي فةدا لدات   مارف عرفف 
فلأمفرررام فلأارررفة لمرررار  مرررفق  لفةت رررلتف لدررررتفلف فةدرررلففر فةبورررفتي لدررررتفلف

فةدوررررررافتا لفلأمررررررففر فةدفررررررا دتن مررررررر  يد تررررررات عرفف  فةدافمررررررير يد تررررررا  مرررررررلن 
فلأورراا، تاررب لن فةدملنررات فةفئتفرري مرر  بررففدع عرفف  فةدافمرري للا تفررت تا 

ة م رلفف  مبترفف  مر  عرفف  فةدافمري لفن  فةادل دن رلن م لت ان فةالفدل فةنتفتي
 ررررنف تا ررررق نليررررا  دررررن فةتنرررراما مرررر  اانررررن فةدرررررانت لف تدادررررا  مرررر  اانررررن 

ر فن اررررنا  فةدافمرررري  ررررم فلأمررررففر فةررررنتن (King, 2000:61)فةدافاررررات 
تتلدلن با ق فةدافمي مايا دن يد  م لتتملن   لاا دن د نرفتن لد   تن 

دلاررلرفت  ل فةدررلففر اتررف فةدارترري فةترر  مرر  داررالات دات تررير ل ررم تررلمفلن فة
 تابح  تلتي ة نااح لفةندل فةتنامف ر

 -الادوات الت  يؤديها الأفراد ف  ادارة المعرفة تتمخص بالآت  :



تفررر م بارررتف  فلانفررران مررر  فانررراا فةدافمرررري فةدترررلفمف  مررر  فةدا لدرررات درررن ارررنل تنظررررتم  ر  
تم فةدفرررتدف ة دا لدرررات فةدا لدرررات لمررر  متتتررري فب  رررا درررا باوررر ا فةررربا  ليبرررف فةتتتررر

 فةد تلظي م  فلأنظدي فةتتنتير
تتترررتم لتايتررري لمبرررلل  ل فمررر  ل فررران ملفئرررر فةدررررانت درررن فةدا لدرررات مررر  تارررفا   رن 

ت لت  رررا عةرررق دافمررري لتمرررلن درررن  برررفي  رلفف رررم ت رترررر عةرررق درررن فرررتافا تلارررتل  رررنس 
 فةدافمير

فف  فةدافمري  تر  تترلم ببنراا تادل درتف عرفف  فةدافمي فةفئتفر  رلفف  متارترا  مر  بفنرادع عر  ر  
ينمات يدل اتر  دا فلارفف  فةا تا لدا فةااد تن م  فلأمفام فلأافة ل نف فةرلف تفدح 

 ةل باةدوافمي م  بناا فلافتففتتاتي دنن فةبرفتير
 تار يتلل فلأمففر فةدبريلن   م داارف فةدافمي  ت  تا ق فلأمماف فةنداير  رر 

 اراةي درن فةدا لدرات فةدمتفربي درن ارنل فةتا رتم فةففرد     رر تار فةابففت فةت  تارر  م رف 
لفةد ررراففت فةدتدتررري  لفةدتارررلف  ي رررق ادايرررات م ت ررري نفررربتا  فررردات تارررت، ب رررا فةدرررلفر 

 فةبوفا رلن فةدلففر فلأافةر
 

ت اررررن فةتمنلةلاتررررا رلفف  د دررررا  مرررر  عرفف  فةدافمرررري فررررلفا مرررر  تلةتررررر فةدافمرررري التكنولوجيتتتتا:  -3
ا  ل فلا تترررراظ ب ررررار لباةتنفررررتق دررررا فةداررررارف فلأاررررفة لفمتفرررراب ا  ل نوررررف 

ة دافمرري   مدرر ن  ترر را فةتمنلةلاتررا رلفف  مبتررفف  باةتنفررتق دررا فةدررلففر فةبوررفتي   
فررررتدا فةت بتتررررات فةتمنلةلاترررري مرررر  داررررال فة افررررلن فةترررر  تبررررفي مرررر   ررررن  

 -ت بتتات د دي   ل
 

 دااةاي فةل ائق ر 
 نظدي ريم فةتففف ر  
   رفلأنظدي فةابتف 

 
مت  دااةاي فةل ائق مان فةت بتتات فةتمنلةلاتري تفراير مر  فناراي فةلظرائي  

فةمتابتررري ل مررر  تندرررت  يد ترررات فلارارررال لفيررررفر فةل رررائق ليترررار  فرررفيي لرمررري 
لدااةاي  نس فةل رائق لفر لةي تررفلة ا    درا باةنفربي لأنظدري ريرم فةترففف مران 

 -ت بتتات ريم فةتفففل
 تريم يد تي فلابرفيات ر 



 تف م بتت ت، در  يد تي فلابرف  ر 
  تترتم فلااتتاففت فةففتاي لفةتتافتف لفةل ائق ةنبرفيات فةارتر ر 

 -لباةنفبي ةلأنظدي فةابتف  مان فةتمنلةلاتا تلمف  ن  ينااف د دي ل  ل
 ماير  دافمتي ت لا ي ق دافمي  لل دلول  داتنر 
 تلمف فةترف  ي ق فتاان فةتففف ر 
 ي بتن  نلف  فةدافمي ف لةي فةلالل عةت ارفةترف  ي ق فةتدتت 

فن م امررري فلافرررت داف مررر  فةتمنلةلاترررا تتلمررري ي رررق نرررل  فةدافمررري   ماةدافمررري  
فةوررردنتي ت ترررا  عةرررق ففرررت داف بايتررررفل مررر  فةتمنلةلاترررا فةدا لداتتررري ب رررري 
تف تل فةد ار ي لفة لفف لتبارل فةدافمي  دا م  فةدافمي فةظرا ف  ماننرا ن ترا  

 داف بم امي م  تمنلةلاتا فةدا لدات ب ري فتاال فلأوراا، درا عةق فلافت
فةدافمرري فةدفدرري  لفةترر  تدمررن ففررتارفد ا دررن اررنل فةتنتتررن يررن فةدافمرري مرر  
فةل رررائق لفةدمتبرررات فلاةمتفلنتررري   لفارررم  رلفف فةتمنلةلاترررا مررر  عرفف  فةدافمررري 

 تان  ن نرفك فن عرفف  فةدافمي    ةتفت تتنتي مت ر
 ص دور التكنولوجيا ف  إدارة المعرفة:ويمكن أن نمخ

 ف دت فةت لففت فةتمنلةلاتي بتايتي فلادمانتي ة فرت ف  ي رق فةدافمري فةدلارلر  لفةتر  اا رت  ر  
 دن ا ف  ي لنفت م تي  مل لدتتفف ر

  ف دت فةتمنلةلاتا بت تئي بتئي دنئدي لتفنر تتايل فةدلففر فةبوفتي ةتلةتر دافمي ارتر ر رن 
بتندرررت  لتفررر تل لتفرررفتا لتبفرررت  مرررل يد ترررات عرفف  فةدافمررري درررن تلةترررر  فررر دت فةتمنلةلاترررا  ر  

 لت  تل لاين لدوافمي لنتل لت بتق فةب   لفلافتفاا ر
لمرررفت فةتمنلةلاترررا لفرررائل فتارررال فررر  ت درررن تمرررلتن لفت يدرررل دورررتفمي لفةتررر  ت تاا رررا   رر 

 فةادايات فةدتتاي ي م  دنا ق ااففمتي دات تير
 
تررررلمف فةاد ترررري فةد رررراف  لفة فمرررري لفة ترررران تارررررفن دررررن   ررررم داررررارف فةدافمرررري لتررررتم العمميتتتتة:  -4

فةد امظررري ي ت رررا يبرررف فةدمانررري لفةتررر  ترررتم ت تتت رررا درررن ارررنل فةاد ترررير لفةتوررراتا 
 :Schnelder,1992)فةفررتففتتاتي ة اد ترري تلفاررل  ررن  داررالات فئتفرري  رر ل 

927)  
 تي ي ق فةنليتي  م فةم تي؟م م فةفتاق فةتنامف  ة دنظدي    ا  ل تتم فةتفم 
   تاتتن ي ق دانف تفمي فةاد تير  ل ي ق فةتاادتم فةتاب ري ة نفرو لفةتمرففف در ن

  م ي ق فةتاتتف فةدفتدف ة تادتمر



  تتفتررف درررة فةدداففرري فةاد تررير  ا ت رتررر عةررق  ا درررة تررتم فةتاررنتا  ررل  ررل
 ن ائ   م ناي دانا؟
 -اف دا بار فةانايي م  داال فةاد تي ي ق لتفمي فةدنظدات فةداتدر  ي ق فةدافمي م  ي

   فمتررففح فةتاتتررف فةدفررتدف ة ادررل مرر  فةداتداررات دررا باررر فةاررنايي دررن فةترررلا   فةاررناي
 عةق فةدافم    فةارد ر

  تاررنتي نررل  فةادررل فةداتدررر ااةبررا  ي ررق ففررتادال فلاتاررال فةدفررنر  افررلبتا  لبتمنلةلاتررا
 فدق باةانايات فةافمتيرفةدا لدات لفةت  تفتب  باةنوا ات ةدا ت

 
 ويمكن تحديد دور العممية ف  إدارة المعرفة بالنشاطات الآتية:

تتودن فةاد تي م  ظل فةت لففت فةتمنلةلاتي ت لتف دداففات فةادل فةارترر  فةتر  تيترر درن  ر  
 فةتففب  فةدتبارل لأمففر مفتق فةادل فةلف رر

فةرررنتن تورررا لن  (Knowledge Worker)فةادرررل فةدافمررر  ترررفتب  بنورررا  ارررنا  فةدافمررري  رن 
 دففمي دتتردي م  مفم فةاد تات لتُاما ابفت م بتل  م  تادتم يد  مر

تفررر م فةاد تررري بت رررلتف فةبرررففدع فةففررردتي فةتررر  تبنرررق فةدورررافمي باةدافمررري لفلابررررف  درررن انة رررا  ر  
 لت رتر فلارلفف لفةد ام ة دوافمي فةتفرتي لفةادايتي م  بفنادع عرفف  فةدافمير

ي متاا فةنتائع لتففمن يد تي فةتترم بتنتتن فةبفنادع لتا   د وففت ةتت ترل فةم ري تلمف فةاد ت رر 
 لت تتق ففييفلافتاابير

 

 ثانياً: استراتيجيات إدارة المعرفة  
 ورراف يرررر دررن فةبررا  تن فةررق بارر  فلافررتففتتاتات لارفف  فةدافمرري فةدات ترري تباررا  ة بتارري 

  -يدل فةدنظدي لفةدرال فةنا تتبناس ل   ل
فلافررررتففتتاتي فةتفدتيترررري دتابررررل فلافررررتففتتاتي فةوااررررتي ورررردن  ررررنف فةتاررررنتي  ورررراف  -1

(Hansen, et al., 1999:107-108)  فةرررق فن فةدنظدرررات تفرررتارم ففرررتففتتاتتتن
 دات تتتن  دال 

لفةتررررر  تتد رررررلف  رررررلل  (Codification Strategy)ستتتتتتراتيجية الترمي يتتتتتة فلا ر  
 دافمي م  ملفير تدمن فةلالل فةت ارفة افلن  لتافا بدلاب ا تفدتي لاين فة

تفتب   نس فلافتففتتاتي   (Personalization strategy)الاستراتيجية الشخصية  ر ن
باةوا، فةنا تتلةق ت لتف ا لتافة فةدوافمي مت ا دن انل فلاتاال فةدباوف بتن 
فلأواا،  ل   لا ت ا  رلف فة لففتن لةمن ا تار ا  رلفت دفاير  ةلأواا، م  

فةدافمرررري لةررررتا مرررر  اين ررررا  لتفمرررري ي ررررق فة ررررلفف بررررتن فلأمررررففر لةررررتا ي ررررق  تلاررررتل



فةدلفورررتا فةدافمتررري فةدلارررلر  مررر  فةتلفيرررر  لفةدترررل فةرررق فا درررن فلافرررتففتتاتتتن ةرررتا 
فيتبا تا  لفندا تاتدر ي ق فة فتتي فةت  تارم ب ا فةدنظدري يبائن را  لفلأوراا، فةرنتن 

ر لفةدنظدرررات يرررار  لا تفرررتارم ع ررررة تفرررتارد م  لفةندرررلن  فلامتارررارا فةرررنا تتبارررل
فلافررتففتتاتتتن لت دررل فلااررفة  ملا ررن فةدنظدررات فةناا رري ففررتاردت فلافررتففتتاتتتن 
م تا دررا لةمررن بنفرررن دتتالترري  متفرررتارم ففررتففتتاتي لف ررر  د تدنررري لفلأاررفة رفيدرررير 
فلافررررتففتتاتي فةوااررررتي تنئررررم فةدنظدررررات فةترررر  تنررررتع دنتاررررات نفت دارررررلات تاتتررررف 

-4  فدا فةتفدتيتي متنئم فةدنظدات فةداناي ة دنترل   فرن فة  رنر لفةاررلل  ياةتي
 ن تدتي بتن فلافتففتتاتتتنر1

 (1-4جدول )
 اوجه الاختلاف بين أستراتيجية الترميز والاستراتيجية الشخصية

 الشتتخصية مجال الاختلاف الترميتت 
تووور نظم موووممت سرتووو  م وووظ   م
رن ئقووووو م ة را ووووو مر ةتر ر  ووووو م
بأاووووووو دام  وووووووت د مم ةت ظنووووووو م

م ةتظتزام

الاستراتيجية 
 التنافسية

تووور نظم ةتةووورظام ةت س س ووو م ةقر ووو م
ر ة لا ووووووووو م ووووووووور م ةتةووووووووو   م
 لا وووووتظ ت و  مبر  ووووو  م  ووووور  م

م ة بظام ةفظد  مةلاة  ص

م)  تص د   م ا دام لا ت د م(
 لا ووووت ت ظمنوووودم ةترووووورد  مم-

م ةت ظن  .
 اوووووو دام لا ووووووت د مماوووووودام -

متظ  .
نظقم ب ظامبت ود م  ت د مم -

ما ٍ متنم ةتة ظ  .
 ةتظ  ووووزماسووووعمترة وووودمار ئوووودم-

م ب ظا

النموذج 
 الاقتصادي

م)  تص د   م ة بظا(
  ووووت ف وم ووووورظما ة وووو مة سوووور م-

م ةتة   م ةت قدام.
  ووووت د ممنووووظقماتوووو مصوووو  ظام-

بت د مر  دومتونم ةتةو ظ  متو م
م لآ ظ نم.

 ةتظ  ووووزماسووووعم د توووو م وووو ت مم-
مظب دما ٍ .

م ةر  ئق() لاة  صم ةعم
ت ر ظم م مم ة تظر ودمةستر  وقم-

 ظتوووزمر  وووزنمر  ةوووظمر تووو  م
م  ت د مم ةت ظن 

استراتيجية ادارة 
 المعرفة

م) لاة  صم ةعم لاة  ص(
ت وووور ظمةووووب  مةووووظب م لانووووظ دمم-

مةت ه  م ةتة ظ  مندم ةت ظن 

 لا ووووت ت ظم ة   وووويمنوووودمتق  وووو م
 ةت سرتوو  مبقصوودمظبوو م لانووظ دم
ب ةت ظنووووووو م ةتظتوووووووزام ةق بسووووووو م

مةلا ت د مم     م

 تقنية المعلومات
 لا ووووت ت ظم ةت تووووود منوووودمتق  ووووو م
 ةت سرتوو  مبقصوودمت ووه  م ة وور ظم

مرتب د م ةت ظن م ةضت   

  ووت د مم ظ ووودم ة س وو  م -
 ةت   ووب نملااوو دام  ووت د مم

م ةت ظن مررض م ة سر 
توودظ ام نووظ دم ةتوتراوو  م -

مر ةت سممانمب دم.
ت  نئ م لانظ دم ةذ نم  ظرنم -

م ةت ظن   ادام

 المصادر البشرية

  ت د مم ةذ نم  تهر همم و م -
 ةتة   مر ت تسرنم ة ترضم

م.
توودظ ام لانووظ دماوونم ظ ووقم -

تقووووووود مم ةتةووووووورظام ةر  ووووووودم
مةلآ ظ.

ت  نئوووووو م لانووووووظ دمتب ةووووووظام -
ةتةووووو ظ تهمم لآ وووووظ نمنووووودم

م ةت ظن م.

Source: (Hansen & Nohria and Tierney,1999:109) 



برررررررررررل ففرررررررررررتففتتاتات اانرررررررررررن فة  رررررررررررنر دت ررررررررررري ففرررررررررررتففتتاتات اانرررررررررررن فةارررررررررررف  دتا -2
(McElriy,2000:34) بتن نليتن دن فلافتففتتاتات لارفف  فةدافمي  دال- 

فةت  تدتل فةق فةتفمتري  (Supply Side strategies) ر ففتففتتاتات اانن فةاف 
متررر  ي رررق تليترررا لنورررررف فةدافمررررري فة اةتررررري ة دنظدررررري تبارررا  ةرررنةك تفمررري ي رررق آةترررات 

 فةدوافمي م  فةدافمي لنوف ار
فةتر  تفمري ي رق  (Demond  Side strategies)نر ففرتففتتاتات اانرن فة  رن

ت بتي  ااي فةدنظدي فةق دافمي ارتر  ر  نس فلافتففتتاتي تتال ن ل فةتا م لفلابرف  
  ا فةتفمتي ي ق آةتات تلةتر فةدافمير

ن برررلن فلالةرررق تاررر ح ة دنظدررررات لي رررق فةرررفام ددرررا مرررر ترررل   برررل مرررن فلافرررتففتتاتتت    
 انتي تا ح ة دنظدرات فةارنايتي فلافتوافتي فةت  تفلق فة  لل فةداتدر  ي ق فةدافمي لفة

فةت  تنتع فةف ا فلا فن فةتال فةد  ق بتن ا م  ياةم فلايدال اران   ةرنف ماتراف فةرردع 
بتن دا فمول لةمن بنفن دتتالتي تبارا  ة بتاري فةتفمتري لفةتلارل فلافرتففتتا  ة دنظدري بدرا 

 فتففتتاتتتنرم  نةك ة دنظدات فةت  تادل مبتلتات ة ابف  ملن ا ت تا  فةق من فلا
 


