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يرررأغأب رربغاثورران إدغادغإدارةغاثهيرعرريغ ررمغذه يرريغإ هرراذجغإوررراهلغإايرر را ي ياتغث  طويرر غ
أك رغهدغأ هاغع يرةيغأإغ ااعريغأإغهورادئغث ر ي نغإادغكا رتغ رمغلراه يغثهراغلغإ رذاغاث  رإرغينر نغ
ذ ىغاثه ظهاتغالا  واهغإثىغ ه يغ ندياتغث   ةيذغإهناإثيغالا اويغذ ىغذددغهردغاسيرة يغنرإ غ

ؤإ غذ هاغإهاغ مغاث ندياتغاث مغ إا ر غاثه ظهراتغنإثهراغإهراغ رإغدإرغهرديرغاثهيرعريغهدغاثهي
اثرةيسغإهاغ مغاثخراةطغاثهيرعييغكأندغاثه ط واتغث  ةيذغاثور اهلغإه ه ييغرينغ رذهغاثخرراةطغ غ
إهررراغ رررمغاثخطرررإاتغاثيه يررريغاث رررمغ  خرررذ اغاثه ظهررراتغلادارةغاثهيرعررريغإهررراغ رررمغاثيإاهررر غاثنر ررريغ

غةل غعمغ طوياا هاغ ث   احغأإغاث
غي  دأغ ذاغاثة  غذورغعارا  غثلا اويغذ ىغ ذهغاث ياؤلاتغ 
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 أولًا : تحديات إدارة المعرفة 
 

 إا رررررر غه ظهرررررراتغاسذهررررررا غ نرررررردياتغ يرررررريهيغث ورررررردأغوور رررررراهلغادارةغاثهيرعرررررريغلإ رررررردغألررررررارغ
(McDermott, 1998:12)غغ-إثىغأروييغ ندياتغ إا  غو اءغه  هياتغاثهيرعيغإ مغ:غ

 غغالتحدددي التينددي:(The Technical Challenge)اثه ه رر غو  ررهينغاس ظهرريغاثولرررييغغ
غإاثهي إها ييغاث مغ ياذدغاسعرادغذ ىغاث ةكيرغهياً 

 غغالتحدددي الاجتمدداعي:(Social Challenge)اثه ه رر غو طررإيرغاثه ظهرراتغاث ررمغ لررار غغ
غيغإ دينغاث  إعغاثةكريغث ل يعغالاوداعغودلًاغهدغالاي  ياخغإاث ا يد واثهيرع

 غغتحدددددي الادارة:(Management Challenge)اثه ه رررر غعررررمغخ رررر غاثويةرررريغاث ررررمغ اررررينغغ
غاثهلاركيغواثهيرعي 

 غالتحدي الشخصي(The Personal Challenge)اثه ه  غوالا ة احغذ ىغأعكارغالآخرريدغغ
غارغإاثييمغاثه إا  غث هيرعيغاث ديدة إاثربويغعمغاثهلاركيغواسعك

غغ(Rastogi,2000:43-44)إ  ه  غ ندياتغادارةغاثهيرعيغواث ااطغالآ ييغ
غ غ نةيزغاثياه يدغذ ىغاثونثغإاث إ عغإ و مغأعض غاثههارياتغاث طويايي 1
غ غ طإيرغاثه ةإعاتغث ايينغعاذ ييغإ لاطغور اهلغادارةغاثهيرعيغإ ياسغ  اة   2
غاثياه يدغث هلاركيغواثهيرعي  غ نةيزغ3
 غ ي غاثهيرعيغهةيدةغأيغخز هاغولك غييه غذه ييغاثونثغإاثإ إ غإثيهاغإ هكيدغاثياه يدغ4

غهدغذكيهاغعمغذه هن 
 غ نديررردغاسلرررخاصغاثهلاءهررريدغسخ يرررارغاثكرررادرغث  ةيرررذغادارةغاثهيرعررريغذ رررىغأدغيكإ رررإاغهررردغ5

غراتغذاثيي خ ةياتغذ هييغه يددةغث إعيرغاث  إعغاثهيرعمغإوهها
غ غ غييرغادراكاتغاث اسغاث ا يدييغإي إكيا هنغاثه خ ةي 6
غ غ نديدغإ ه ي غهيرعيغاثه ظهيغاثه إاعرةغإاثهناعظيغذ يها 7
غ غ نديدغهدياتغهوادراتغادارةغاثهيرعي 8
غ غاثادرةغذ ىغاثةهنغاثهل ر غث هإذجغذه غاثلركيغإييا ا هاغالاي را ي يي 9

غاثويرإ راطييغإ يك غاثه ظهي  غ غييرغاث ااعيغ10
 



 ثانياً : تحديد من المسؤول عن إدارة المعرفة
 يدغالا اويغذ ىغاث ياؤ غنإ غذ ىغهدغ ارعغهيرؤإثييغإدارةغاثهيرعريغهردغاسهرإرغاثهههريغلغ
 ررر غ رررمغهيرررؤإثييغاثهرررديرإدغاث  ةيرررذيإدغأنغ رررمغهيرررؤإثييغالادارةغاثي يررراغأنغهيرررؤإثييغهرررديرغإدارةغ

إنغادغإدارةغاثهيرعرريغهههرريغ ررر وطغوكرر غأ يررانغاثه ظهرريغإواث رراثمغ ررمغثييررتغاثهيرعرريغإنررده غاثهي رر
إظيةرريغ  رراطغوايررنغهرراغعيهرراغإ هرراغ ررمغع يررةيغإذه يرراتغإ ااعرريغإ لرراطغإايرر را ي ياتغلرراه يغإثهررذاغ
عأدغإدارةغاثهيرعيغلاغيهكدغأدغي هضغوأذواةهاغطرفغإاندغعمغاثه ظهيغربنغادغاثويضغي  إرغ

ولررييغأإغضررهدغههرانغ يررنغاثونرثغإاث طررإيرغلغعرلاغهررديرإاغاس يررانغأإغإ هراغهههرريغ يرنغاثهررإاردغاث
الادارةغاثي يررراغث ه ظهررريغثإنرررد اغ رررادرةغذ رررىغخ ررر غويةررريغ  ظيهيررريغ يررره غوخ ررر غاثهيرعررريغإخز هررراغ
إاداه هرراغإاثهلرراركيغوهرراغإ لرررر اغثررذاغعررأدغكرر غهررردغالادارةغاثي يرراغإالادارةغاث  ةيذيرريغ  خررصغه هررراغ

اردغاثولررررييغلغاث ررردريبغلغاثونرررثغإاث طرررإيرغلغاثيه يررراتغلغاث يرررإي  غأ يرررانغالايررر را ي ييغلغاثهرررإغ
عضرررلًاغذررردغهرررديرغإدارةغاثهيرعررريغكايرررنغهيررر ندثغإويهررر غ هيرررمغهيررراًغ رررنغاثارررادرإدغذ رررىغخ ررر غ
إاداهيغ ذهغاثويةيغاثهإا ييغث  احغور اهلغإدارةغاثهيرعيغيإاءغكادغ ذاغاثور اهلغيي هدفغه الاتغ

يركررزغذ ررىغ يررنغهيرريدغعيهرراغأإغن ررىغييرر هدفغإنرردةغذهرر غأإغايرر را ي ييغأيغاثه ظهرريغككرر غأإغ
 لرراطغهنررددة غأهرراغدإرغهررديرغإدارةغاثهيرعرريغاثرررةيسغ إدغإ رردغعررمغاثه ظهرري غعهررإغدإرغاثهلرررفغ

غذ ىغاثور اهلغعضلًاغذدغهيؤإثيا  غاثهوالرةغعي  
 

 ثالثاً : دور مدير إدارة المعرفة الرئيس :
(The Chief Knowledge Officer (CKO)) 

عغذ ررىغهررديرغإدارةغاثهيرعرريغاثرةييررمغهياث رريغاثاضرراياغاث رريويغاثهر وطرريغواثيه يرراتغذورررغ ارر
اس يررانغإاثه ظهرريغككرر غلغإ ررإغاثهيررؤإ غذرردغ هيةرريغاثو يرريغاث ن يرريغاثهلاةهرريغعررمغه ررا غاث ا يرراتغ
إيكإدغدإر اغ  اغ  ييامغسدغاثو ييغاث ن ييغث  ك إثإ ياغاثلازهيغلادارةغاثهيرعيغ اعغخرارجغير طيغ

دإرغهررديرغادارةغاثهيرعرريغواث لرراطاتغغ( Rastogi, 2000:42)يرغادارةغاثهيرعرري غإ رردغنررددغهررد
غ-اث مغيؤديهاغذ ىغاس يدةغالآ ييغ:

يكإدغدإرهغ  اغ إغهرا ويغ لاطاتغادارةغاثهيرعيغذ دغاثهي إياتغاثه ةاذ يغثلأعررادغالمستوى :  -1
وهيرررع هنغإ ورراد غاسعكررارغإاثةررر غإ هاذرراتغاثههاريرريغإاثه ظهرريغككرر غإاثهلرراركيغ

غإإ هاتغاث ظرغوي هنغوطريايغه  ظهيغإهي هرة 
غيكإدغدإرهغ  اغ طإيرغإ إييعغإ  يي غذه ياتغادارةغاثهيرعيغعمغك غاثه ظهي العممية:  -2
يكإدغدإرهغذ ىغ ذاغاث ييدغ إغ يهي غ طإيرغإ ةيي غاثكةاءاتغاثهإ إدةغتطوير اليابميات :  -3

إكرررذث غاو كرررارغاثااو يررراتغاثه رررههيغث رررإعيرغهيرررزةغ  اعيرررييغإاو كرررارغاث ديررردغه هررراغ غ



تطوير راس المال  تطوير اليابميات
 البشري

ث ه ظهرريغلغإ ررذهغاثكةرراءاتغإاثااو يرراتغ ررمغه رراهيعغهيارردةغهرردغاثههرراراتغإاثهيرعرريغ
ه ر غ طرإيرغه  رإجغ ديردغأإغاير ييابغ ك إثإ يراغ ديردةغاث رمغ كرإدغ او ريغث هناكرراةغ

غاث إ ريي إي ضهدغ طإيرغاثااو ياتغاذادةغاث  هينغاث ذريغثيه ياتغاسذها غ
يكإدغدإرهغ إغ ايينغاث ك إثإ ياتغاثهلاةهيغث ه ظهيغإاثةرصغاث مغروهراغ و كر راغالتكنولوجيا :  -4

إاثهياذدةغعمغ اريررغه رىغير نغ و يهراغإكيةيريغ  ةيرذ اغإيهر نغهرديرغاثهيرعريغو  رهينغ
غ ك إثإ ياغاثهي إهاتغاث مغ دذنغاثو ييغاث ن ييغلادارةغاثهيرعي 

عررمغ ررذاغاثيرريا غيهرر نغهررديرغادارةغاثهيرعرريغوررادارةغوررراهلغاثرر ي نغالبشددري : تطددوير راس المددال  -5
إاث رردريبغعررمغاثه ظهرريغإهوررادراتغ طإير رراغإا لرراءغهراكررزغاثرر ي نغاثررداخ مغإاث ررةمغ
إيهررر نغو  رررهينغإ  ةيرررذغأ ظهررريغاثنرررإاعزغإ ايرررينغالاداءغاثه يررر هيغهرررعغأ ررردافغادارةغ

غاثهيرعي 
 ةإعاتغالاداءغوهدفغ ياسغ لاطغإعاذ ييغادارةغاثهيرعيغييا نغعمغ  هينغإ  ةيذغهالنتائج :  -6

إروهررراغ  ضرررهدغ رررذهغاثه رررةإعاتغالاورررداذاتغعرررمغاثه   ررراتغإاثيه يررراتغإاثخررردهاتغ
إ ا يررر غاثررردإرةغاثزه يررريغثهررراغإهؤلرررراتغاث نيررردغإورررراءاتغالاخ رررراعغإعإاةررردغاثه كيررريغ

غاثةكريي 
اسويرررادغأذرررلاهغاث رررمغ ه ررر غأدإارغهرررديرغإدارةغاثهيرعررريغ رررر وطغولرررك غ رررداؤومغإه كاهررر غهرررعغ

غأد اه غ(5-1)ويضهاغاثويضغإكهاغييكسغذث غاثلك غ
غ
غ
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  (5-1)شكل رقم 
 التداؤبية في انجاز أبعاد دور مدير ادارة المعرفة

Source : (Rastogi, 2000 : 42     )  
 
 

 رابعاً : بناء خرائط المعرفة 
 

يُيرردغو رراءغاثخررراةطغاثهيرعيرريغإانرردغهرردغأ ررنغاث نرردياتغعررمغ  ةيررذغور رراهلغادارةغاثهيرعرري غإ رردغ
 ذاغهيرعاًغخريطيغاثهيرعيغذ ىغا هراغذررضغ رإريغث يلا راتغغ(Vail, 1999:16-22)ذرضغ

إاثهي إهرراتغاث ررمغ ررنغأيررر اغأإغاثن ررإ غذ يهرراغإاث ررمغ هكرردغهرردغالا  ررا غإ ي ررنغاثهيرعرريغذرردغ
طريررر غالالرررررافغذ ررررىغاسعرررررادغذإيغاثخ ةيرررراتغاثي هيرررريغاثه  إذرررريغإذ ررررىغهيرررر إياتغه يررررددةغهرررردغ

غاث ة ي  غ
 ائط هي :ان عوامل النجاح الحاسمة في هذه الخر 

غإي ادغاثهلرفغذ يهاغواإة  -
غادارةغأي إبغخريطيغاثهيرعيغوي ايي  -
غخ  غاث ااعيغاث  ظيهيي  -
غو اءغخراةطغه طإرةغييهاغعمغاثهيك غإاثهن إأ  -

عهررمغذه يرريغ  يرري غعاررراتغغ(Knowledge Mapping)غرسددم خددرائط المعرفددةأهرراغذه يرريغ
يغذا هررراغ ررردغكإ رررتغهيرعررريغهضررراعي غاثهي إهررراتغأإغاثهيرعررريغوطرياررريغ ظهررررغادغذه يررريغريرررنغاثهيرعررر

ه را غذ رىغخرراةطغاثهيرعريغإذغيظهررغاثي ا ررغاسيايرييغعيهرا غإهردغاسه  ريغذ يهراغغ(5-2)إاثلرك غ
غأيضاًغلوكيغالا  ر يت 

 أ. فوائد خرائط المعرفة: 
غ-ثخراةطغاثهيرعيغعإاةدغذديدةغيهكدغ  خي هاغواث ااطغالآ يي:

 ظيهييغ ييطرغذ ىغاثهيرعيغاث إ رييغث ه ظهريغ يه غخراةطغاثهيرعيغذ ىغا هاغذاكرةغ غ-1
غإ إند ا 

 هكدغاثياه يدغهدغاث ي نغذوررغاسونرارغعرمغ كاهر غاثيلا راتغعرمغاثخريطريغإذوررغخ ر غغ-2
غهيرعيغ ديدةغهدغخلا غاثكلفغذدغذلا اتغ ديدة 



 يررهنغخررراةطغاثهيرعرريغعررمغيرردغاثة ررإةغورريدغادارةغاسذهررا غإادارةغ ك إثإ يرراغالا  ررالاتغغ-3
ذ ررررىغ  رررراةلغاسذهررررا غإاثيه يرررراتغإذ ررررىغطريارررريغ  ةيررررذغغالأولدددد إهرررراتغ إذغ ركررررزغث هي 

 ركررزغذ رررىغ ا يررريغاثهي إهررراتغإاثه رررا لغإكيةيررريغادارةغغوالثانيدددةاثه ظهرريغلايررر را ي ي هاغ
إ طإيرغاس ظهي  غنيثغ يه غخراةطغاثهيرعيغثهديريغاسذها غرؤييغ يهريغ ك إثإ يراغ

غاثهي إهاتغعمغضإءغعهههنغثها 
مغ نديرردغإاثيرريطرةغذ ررىغاثه ررادرغاثهخ  ةرريغثهيرعرريغاثه ظهرريغنيررثغ ررإعرغ ررذهغ يررهنغعررغ-4

اثخراةطغاثطريايغلايرغإ كاه غإ اايرنغه رادرغاثهيرعريغإ رؤهدغهؤلرراتغإثرىغاثهيرعريغ
غاثضه يي 

 يرره غخررراةطغاثهيرعرريغاداءغاثيهرر غولررك غأيرررعغإ ررؤديغدإراًغهههرراًغعررمغ إ يرر غاثيرراه يدغغ-5
 ك إثإ يرررراغاثهي إهرررراتغلغايرررر خدانغ ررررذهغاثخررررراةطغيهكرررردغاث ررررددغإ رررردريوهنغخا رررريغعررررمغ

غاثياه يدغهدغ إ ي غأ ةيهنغودإدغالغا غاثخوراءغوذث  
يهكدغأدغيي خدههاغهديرإاغ ك إثإ ياغاثهي إهاتغث نديردغاثة رإاتغاثخطيررةغأإغاث رداخ غغ-6

غبيرغاثضرإريغعمغاي را ي ييغاسذها غإاس ظهيغإدذنغاث طوي غأيضاً 
غ
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لمهمة ، الرؤيا ، الأهداف ا
 الاستراتيجيات ، المصفوفات

المنتجات  تدفق العمميات عالي المستوى
 والخدمات

 مخطط 
 التنظيم



 
 
 
 
 
 
 
 

 
  (5-2)الشكل 

 العناصر الأساسية لخريطة المعرفة لممشروع )التطبييات الأفضل(
Source: (Vail,1999:17) 

 
 ب. منهجية رسم خرائط المعرفة :

 نديردغاثهلرررفغإا داعر  غيكررإدغاثهلرررعإدغاثرةييريإدغثريررنغخارطريغاثهيرعرريغ ررنغالادارةغغ-1
الايررر را ي ييغلغهرررديرإاغاث طرررإيرغإاث ررردريبغلغغاثي يررراغلغاثهرررديرإدغاث  ةيرررذيإدغلغإهرررديرإا

هديرإاغاث يإي غلغنيثغادغهديرغادارةغاثهيرعريغظهررغذ رىغا ر غدإرغهلررفغوالاضراعيغ
غإثىغهيؤإثيا   

 نديردغهاا رردغخريطرريغاثهيرعريغإن ررنغاثخريطرريغإه اثهراغإه ط ورراتغهيرر خدنغاثخريطرريغغ-2
غاثخا ي 

ه ط ورراتغذهرر غاثخريطرريغلغ ورردأغ  رراغهررعغاثورردأغويه يرراتغاث ي ررينغاثهيرر هرغنررإ غعإاةرردغإغغ-3
غاثهلرف 

 نديررررردغاثهيررررر ةيدإدغ اثهيررررر خدهإدغاثرةييررررريإدغإاسعررررررادغاثرررررذيدغ ررررردغي رررررأ رإدغو كرررررإيدغغ-4
غاثهيرعي  

غ كإيدغث  يغع ييغثخريطيغاثهيرعي غ-5
 كرررإيدغخريطررريغاثهيرعررريغاث رررمغ ارررإنغو إ يررر غاث   ررريغهرررعغاثهه  ررريدغاثهوالرررريدغث هلررررعيدغغ-6

غديدغإاسذضاءغاثرةيييدغث  ادغاثة يي اثرةيييدغاثهي ةي
غ طإيرغأدإاتغاث ايينغإذه ياتغالاخ يار غ-7
غ نديدغذه غاثخريطيغإهإ عغاذادةغاث خزيدغإذه ياتغالاداهي غ-8
غذه غخريطيغأإثييغثهيرعيغاثهلرإع غ-9

تدفق العمميات مستوى 
 تفصيمي

الادوار  الزبائن
 والمنافسات

 الأنظمة 
 والبن  التحتية

 برامج 
 التغيير



 
 
 

 خامساً : الخطوات العممية لادارة المعرفة
 

غاثخطإاتغاث مغ  خذ اغاثه ظهاتغعمغ ذاغاثه ا غوالآ مغ:غ(Prior, 1999 : 2-5)ندّدغ
اك لررافغإعهررنغاثهيرعرريغاث ررمغ ه  كهرراغاثه ظهرري:غنيررثغ إ رردغعررمغكرر غه ظهرريغاثك يرررغهرردغغ-1

اثهيرعيغبيرغاثهي خدهيغأإغا هاغثنغ ي خدنغو إرةغ نينيغلغأهاغس هنغثنغينددإ هاغلغ
غإكيفغي نغاي يهاثها غأإغلاغي هك إاغهدغاثإ إ غإثيهاغأإغثنغييرعإاغ يه ها

 نديرردغإ إ ررعغاثهيرعرريغاثهط إورري:غنيررثغ يهرر غاثه ظهرراتغذ ررىغ طررإيرغاثههرراراتغ إ يرراًغغ-2
غث نا يغاثهي او يي 

 يرر غاثهيرعرريغ ررا زةغإه ررإاعرةغو ررإرةغأكوررر:غ   ررأغاثه ظهرريغإثررىغ طررإيرغ إاذرردغاثويا رراتغغ-3
اثنا رريغكهرراغا هرراغ طررإرغإاثهي إهرراتغإاثهيرعرريغث هكرريدغكإادر رراغهرردغاثإ ررإ غإثيهرراغإعرر غ

اس ظهرررريغاث ررررمغ يرررراذدغاثهن ررررا يدغث هيرعرررريغهرررردغاث يرررررفغإاثإ ررررإ غإثررررىغاسلررررخاصغ
غاثناه يدغث   غاثهيرعي 

اثهيرعرررريغنررررإ غاثزوررررإد:غاثه ظهرررراتغ يرررررفغاثا يرررر غنررررإ غزواة هرررراغههرررراغدعررررعغاثك يرررررغهرررردغغ-4
إياتغهيرر غ- إ يررا هنغغ-ربوررا هنغغ-اثه ظهرراتغث ررراكنغهيرع هرراغنررإ غزواة هرراغ نا ررا هنغ
غرضا ن غإاث يرفغذ ىغاثزواةدغاثهن ه يدغثهاغأيضاً 

اثهيرعرريغنررإ غاثرردإاععغإاثرضرراغاثررإظيةم:غذرردّتغويررضغاثه ظهرراتغإدارةغاثهيرعرريغوإ ررةهاغغ-5
 اعرذةغهة إنرريغلادرا غهردأغ ةهررنغكإادر رراغسذهراثهنغإثهيرر خدهيهنغإ ردغيرريتغاثه ظهرراتغ

اثيهررر غاثهيرررهىغ ي يررر يغغث نايررر غ غييررررغ اررراعمغلغإأدا هررراغعرررمغذثررر غ رررمغ طرررإيرغ هرررإذج
اثرررررو  غإورررردأتغاثلررررركاتغعررررمغرؤيرررريغكيةيرررريغ ألرررريرغاث غيررررراتغعررررمغغ-اثزوررررإدغغ-اثياهرررر غ

غاث دريبغإاث ي نغواثيه غإ ظرةغاثياه يدغوا  اهغأذهاثهنغإا  اهغاثه ظهي 
اثرر ي نغهرردغاثخورررة:غ را رربغاثه ظهرراتغاثه ي هرريغخور هرراغثخ رر غاث نيرريدغاثهيرر هر غنيررثغغ-6

 كرررارغأداةهرراغثخ رر غخور هرراغإاثرر ي نغهرردغذثرر غيرريياًغثيكررإدغأداةهرراغغ يهرر غاثه ظهرراتغذ ررى
غاثناثمغأعض غهدغاثياو غأيغاث ي نغهدغأخطاءغاثهاضم 

ضرهادغإضررإحغاثرؤيررا:غ ورذ غاثه ظهرراتغكرر غهراغعررمغإيرريهاغثضرهادغإضررإحغاثرؤيرراغاث ررمغغ-7
يلرر ر غوهررراغكرر غاثكرررادرغإذغلاوررردغأدغيكررإدغث يهررر غبرررضغإاضررر غعررراذاغثررنغيكررردغاثغررررضغ

عأدغاثياه يدغثدغيةههإاغهاغ إعغاثهيرعيغاثهههيغ داًغاث مغي وغمغ ي ههاغث نيريدغغإاضناغً
غالاداء 



اثررر ي نغهررردغالآخرررريد:غاثه ظهررراتغاثذكيررريغ  ررردغ ةيرررهاغهه هررريغوإضررريهاغخار يررراًغإذغيهكررردغغ-8
 نيرررريدغاثيه يرررراتغإاثههاريرررراتغاثداخ يرررريغثررررإغن رررر تغذ ررررىغاثهيرعرررريغهرررردغاثه ظهرررراتغ

غاثهاار يغاثهر يييغ يدغضرإرييغثذث  اثه اظرةغإاثه اعييغثهاغإادغ
لرررراءغاثهيرعررريغاثخار يررري:غاثه ظهررراتغلاغ يررر طيعغأدغ طرررإرغكررر غاثهيرعررريغاث رررمغ ن ا هررراغغ-9

داخ يرراًغإذغلاورردغثهرراغلررراءغويررضغاثهيرعرريغهرردغاثخررارجغذورررغاثه ررادرغاثخار يرريغثلأ لررطيغ
غبيرغاث إ ريي 

ث ررررزانغوالاوررررداعغاثهيرررر هرغالاوررررداعغإاث غييرررررغبيرررررغاث هطيرررريد:غلاورررردغث ه ظهرررراتغهرررردغالاغ-10
غث ه   اتغإاس ظهيغإاثيه ياتغإاث يإي  

 طإيرغ ااعيغاث ي ن:غ ن اجغاثه ظهراتغإثرىغ طرإيرغاث ااعريغاثهلاةهريغإ ن راجغإثرىغاثارادةغغ-11
عرمغكرر غهير إأغإاثررذيدغي نه رإدغثرريسغهيررؤإثييغأداءغأذهرا غاثه ظهرريغعارطغإا هرراغاث ااعرريغ

غاث مغ وامغاث هإذجغاث ديدغنياً 
  ررهينغ ظررنغهي إهرراتغ ديرردة:غ ن رراجغاثه ظهرراتغإثررىغ طررإيرغأ ررإاعغ ديرردةغهرردغ ظررنغغ-12

غاثهي إهاتغ  لاةنغهعغطويييغاثوراهلغاثهي ند يغإالاي خداهاتغاثهي ند ي 
 

 سادساً: عوامل النجاح والفشل في إدارة المعرفة
 عوامل النجاح في إدارة المعرفة. - أ

اتغث  راحغإدارةغاثهيرعريغنيرثغالر رطإاغدهرلغنددغاثيديدغهدغاثوان يدغ إاذدغذدةغأإغه ه ي
هوررررادرةغإدارةغاثهيرعرررريغهررررعغايرررر را ي ييغاسذهررررا غث ه ظهرررريغإده هرررراغعررررمغ ااعرررريغاثه ظهرررريغإ ررررإعرغ

غاثهي إهاتغاثهإ إ يغثلأعرادغاثهلاةهيدغعمغاثإ تغاثهلاةنغ 
 ويمكن تمخيص عوامل النجاح لادارة المعرفة بالنياط الآتية:غغ

(Rastoqi, 2000:44)غغ
غالاو كارغإاث أكيدغذ ىغعرصغاث ي نغاثهي هرغثلاعرادغ غ-1
غ إعيرغاثةرصغثلاعرادغث هلاركيغعمغاثنإارغإاثونثغإاث ااش غ-2
غاث ل يعغإهكاعةيغرإحغاث ياإدغإ ي نغاثةري غإاث أكيدغذ يههاغو إرةغداةهي غ-3
غ أييسغأ ظهيغث ةهنغإ لرغاث ي نغإاثهلاركيغو  غ-4
غثهلاركيغواثرؤياغاث هاذيي دععغاثياه يدغث طإيرغإاغ-5
 نديرردغإ طررإيرغاثاررادةغاثررذيدغيو ررإدغإيرردذهإدغ هرراذجغاثرر ي نغذ ررىغهيرر إأغاثةررردغإاثةريرر غغ-6

غإاثه ظهي 



 طررإيرغاثةهررنغاثهلرر ر غذ ررىغاثهيرر إياتغاثهي يرريغأإلًاغطاثهرراغادغهركررزغاثرر ي نغإايرر يها غغ-7
ويررردغذثررر غذ رررىغغاثهيرعررريغيكه رررادغعرررمغ رررذهغاثهيررر إياتغولرررك غكويررررغ رررنغاث نرررإ غ ررردري ياغً

غهي إأغاثه ظهيغكك  
 هكيدغاسعرادغوه ايواتغه كرررةغث وردأغوه ا لراتغإ رداإ غاثنرإاراتغث  إضري غلا ةيرهنغهراغغ-8

غاثذيغيلك غأياسغاثهيرعيغلا  ازغأذهاثهن 
غهياذدةغاسعرادغث نديدغدإرغإه ط واتغإهضاهيدغإ طويااتغاثهيرعيغلا  ازغأذهاثهن غ-9

غ دع غاثهيرعيغأك رغهدغ خزي ها غ ركيزغالا  هانغذ ىغ-10
ي وغررمغذ ررىغاثهررديريدغاث ركيررزغذ ررىغاثنررالاتغاثه هيررزةغعررمغه ظهررا هنغأ  رراءغهاار ررا هنغغ-11

غاثهر يييغثيه ياتغاثه ظهيغوا دغاثهاار يغإاث ي ن 
إاث ررمغ ي ررمغاثيرر إ غاثه ةرر  غأيغغ(Boundaryless)او كررارغاثه ظهرريغبيرررغاثهنرردإدةغغ-12

اث ايرردغورراثإلاءغاثرررإظيةمغإاثونررثغأيضرراًغذررردغاسعكررارغهررردغأيغغادغي  رررفغاسعرررادغوررردإد
غهكادغآخر 

 ذكرغادغعمغأيغاوداعغ ا  غأإغ غييرغ ا  غيإ دغ  ا غذاه غهل ر غناينغ إغداععغغ-13
غ إيغإ دفغ إيغيهكدغسيغلخصغعهه غإ و ي غويهإثي 

ثهكاعةرراتغ ارردينغخطرريغدعررعغهي هرردةغذ ررىغاثههررارةغك ررزءغهرردغاث ظررانغاسلرره غث نررإاعزغإاغ-14
نيرررثغادغه ررر غ رررذهغاثخطررريغ نةرررزغاثيررراه يدغو رررإرةغأكوررررغث  طرررإيرغإاث ةرررإ غواثههررراراتغ
اث ديرردةغاثهلاءهرريغثههرراراتغاثه ظهرريغالايرر را ي ييغإ يرراذدغه رر غ ررذهغاثخطرريغذ ررىغخ رر غ

غ إةغذاه يغه يددةغاثههاراتغإ إثيدغاث ااعيغاث مغ اينغإ كاعئغ ي نغاث اسغاثهي هر 
 

 المعرفة.عوامل الفشل في إدارة  - ب
ذددغهردغاسخطراءغيهكردغأدغ رؤديغإثرىغعلر غور راهلغغ(Fahey & Prusak, 1998)نددغ

غإدارةغاثهيرعيغإ مغ:
ذدنغاثادرةغذ ىغ طإيرغاث يريفغأإغاث نديدغاثيه رمغث هيرعريغإ نديرداًغاثةلر غعرمغاث هييرزغغ-1

غويدغاثويا اتغإاثهي إهاتغإاثهيرعي 
إاذرردغاثهيرعيرريغإذرردنغالا  هررانغواث رردع غاثهيرعررمغالاذ هررادغذ ررىغاثهيرعرريغاثهخزإ رريغعررمغاثاغ-2

غييهاغاثهيرعيغاث ديدة 
اث  رررإرغاثهط ررر غث هيرعررريغوإ رررةهاغهإ رررإدةغخرررارجغذارررإ غاسعررررادغعرررمغنررريدغادغأب ررربغغ-3

غاثهيرعيغ مغضه ييغإكاه يغعمغذاإثهن 
  ا رررر غاثهرررردفغاسيايررررمغلادارةغاثهيرعرررريغاثه ه رررر غواو كررررارغاثيرررريا اتغاثهلرررر ركيغذورررررغغ-4

غاثنإار 



غذدنغادار غأ هييغإدإرغاثهيرعيغاثضه ييغإذدنغاث ل يعغلاظهار ا غ-5
غذز غاثهيرعيغذدغاي يهالا ها غ-6
ضيفغاث ةكيرغإالاي   اجغاثيالا مغلغأيغاثةل غعمغ نديغ يغغاث ةكيررغإالاير   ا اتغغ-7

غاثيالا ييغإالاع راضاتغإاثهي اداتغاثياةدة 
غاث ةكيرغإاث ركيزغذ ىغاثهي او  اث ركيزغذ ىغاثهاضمغإاثناضرغودلًاغهدغغ-8
غاثةل غعمغادرا غأ هييغاث  ريويي غ-9

غانلا غالا  ا غاث ك إثإ مغود غاث ةاذ غاثولريغ أيغاثنإارغاثهوالرغإ هاًغثإ    غ-10
 اثييمغ نإغ طإيرغاثهااييسغاثهوالرةغث هيرعيغعاط غ-11


