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 وجهة نظرية المنظمةسابعا: النظام المفتوح من 
المنظمات الإدارية المختلفة من وزارات ومؤسسات ومصانع وشركات ومصانع وجامعات، جميعهاا 
تتكون من مجموعة من الانظمة الفرعية ذات الخصائص الخاصة بها، ولكنها تشكل ايضا انظمة 

ا التاال  ووحال لنامتكاملة تختلف بسماتها العامة عن سمات الانظمة الفرعية المكوناة لهاا والشاكل 
 عناصر النظام المفتوح وممن وتكون:

 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ولا عن النظام المفتوح وؤثر ويتأثر بالعوامل البيئية المحيطة ويتفاعل معها، وليس نظاما مغلقا معز 
 انف( 2منظور نظرية النظم باعتبارها تنظيما.وكما وبين الشكل رقم) البيئة المحيطة .فالجامعة من

 وتكون من عناصر وه  كالأت : العنصر الأول والمتمثل بالمدخلات 
المدخلات البشرية: وتضام عناصار بشارية تشامل الطلباة والتتدرساين والباالمين والماو فين مان  -أ

 مختلف الفئات. 

 عناصر النظام المفتوح

 البيئة الخارجية

 البيئة الخارجية

 المدخلات
المواد الخام،المواد 
البشرية،راس المال 
 البشري،التكنولوجيا

 

 المخرجات
 السلع والخدمات 

 المعلومات،المخرجات،الأرباح 

 البشرية

الإدارية من تخطيط  العملية

 وتنظيم وتوجيه ورقابة
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 النظام

 التغذية العكسية



 
 
 
 

التااادريس المتبعاااة، والتجهيااازات والتساااهيلات الأخااار  مااان مااادخلات المادياااة: فتتممااال بأساااالي  ال -ب
 مطاعم، وعيادات صحية، ومكتبة، والأموال اللازمة للصرف عليها.

 الأخر . فتتممل بأسالي  التدريس المتبعة، والتجهيزات الفنية :المدخلات التكنولوجية -ت
يمياااة التااا  توحااال المااادخلات المعنوياااة:تتممل القاااوانين، والأنظماااة، والسياساااات، والأدلاااة التنظ -ث

 سياسة القبول والتدريس ولقوق وواجبات الطلبة والعاملين.
ط ة باالتخطيفيشمل العمليات الإدارية المتمملا :العنصر الثاني والمتمثل بعمليات التحويل والإنتاج 

 والتنظيم والتوجيه والرقابة وأعداد الموازنات المالية.  
الطلباااة الخاااريجين الااااون واااتم تااااهليهم فااا  مختلاااف : اعاااداد العنصرررر الثالرررت والمتمثرررل بالم ر رررات

التخصصاااات،وفيما تنتجاااه الجامعاااة مااان الدراساااات والابحااااث التااا  ونشااارها اعضاااا  هيئاااة التااادريس 
 والبالمين، والخدمات والاستشارات الت  تقدمها مراكز الابحاث المختلفة فيها للمجتمع.

خاادمات الجامعااة ماان جهااات تسااتقط  الخااريجين لتااو يفهم  :العنصررر الرابررم المتمثررل بررالمنت ع  
وجهااات تسااتفيد ماان الابحاااث والدراسااات والاستشااارات، ماان بااين جهااات اخاار  تنتفااع بمااا تقااوم بااه 

 الجامعة من تاهيل الموارد البشرية وتقديم الخدمات المختلفة للمجتمع.
علاايم لااا العواماال وزارت التوماان ت :العنصررر ال ررالع العوالررل ال ات يررا وااع راالررا ةلرر  ال العررا

العال  كجهة لكومية معنية بالاشراف العام على الجامعات ومؤسسات التو يف المختلفة ومراكاز 
البحوث والجامعات الاخر  الى جان  الفئات الاجتماعية الاخر  مان الطلباة وذويهام والمؤسساات 

 الدولية والمحلية الت  تتعاون مع الجامعة وتؤازرها.
ل مان المتمملاة بالمعلوماات المرتادت جارا  ماا وتداولاه الناا  وكا :دس التغذيا العكسرياالعنصر السا

 .لهم علاقة بالجامعة ومخرجاتها لول نقاط القوت والضعف 
 :ويضيف  دانيال كااز خصائص اضافيا للنظام الم توح اتمثل بما يلي

الجامعاااة علاااى الصااافة الدائرياااة:وتكون النظاااام مااان مجموعاااة دورات عمااال متكاااررت ليااا  تعمااال  -1
ساابيل الممااال علااى تخااري  وتاهياال كااوادر بشاارية تعيااد تكاارار العمليااة و اسااتمرار وتبقااى عجلااة 

 الدائرت تدور ويبقى النظام ثابت.
القدرت على الاصالاح الااات  والتطاور وتجنا  الضاعف لان النظاام قاادر علاى انتاا  مخرجاات  -2

 تزيد على المدخلات.



 
 
 
 

النظااام للتطااور ماان مرللااة البسااااة والحجاام الصااغير الااى القاادرت علااى النمااو والانتشااار: وتجااه  -3
 تنظيم اكمر تعقيدا وتطورا.

القااادرت علاااى التوفياااش باااين النشاااااات المتناقضاااة والوصاااول لمرللاااة تاااوازن ماااع البيئاااة المحيطاااة  -4
 داخل وخار  التنظيم.

  قدرت النظام على الوصول للأهداف بطرق عدت و مدخلات وعمليات تحويل مختلفة. -5
 رة حياة المنظمةثامنا:دو

 تمر المنظمات بعدد من المرالل والمتمملة:
ة تتميااز هااام المرللااة بأنهااا مرللااة التشااكيل ومنشااا  التنظاايم، وهاا  شاابيه المرحلررا الإاداةيررا: -1

بمرللاة ولادت الإنسااان لياا  تتصااف بغمااوو الأهداف،والحاجاة الماسااة الااى ل باادا  والابتكااار 
الاااات واااتم ممارساااته كمتطلااا  أساااا  لبقاااا  التنظااايم واساااتمرارم فااا   يااااب تاااوافر ماااوارد ثابتاااة 

 ومضمونة.
ر هااام المرللااة خطااوت متقدمااة علااى المرللااة الأولااى، لياا  تتضاال تعتباا المرحلررا ال ماةيررا: -2

وتتبلااور الأهااداف بشااكل أفضاال، ولكاان أنماااط الاتصااالات ونمااط الهيكاال التنظيماا  تبقااى اقاارب 
نظيم  للارسمية ويبال أعضا  التنظيم ف  هام المرللة جهودا كبيرت لإ هار الولا  والالتزام الت

  داعية. ويستمر الاعتماد على المهارات الإب
وااتم فاا  هااام المرللااة وحااع القواعااد ومجاارا ات للعماال وتتحااد ادوار لرحلررا الريررميا والر:ابررا: -3

العااااملين بشاااكل أكمااار دقاااة ولا يعاااود الاعتمااااد كبيااارا علاااى الاجتهاااادات الفردياااة المتفاوتاااه مااان 
شااخص لأخاار، ويااتم كااالا التأكيااد علااى معاااوير الكفايااة وتتحاادد مراكااز اتخاااذ القاارارات ومواقااع 

لمسااائولية بشاااكل يمكااان معاااه اعتباااار هاااام المرللاااة بأنهاااا خطاااوت علاااى ارياااش المؤسساااة بااادولا ا
 للفردية.

ساع :يصابل التنظايم فا  هاام المرللاة قاادرا علاى الانتشاار والتو لرحلا اطوير الليكل التنظيمي -4
فا  نشاااااته وماا يقدمااه ماان سالع وخاادمات وياازداد الاهتماام بالبحاا  عاان فار  التطااور الاماار 

تطااوير وتعاادول التنظاايم للاسااتجابة لهااام التطااورات ويتجااه اساالوب اتخاااذ القاارارات الااات ووجاا  
ويصاابل هناااع نااو  ماان اللامركزيااة لتكااون القاارارات بيااد ماان هاام اقاارب للظااروف والاقاادر علااى 

 فهمها والتعامل معها.
تتمياز هاام المرللاة مان لياات التنظايم بمعايشاة  اروف صا بة ممال لرحلا الضعف والانحدات: -5

لكبير للأجهزت الحكومية أو زياادت عادد المنافساين، وتقلايص لجام الحصاة فا  الساوق او النقد ا
 دم  أو إلغا  بعض المؤسسات مما ونعكس سلبا 


