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 النظرية البيروقراطية  -أ
لم تعد البيروقراطية ظاهرة قديمة في التنظيم سواء على مستوى الدول أو المؤسسات وترتبط بعا   

 1921( وقد نشر نظريته في المانيـا عـا   1920ــ  1864الاجتماع الألماني ) ماكس ويبر ( ) 
ـكــــم حـ والبيروقراطيـة ممـا عرف ـا العدمـد مـُ الكبـــتاا ب ن ـا ) . 1947وترجمت إلى الانكليزية عـا  

ــــات  ( ل ولكـــُ مـــُ وج ـــة نظـــر ) مـــاكس ويبـــر  ( )) هـــي و ـــ  لتنظـــيم ال  ـــا  ا  ا    المكـــ
للمنظمـــة ل وميـــ  مـــؤىر دلـــس علـــى أ اء وســـلول العـــامليُ ل ف ـــي ســـل ة المكتـــ  المســـتمدة مـــُ 

ة طيــالتعليمـات والأوامــر وا جــراءات التــي متلــمن ا التنظــيم الرســمي (( أ  إنــه أعتبــر أ  البيروقرا
سـ م أوقـد  بأن ا النمودج المثالي للتنظيم والـي  يوـو  علـى مبـدأ التوسـيم ا  ا   والعمـت المكتبـي .

في م ال   اساته التنظيمية مُ خـلل نظريتـه التـي أسـماها ))  يكـت السلــ ة  ((  حيـن  ـيُ أ  
ريُ المنظمــات تتلــمُ  اعمــا علقــات للســل ة تمــن  بعــد الأفــرا  حــ  إ ــدا  الأوامــر إلــى ا خــ

   اخت التنظيم ليزو وا  نوع مُ السل ة والنفود .
وأوضــ  إ  البيروقراطيــة ت ــدا إلــى البــاء ال ــابح الشوزــي مــُ حيــن تو يــح ا عمــال أو وســاعت 
الأ اء للعمـــت وتويـــيم هـــيا الأ اء ولتســـ يت دلـــس لا ـــد مـــُ وجـــو  لـــواع  ونظـــم وقواعـــد ت كـــم عمليـــة 

يُ موتلـــ  الوظـــاع  ضـــمانا ل ـــدوي ا  واجيـــة فـــي التوســـيم ا  ا   وت دمـــد الو ـــو  الفا ـــلة  ـــ
العمــت أو تلــا ا  ــيُ وحــدات العمــت هنــا لا ــد مــُ وجــو  مســا ات م ــد ة للتزــال الرســمي مــتم 

  ت دمدها مُ قبت ا  ا ة العلــــــــــيا  .
  ـيُ ىلىـة أنـواع أو نمـادج للسـل ة يسـتند مـت من ـا إلـى نـوع معـيُ مـُ ) ماكس ويبر   وقد ميز  

 ة وهيه النمادج هي :ـ الشرعي
وهـــيه الســـل ة تســـتمد نـــرعيت ا مـــُ خزـــاع  وقـــد ات اســـتثناعية  السررر ال الزم تما :رررل   -أ

نوزـــية لواعـــد الم موعـــة ل وهـــيه الوزـــاع  هـــي التـــي تع ـــي ل ـــيا الواعـــد حـــ  ال يـــا ة 
  والسي رة وقوة  التأىير  على الأخريُ .

لم موعة  عا ات والتواليد ونفود الواعدوتستند في نرعيت ا إلى ال يم وال الس ال التق مديل   -ا
  هنا مُ خلل ال   المكتس  المو وي وقبول وولاء الأتباع الأخريُ له .

لنـوع ويسـتمد قاعـد الم موعـة نفـوده هنـا ب كـم الوـانو  والنظـا  وهـيا ا الس ال القانون:رل    -ت
مــُ  هـو الأفلــت فــي التنظيمــات والم معـات ال دمثــة حيــن يمــا   قاعـد الم وعــة ســل ته

 خل ل نظا  وقواعد ترتبط بالمرمز الوظيفي الي  يشبله الفر  في وقت معيُ .
 
 
  



 
 نظرية التقسيمات الإدارية ) هنري فايول (  -3   

لمـا   ااهتمت نظرية التوسيمات ا  ا ية بالعمليات الداخلية للمنظمة المظاهر الأساسية للأ اء   
زت علـى للأفرا  العامليُ وليس بال وان  ا نسانية للأ اء ل فود  مـ  للعمت وبال وان  الفيزيولوجيا

  استه   مستويات ال يكت التنظيمي حين إ  الافتراض الأساسي الي  أعتمده هو أ  مفاءة  هي 
ة أ  انعكا  لكفاءة المدمر مما أ  ال ياكت التنظيمية قا  ة على خل  الأفرا  الكفوعيُ فـي المنظمـ

  ن  المتعلوة بالتنظيم فوط.الاهتما  بال وا
ــتـّـاا مثيرو  عُ هيا التيا  ال دمد الي  أطلووا عليه أسـم )) نظريـات التوسـيم    ا   اوقد عبر مب

(( ومــُ هــؤلاء الكتــاا ))  لــوىر جوليــس ل  لينــدال امرويــس ل مــوني و املــي ل هنــر  فــامول (( وقــد 
ميــة الت بيــ  ت كــم عمــت المنظمــة وفــي ســعى  وا  هــيه النظريــة إلــى الو ــول لمبــا   إ ا يــة عال

موتلــ  البيتــات ل إن ــم هــدفوا إلــى اكتشــاا م موعــة مــُ المبــا   التــي تمكــُ المــدمر ا  ا   فــي 
   ناء ال يكت التنظيمي للمنظمة وتــــــساعده في إ ا ت ا ب ريوة فعـــــــــالـه.

ل الترميـــز علـــى ال انـــ  فوـــد حـــد ت هـــيه النظريـــة العلقـــة  ـــيُ المنظمـــة وا  ا ة ودلـــس مـــُ خـــل
التنظيمــــي للمنظمــــة والت ليــــت ا  ا   للعمليــــات الأساســــية في ــــا  لأ  إ  للمنظمــــة هــــدا تســــعى 

ل وتــتلو  هــيه   حديررد واررداع ال ارراو ال رر وييل لتحقمررف  رر ا ال ررد لت  يوــه ف نــا لا ــد مــُ 
 :العملية بما ملي

  ت دمد ال دا الي  تسعى اليه المنظمة. -1
  تعييُ الأعمال والأنش ة الل مة لت وي  ال دا. -2
  ت ميح الأعمال والأنش ة المماىلة في ما يسمى بالوظاع .  -3
  ت ميح الوظاع   المتشا  ة في أقســــــــــــــا . -5
  ت ميح الأقسا  المتشا  ة في ما يسمى با  ا ات. -6
ســي متميــز ل أحــد هــؤلاء الأعــل  الــيمُ يعتبــر ) هنــر  فــامول ( وهــو أول إ ا   وم نــد  فرن   

 مــزوا علــى مف ــو  ا  ا ة مــُ وج ــة نظــر نـــاملة فوــد عمــت فــي ال كومــة وفــي الو ــاع الوـــا  
ل حيــن اســت اع  1918ــــ   1882ككبيــر الم ندســيُ فــي أحــدى نــرمات ال دمــد والف ــم منــي عــا  

في ـــا فـــتمكُ مـــُ إنوادهـــا أ  مبعـــد الشـــرمة عـــُ حافـــة ا فـــل  بعـــد معانـــاة إ ا يـــة و نتاجيـــة مبيـــرة 
ومعال ة أمو ها بعد أ  قـا   د اسـة وت ليـت تلـس المشـاكت وفـ  أسـس ومبـا    مـزت علـى حوـاع  



وعلمية هيه المبا   يمكن ا أ  ت كم وتوجه العمت ا  ا    اخت المنظمة أيا مانت طبيعت ـا ولوـد 
يـــح أنــواع المنظمـــات ل تو ــت إلـــى أ  علــم ا  ا ة  مف ـــو  واحــد وبالتـــالي يمكــُ ت بيوـــه علــى جم

تتعلــ  بــا  ا ة  ()او مبرراى  قوا ررد  امررل ( والــي  اســتنبط من ــا  ) بفررايوو اللررالا ول ــيا ســمي 
وأســـمه ))ا  ا ة  العامــــة 1916العليـــا للشــــرمة حيـــن وضــــح أفكـــا ه هــــيه فـــي متــــاا أ ـــد ه عــــا  

  الزناعة ((.
 Principles الاباىئ الإىاييلف  الفز  الإىايي الزلاس:ك  باجاو ل من  وسا م أي اً فايوو
 : نس ى ا ف:اا ي   لتوج:ه  فزم  الادي 

   رو  قسرر:م وة:فرل بحمرن يكررود ل را  ردى مررن الا رال الا ت فرل الترر :  قسر:م اللار   -1
  شك  الوة:فل كك . و  ا يلن  أنه لز  وة:فرل واارد ي ياكرن أد يكرود  نراع أي  ردى

 ى الوة:فل كام لي  ندما يقرول الفرمن اللا :اع الت  يجب أد  حدث من أج  أد  زود 
 .بنفس الا ال م ايا و ز ايا يكتسب الس  ل والدقل ف  الىا 

الســل ة هــي ال ــ  فــي إع ــاء الأوامــر وال زــول علــى ال اعــةل  : الســل ة والمســؤولية -2
والمســؤولية هــي نتي ــة طبيسيــة للســل ة وي ــ  ا  تتناســ  المســؤلية مــح الســل ة الموولــة 

 .لأى مدمر
ي ـــ  علـــى المـــوظفيُ الالتـــزا  بالوواعـــد التـــي ت كـــم المنظمـــة واحترام ـــا.  : الانلـــبا  -3

 .الانلبا  ال يد هو نتي ة ال يا ة الفعالة
وجم راع ملناه أد لز  موةف يئر:س واارد يت قرن منره الوامر  والت : مبدأ واد  الق:اى  -4

 .وي فع له التقايي 
ف الانظارل  لار  لتحقمر ملنراه أد كر  مجاو رل مرن النشرال فرن : مبردأ وارد التوج:ره -5

 .  د  واادي ويجب أد يكود ل ا يئ:س وااد وخال وااد 
 .دما  ميجب أد يدفع لجا:ع اللااو أج ا  اىلا مقاب  خ : الاكافأ  او الج  اللاىو -6
 المرمزية: يشير المرمزية الى   جة مشا مة المرؤوسيُ في  نح الورا .  -7
فر  السر ال مرن الإىاي  الل :را  دياإد التر: Scalar Chain  س سر  أو  رديا السر ال -8

اع  ر ه إلن الإىاي  الوسان الرن الإىاي  الردن:اي وينب ر  أد  تبرع الا  رالاع فرن الانظار
 .الس س ل

الآلاع والاواى وما و ض وي  وجوى    مب من ج  ل  جاو  يتل ف   ا الابدأ الن :  النظال -9
 . إلن ذلكي بحمن يجب أد يكود  ناع مكاد محدى لز  موةف ف  الانظال

 



ود يجرب أد يكرود الاردي ود فرن  لرام  م مرع الروة:فمن يتامر   : اللدالرل والاسراوا  -10
 .باللدو والن ا ل والاساوا 

 

إخ را  الا ر حل الش  ر:ل لا ر حل الا سسرل بالنرن لا ينب ر  أد  ا  : التبع:رل -11
 زود لا الح أي موةف أو مجاو ل مرن الاروةفمن السربق:ل   رن م رالح الانظارل 

 .كك 
الارروةفمن يجررب اد يسرراح ل ررم بننشررا  و نفمرر  ال ارر  ويجررب  شررج:ع  : الابرراىي   -12

الج ررد لتارروي   البتزراي لد ذلررك سررو  يسررا د اللارراو   ررن برر و مسررتوياع  ال:ررل مررن
 .الانشأ 

 يجرب  ل ير  يوح الف يرف الواارد و حقمرف الانسرجال : التلاود ويوح اللا  الجاا   -13
 .والواد  بمن اللام من ىاخ  الا سسل

ملرررردو ىوياد الارررروةفمن .مرررر  فلرررراو. ا   رررر ع   اي فررررا: الاسررررتق اي الرررروة:ف  ل فرررر اى -14
ب ررا اسررتق اي وة:فررن  ررن الاررويفممن ل شرر كل يرردو   ررن  رردل الفا  :ررل فالانظارراع التررن 

منظااع ناجحلي ولزن ينب   للإىاي  أد  وف    ا:اا منظاا ل اوةفمن وأد  زف   وفم  
 .بدائ  لا   الشوا. 

 
 
 
 
 


