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 : التنظيميخامساً: مصادر الصراع 
هناك عوامل عديدة لها دور في ظهور  الصراع داخلل الننمنلك نليك ن لوك الصلراع رل و فلرد وفلرد 
أو جناعللك وجناعللك أو رلل و أتعللا  مكلللددة ول للل االللك مللو هللصة الاللاا  أ لل ا  خا للك رهللا أمللا 

 : أ  ا  الصراعا  الكنمينيك فهي
أو علد  وولوخ خطلو    لو  الههل ململ  النكل    وللود  لل   : مشكلات الاتصالات الإدارية .1

ويعنللللم الننمنللللا   ااوصلللاق وتنواوللللت ا فااوصلللاق الع للللد نعلللاعد عخلللل  الك خ لللل مللللو الن لللا ر
عنخيللا  ااوصللاق الإدار   الإداريللك مللا تللد يكروللم مللو ةكللا ا  للخايك ومللو النلوتللا  الكللي وواجللت

ق ا وتللد ن كخلللي للنخيللك ااوصللا الهروتللا  رلل و ادفللراد ف للد ن كخللي ادفللراد فلللي معللكو   درا هلل 
الكال للللللك ط ااةطلللللوا  ا واللللل    ادفلللللراد فلللللاخك م اوعاهلللللاوه   ووكشلللللنو ااوعاهلللللا  اد للللل اق

 . النلخوما   والن الغك في و طي خطو  العخطك
ووكنثللل هللصة النلوتللا  روجللود  ال ناااا التنظيمااي معوقااات التنظااي  لم المشااكلات التااي  ساا   ا .2

 يا ل ا منا يكروم عخيت عد  وووخ ااخكصاصونمينيك وعيهك أو عد  وجود هصة اله هيا ل
 والواج للا  والنعللاوليا  النلطللاة ل للل وظيهللك ومللو هللصة النلوتللا  مللا ناللد  عللادة رلل و واللدا 

 . اا ككارة ووادا  الكنه ص أو ما نمهر ةكيعك للد  وجود  دارة لخنلخوما 
ووكنثلل فلي الخغلك  ومهلر فلي الا  لك الداخخيلك وال ارجيلك : معوقاات لم مشاكلات تسا   ا ال   اة .3

أو ةكيعللك لخ لللد عللو  النعللكلنخك ومللدلوا  ادلهللال أو الشلللي فللي أجهللمة ااوصللاق النعللكلنخك
الكصللرم فطري للك  النللنها اللخنللي أو عللد  وجللود منللا، عنللل  للاي ا ادمللر الللص  يكروللم عخيللت

 مراال وعاعد عخ  عكوا يك وودةي الإةكاجيك وزيادة الك اليف وهنا نن و م امك ظهور خن 
  :  ادا  الصراع هي

نهللللا ة الهي للللل  نلللليك ن للللوك العللللام هللللو  للللو  ااوصللللاا  أو عللللد  الظاااارم  : -أ
 الكنميني

  . وف اً لنههومه  وملرفكه  ط نيك ن و  الإداريوك فإدراك الصراع إدراك الصراع - 
عخللل   للل ل منافعلللا  أو  ط نللليك ن لللو  ادفلللراد ركرجنلللك الصلللراع ترجماااة الصاااراع -ج

  . واالها 
 

 -اخرى للصراعات التنظيمية تتمثل بالاتي:م هناك مصادر 



  . الكنمي  ااعكنادنك النك ادلك في أدا  ادعناق في .1
  . ااعكناد عخ  معنوعك أخر  في أدا  ادعناق .2
والعناعللللللا  مللللللو ا لللللل  الواج للللللا   ااخللللللك م فللللللي اددا  الللللللوظيهي ل للللللل مللللللو ادفللللللراد .3

  . والنعاوليا 
تالللل الوالللدا  داخلللل الننمنلللك  ك للللت ملللوعلللد  وولللوخ الو لللا ل وادهلللدام والعيا لللا  الن .4

  . ف صوص أدا  فلض ادعناق
 : العمل سادساً: لنواع الصراعات داخل ب  ات

فلللرديو ا داخلللل النعنوعلللك ا رللل و  ط ) لللراع داخلللل الهلللرد ا رللل و الصاااراع مً ااااً لمساااتوا  .1
الننمنللا  الصللراع وف للاً اوعاهاوللت ط الصللراع  النعنوعللا  ا عخلل  معللكو  الننمنللك ا رلل و

  . الرأ ي اوالصراع ادف ي
  . ط الصراع الإنعاري اوالصراع العخاي الصراع مً اً لنتائجه .2
وهصا نمهر الكلا ر عو ادفلاق الكي وكطخم  :الننم  الصراع : الصراع من ح ث التنظي  .3

وهللو مللا يللك  فللت ا للك دا  أ لل اق  : ااجكنللاعي االصللراع ا للر النللنم  اللنللل والكشللامو
 . والكصمر وورك اللنلالك او    خونيك مثل

  . ط الصراع اا كراويعي اوالصراع ا ر الن طط الصراع من ح ث التخطيط .4
 : سابعاً: مراحل عملية الصراع

مراخك الصراع ال امو ط وهنا ا يكروم أ   دراك أوفه  أو  اعاس فمهلور الصلراع ول لو  .1
عخل  النلوارد مثلل الكنلاف   ومهر فلض الااا  الكلي ولا ر عخل  ع تلك فللض اد لرام

  . النادودة أو الااجك  ل  ا ك  ليك ووكلم ادهدام
أك ن للوك هنللاك اللاا   للاف ك نلليك  مراخللك  دراك الصللراع ط وهنللا يللك   دراك الصللراع دوك  .2

 نعي   رم فه  أو ا كيلا  الطرم الآخر
لخصللراع ول للو دوك أك ن للوك هنللاك  مراخلك الكلللور فالصللراع ط وهنللا تللد ن للوك هنللاك  دراك .3

  .وووور د  الندير فيك هناك ااا  تخق لور ل
الصادر عو نل  رم يدق عخ   مراخك  ظهار الصراع ط وهنا نن و م امك أك العخوك .4

  . ظهور مك خك مكصارع عخ ها



مراخللك مللا فلللد الصللراع ط  ها ناةللل هنللاك اخللوق ورولليالطرف و فللإك مللو النكوتلل  أك ن للوك  .5
و هنلا اخوق فلإك النكلاعر  لوم و  ل  هناك ولاوك ومودة رل و اد لرام ول لو  ها لل  ن ل

  .  امنك وومداد و وم ونهعر في أ  لامك
 ثامناً: إدارة الصراع  التنظيمي :

نن و وصنيف أ ال م  دارة الصراع الكنميني وال  ل   معنوعلا  .وكشلنو النعنوعلك ادولل  
  لللرا  ووللل  أهلللدام مكلللكرنك وكهلللق عخ هلللا اد لللرام النكصلللارعك اووكشلللنو النعنوعلللك الثاةيلللك وغ

هي خيك اأما النعنوعك الثالثلك فككشلنو علدداً ملو اد لال م الإداريلك والعلخونيك وال اةوةيلك فلي  دارة 
 الصراع الكنميني والكي  وم ةعكلروها وننا يخي .

 الطرق الكاليك لال الصراعط Anthony &Hodageا كلرض 
 ا ك دا  ال وة أو العخطك أو نخ هنا لاع  الصراع . -1
الصللراع عللو  ريللق موا للاة أ للرام الصللراع فويللك وهللد كه  وهللل  عللو  وخطيللف أو وعلل  و -2

  ريق لغك ما رة لإعادة الل تا  العخينك ر و   رام الصراع.
 الكعنم وااةعاا . -3
 الكوف ق ر و أ رام الصراع. -4
 النعارهك.   -5

 ف د تدمل عرواً د ال م ملالعك الصراع وكنثل فينا يخيط Mary Parker Folletأما 
 غخم  رم في الصراع عخ  الطرم ادخر . يادة أو و -1
الكهاوض وهل  في مااولك لإنعاد اخلوق و لط ناصلل ف هلا أ لرام الصلراع عخل  فللض  -2

 اد يا  ول و اناصل أ   رم عخ  نل مايريد.
 الك امل وهل  فال ا  عو ال يروي الإ رام النلنيك. -3

ً او الا ي   احلا حالًا ح ي اا متعت ر ًول ت إن الأسلوب الثالث لًضل الأسال ب رغ  لنة لصع  ا 
 للصراع.

 
 فيلرض اد ال م الكاليك لال الصراعط  Kellyأما 

 الكهاوض . -1
 الكو ط. -2



 الكا ي . -3
( م ططلاً للت فللداك نالدداك  لخوك الهللرد ا Thomas &kilmanف لد ا لك د   وملاس ونخنلاك ) 

 ا   نن و وصنيف هصا العخوك عخ   وق هصيو ال لديو وهناط
 هصا ال لد الدرجك الكي نصخها الهرد في    اع ااجا  الطرم ادخر.فُلد الكلاوك نادد  -1
 فُلد الام  نادد هصا ال لد الدرجك الكي نصل  ل ها الهرد في    اع ااجاوت . -2

 ويكنا مو ووا د هصيو ال لديو خنعت أ ال م لإدارة الصراع ننا مووح في الك ل في ادةاة
 

 
 ةنوهج  وماس ونخناك

 
 (Accommodating(        أ خو  الكنازق) Collaboratingأ خو  الكلاوك) 

 )ولاوك وام (                                    )ولاوك ودام (                         
 
 

  (Compromisingالال الو ط ) 
 والام  ملاً فك ل جم ي()الكلاوك 

 
 

 (Avoding(            أ خو  الكعنم )Campetingأ خو  الننافعك )
 )ام  ودولاوك(                           )دولاوك ودام (          
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 ك ا للك دا  نللل هللصة اد للال م نعللاعد الننمنللك عخلل  وعنللم النكلل    وبالكللالي الكطللور وال  للا ا 
الصللراع دوك اخللوق  لل ود   للل  ونللمق الننمنللك وبالكللالي ولللي ااةعللاز الرياوللي اك ا للكنرار 

 وعد  الاصوق عخ  النكا ا النطخوبك وهصا  رخ م عط ل ل هصة اد ال مط
ط هللو وللرك النللدير للل لض واج للا  اللنخخهكللرة تصلل رة نلليك ن للو  ركيج للل الإجافللك  الانسحااااااب .1

الخ ا اوووعلك د  فلي االلك نلوك النكل خك ول  خك وا عخ  مصنرة أو الويا  علو اشلور أالد 
واكللاج  للل  وتللل نا للر ا أو نللوك النللدير ايكنكلل  فك صلليك أو اشللور نا للر أو أك ن للوك 

  . هناك مو نعكطي  وو  اخوق في غيافالندير
وكشنو هلصة الإ لكراويعيك الكغاولي علو أ ل ا  الصلراع ا عخل  أك نعلكنر الصلراع التجنب: .2

نلللك ووعلللك د  أ لللال م )الإهناقاالهصلللل الععلللد  رللل و أ لللرام والللل ظلللروم مل نلللك وما 
 الصراعاالكهاعل النادود (.

وعل  هصة الإ كراويعيك  ل  نعم الوتل اك  وهدا عوا ي اد لرام النكصلارعك الت حئة : .3
ووللي اللدة الصللراع ر نهللا وهنللاك أ للخوباك نن للو ا للك دامهنا فللي هللصا النعللاق ) الك  يللف ا 

 والكوف ق (.
 أ  اخكيار الندير لاديل يرويالطرف و وا يكروم عخيت خعارة أ   رمط  حلول الوسط .4
يك  الخعو هنا  ل  ال وة لإةها  الصراع اويك  هل  فإتاا    ص معووق مو مرنم الإجبار : .5

 أعخ  لخكدخل م  أ رام الصراع لل ج النوتي ر عا ت مو خ ق الآمر فإةها  الصراع.
ادر الصللراع اا لل  يللك  ملرفللك النصللالح النكللكرنك يللك  هنللا واديللد ومناتكللك مصللالمواج ااة : .6

 لخنعنوعا  النكصارعك والكرن م عخ ها. 
ول   هصة الإ كراويعيك م ل فلض ادفراد  لل  الكشلايك رل لض مصلالاه  فلي المساممة : .7

  ا ل الكو ل  ل  االك اوهاق ويطخق عخيك أ خو  الكعويك أو الال الو ط 


