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 ادارة الصراع والتفاوض

 أولاً: الصراع

أن التحديد الاشتقاقي لكلمة الصراع في اللغة العربية هو النزاع والخصام اوالخلاف والشققا  أاقا 

ل التعقاين بقي   conflictكلمة ) ( فتعني العراك أو الخصام والصداة إذن يعنقي الصقراع اشقتقاقا

ل لم يتفق العلماء على تعريف او حد للصقراع التنييمقي المصالح والآياء،أو الخلاف أاا اصطلاحا

لتباي  ادايسهم ويعرف الصراع التنييمي بأنة العملية التي تسقعى فيهقا وحقداظ نيقام اقا لتحقيقق 

اصالحها على حسقا  اصقالح وحقداظ أ.قروه أوهقو عبقايل عق  التعقاين النقاتب عق  ت قاي  

عقاظ ،أو الأهداف بي  جماعة وأ.رو فالصراع قد يكون ا  دا.ل الفرد أو ا  الإفراد ، أو الجما

المنيماظ وقد ينشا ع  الا.تلاف في الأهداف والمصالح ،أو المركز والقول ،أو الحاجة للسقيطرل 

 هعلى الموايد الناديل أو الا.تلاف في السياساظ

  لغة : هو النزاع والخصام أو الخلاف والشقا ه

والتي تعنقي النيقااي     Conflictusالصراع اصطلاحا:" اأ.وذ ا  الكلمة اللاتينية أاا          

اعققا باسققتخدام القققول وهققي تققدا علققى عققدم الاتفققا ه "المعنققى اللفيققي : "يشققير إلققى التفاعققل القق   

 تتعاين فيه الكلماظ والعواطف والتصرفاظ اع بع ها البعض اما يؤد  إلى آثاي تمزقية 

  أن تققتم : يققرو أن الصققراع هققو " نتيجققة جانبيققة للتغيققر وانققه اقق  الممكقق Kellyتعريققف وفققي 

الاستفادل انه ووضعه تحق  سقيطرل المنيمقة ويمكق  أن يكقون الصقراع هادفقا وفعقالا بحيق  أنقه 

   يؤد  إلى تفجير الطاقاظ والمواهب والكفاءاظ الفردية والجماعية الكاانة ه

 ثانياً: الصراع التنظيمي

: بأنفف" ا ال ف ففذ الففار  ظعففبشك  يفف" ب فف     ب فف   الصففراا الظيمي فف    Smithيعريفف          
المروف وال  بش بت والأهداف ال خظلفف.  وي ف ر هفاا ال ف ففى علفي   ليف. الخفلف  و اليف اا الظف  
 ظكفففك دففرل لعفف  ل  بش فف.  فف ج دب ففر مففن أبنففم لففرل معفف ن  و مم ف فف.  لففرال    و ميم فف.  لففي 

فاء مففن لا فف  م ففداك الع فف   و لفف  م ففداك ممظ عفف  ر ففر و لفف  لففرل ر ففر  و مم ف فف.   لففرال    فف
ب ففففدف ع ففففدا)     ففففر س عيمففففبب   و  ففففلب    لفففف  بييفففف.  و معففففب  ر   و  ففففي   لفففف  الفففففرل   و  لفففف  

 ال م ف .   و ال يم .  
: بفففأك الصففراا الظيمي ففف  يلفففد) لفف   لففف  ال فا فففذ الظيمي يفف. الظففف   ظ لفففم  لاء  Parkerوي فف ر 

 ر  ل  ال فا فذ الظف  ي  فن  ك  فتلر  صفرف   فد العفبمل ن علفي الأ فراش  ن  . غ ر مظفالق.   
ببلأن ففف . الفيي يففف. للعيففف. العفففبمل ن  و الظفففد   مع فففب    و  عبش ففف ب   ب فففب يف ففف  علفففي انخففففبك 

 ال رلول من  ل  الأن  .    



ا بأنفف" الي ففبم ال عظ ففد   الففار يقفففى بفف" ال ففخه ب يفف. عل ففبل أ فففل  ففخه  Robbins  ويعرلفف"
  بفا  .     من    بل الإ ب . الظ  ي  ن  ك  تلر علي ع لفبم ال فخه   و ظ فبم لف  ر ر 

  دى    ي" من  لق ق  هدال"  و مصبلل" 
م فب  فبق  ل فا بففبك الصفراا الظيمي ف  ا نلففبشا  فن الظعفبشك لف  اليففب د  فن   فبش  الأهففداف 

دف  لق ففق الف ففدا بفف ن بفف ن أ ب فف. و  رها وهففف ع ففده الإ فف بل الراي ففي. للظفب فف     بل ففب ا ففظ 
الم ب بت  ظي واك     ل  من  لل الق بء  لي ا فد   فراف الصفراا  ويبفد    ي فب  فدش  ا فد 

 الأ راف  ك ال رف الأ ر  تثر  و  فف  تثر  للب  لي د   ئ مب   ظ  ب" ال رف الأولا 
 

 الإيجابي الصراعآثار     .1

 التنييمية اشايكة بناءل ا  الأفراد كافة في العملياظ .  

 والابداع يساعد على تنمية المهاياظ والأفكاي .  

 الأفراد يساعد على ا.تياي البديل الأف ل للمنيمة وك لك 

 السلبي الصراعآثار    .2

  ل على عملهم وابداعاتهم عدم يغبة الإدايل في اعرفة وجهاظ نير العاالي  ينعكس سلبا

 يسعى كل فرد إلى تحقيق أهدافه  يقلل ا  عاال الانتماء للمنيمة الإدايية وا  ثم

  الخاصة

 كافة الخوف ا  انتشاي الصراع إلى استوياظ التنييم .  

 الأبعاد النظرية للصراعثالثاً: 

 : فلسفة اب  .لدون تقوم على ثلاثة ارتكزاظ هي

اجتماعهم وه ا الاجتماع يترتب عليه  صعوبة أن يعيش الأفراد انعزلي  ، فلا بد ا  ه1

  . صراعاظ

  . ا  وجود العدا بي  الناسلا بد  ه2

  . اقاواة العدوان وإقااة العدا ه3

ل:   : استوياظ الصراع التنييمييابعا

فردان أو أكثر التوصل إلقى اتفقا  حقوا  على المستوو الفرد  : يتكون عنداا لا يستطيع ه1

  . هدف أو اوضوع اا

 : التالية لمواجهة الصراع يلجأ الأفراد للوسائل الإيجابية

 دوافع إيجابية م الفرد بتغيير دوافعه السلبية إلىالسمو : يقو .  

 واهاياتقه اق  اجقاا إلقى  التعويض : يحاوا الفرد أن يعون النقص في قدياتقه

  . اجاا آ.ر

  : تتمثل فيما يلي أاا الوسائل السلبية لمواجهة الصراع



 المنيمة الإنسحا  : تجنب كل اصادي الصراع دا.ل .  

  ل التبرير : إعطاء تبريراظ   . اقبولة اجتماعيا

  الأفراد الاسقاط : إلقاء اللوم على غيره ا .  

ل يتطلقب انقه ا.تيقاي بقديل اق   على المستوو الجماعي : يحدث عنقداا يواجقه الفقرد ه2 اوقفقا

  . تحقيقها عدل بدائل أو ترك البدائل الأ.رو لعدم قديته على

النيقر أو فقي حالقة  فقي وجهقاظ على المستوو التنييمي : ييهر في حالة وجود ا.قتلاف ه3

  .دا.ل الوحدل الوصوا إلى استنتاجاظ اختلفة بي  الأفراد حوا اوضوع اا

 : يقسم إلى قسمي  :التنييم وفي حالة الصراع على استوو

التنييم تحديقد الواجبقاظ  صراع اؤسسي : ييهر عند احاولة أحد الوحداظ دا.ل -أ

 زانيةوالأنشطة للوحداظ الأ.رو اثل الصراع حوا اقتسام المي

ل أو للافتقققاي  صققراع طققايي : يحققدث نتيجققة لعققدم وجققود الرضققا الققو يفي -  أحيانققا

  . للمعايير الموضوعية في توزيع الموايد البشرية

ا.تلاف بي  أفقراد التنيقيم فقي الآياء   الصراع بي  الجماعاظ : ييهر عنداا يكون هناك ه4

  . والأهداف أو في آلياظ العمل

 : الو يفي الصراع الو يفي وغير

دا.ققل التنيققيم أو علققى  الصققراع الققو يفي : ينققتب عنققد تطققابق الأهققداف لطققرفي  -أ

  . استوو المنيماظ وذلك بهدف تحسي  الأداء الو يفي وتطويره

اختلفقي  فقي الأهقداف  الصراع غير القو يفي : هقو نتيجقة للتفاعقل بقي  طقرفي  - 

  . افهاأهد والحلوا بشكل يترتب عليه تخريب وعرقلة نجاح المنيمة في تحقيق

  : التالية الصراع على استوو المنيمة : ويأ.  أحد الأشكاا ه5

  . المستوو التنييمي نفسه الصراع الأفقي : يحدث بي  العاالي  أو الدوائر ا  -أ

العمقل الق   لا يتفققون علقى  الصراع العمود  : يحدث بي  المشقرف وتابعيقه فقي - 

  . طريقته المناسبة لتحقيق الأهداف

المقوايد أو المشقايكة فقي  في  والاستشقاييي  : ويحقدث حقواالصراع بقي  المقو  -ج

  . اتخاذ القراياظ

  . اتعددل في اجاا عمله لصراع الدوي : ويحدث نتيجة تأدية الشخص أدوايا -د

المنيمقاظ بييجققاد  ققروف  الصقراع بققي  المنيمقاظ : ييهققر فقي حالققة قيقام إحققدو -ه

 أو المويدي  التسويقوصعوباظ واعوقاظ لمنيمة أ.رو فيما يتعلق بالإنتاج أو 

 

 

وي  ن  لد د  شبع.  نفاا من الظفب لت الظ   د   ل        ال لف  الفييف   ظراوح مب ب ن 
 : والاهظ بى ببلآ رين الاهظ بى ببلاات



:  ر  يبى الفرل بصفشا م ظ را بظقدي  ال  ب دا للآ رين لوك الانظمبش  نكران الذات  1
  . لللصفل  لي م بلأا

  . الع   ل  ا مبه وا د لك  يعفل ببل يفع.  لي ال رل ن ر  التعاون :  2
: يم ر  يدمب ي فك هيب   يبلس ب ن لرل ن  و مم ف ظ ن  ن شغل. مي  ب  المنافسة  3

  . ل  عنمبز هدف مب    و نظيم. للظيبلس  لي بعض ال فاشل
:  يظد  ن  دى م ببق. الأهداف لل رل ن وي لم الظصرف هيب ب لف   ظصذ  الاختلاف  4

 ببل قبوم. والا ظراك
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


