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  خاطرالمبادئ الأساسیة لإدارة الم: المبحث الثاني
  

التقلیـل  لقد كان لانتـشار الخطـر والتزامـه بحیاتنـا ،أن زاد مـن الاهتمـام بدراسـته و دراسـة مـسبباته و محاولـة
و  مــن الخــسائر التــي تترتــب مــن تحققــه ،ومحاولــة الــتحكم فیــه ،فــالواقع فــرض ضــرورة الانتبــاه و الاحتیــاط

 لأمــان لــذلك ظهــرت إدارة المخــاطرالعمــل والحــد مــن تفاقمهــا و تفاعلهــا ، قــصد ضــمان الاســتمراریة و ا
 كمدخل علمي لمو اجهـة مـشكلة التعامـل مـع المخـاطر التـي یواجههـا الأفـراد و المنـشآت باسـتخدام أفـضل
 الأسـالیب والـسبل لمنـع تحققهـا ،بهـدف مواكبـة التطـورات و التغیـرات المـستقبلیة و تحقیـق أعلـى مـستویات

  .السلامة والأمن
  إدارة المخاطرمفهوم : المطلب الأول

كـذا و ذلك نظـرا لاخـتلاف الزوایـا التـي ینظـر منهـاطر واخملقد تعددت و اختلفت المفاهیم المرتبطة بإدارة ال
مر مـا لارتباطهـا بمفـاهیم أخـرى كالتـأمین وغیـره ،بالإضـافة إلـى التطـورات التـي طـرأت علـى التعریـف نتیجـة

  .كالبه من مراحل تاریخیة ساهمت في بلورته في عدة أش
تنظــیم متكامــل یهــدف إلــى مجابهــة المخــاطر بأفــضل الــسبل و الوســائل و " : إدارة المخــاطر هــي وتعــرف 

یـق اكتـشاف الخطـر و تحلیلـه و قیاسـه و تحدیـد وسـائل مجابهتـه مـع اختبـار التكـالیف و ذلـك عـن طر أقـل
  .هذه الوسائل لتحقیق الهدف المطلوب أنسب

 الوظیفــة الرئیــسیة التــي تهــتم باكتــشاف الخطــر و تقویمــه و" : أن إدارة المخــاطر هــي " هــاینز " یــرى و 
  .التأمین علیه 

عبـارة عـن   هـي:إدارة المخـاطرهذه التعاریف یمكننا إعطاء لإدارة المخـاطر مفهومـا شـاملا وهـو من خلال 
المحتملـة و  رة علـى الخـسائر المتوقعـة أومنهج علمي یعالج المخاطر عن طریق التوقع و الرقابة و الـسیط

  . التقلیل من حدتها تصمیم و تنفیذ إجراءات وحلول من شأنها أن تجنبنا الخسارة ولككذا
  

  ر إدارة المخاطلیةأ: الثاني المطلب
 نها التقلیـل مـن إمكانیـةل فـي تـصمیم وتنفیـذ إجـراءات مـن شـأإن جوهر وأساس وظیفة إدارة المخـاطر یتمثـ

 تــب علــى الخــسائر المتكبــدة إلــى الحــد الأدنــى ولقــد أشــار ذلــك إلــىث الخــسارة أو الأثــر المــالي المترحــدو
  :أداتین هامتین لإدارة المخاطر هما

  
  ةأداة التحكم في المخاطر : ٠١الفرع 

 یمكــن الــتحكم فــي الخطــر مــن خــلال الأســالیب التــي تمنــع الخــسائر مــن الحــدوث أو التقلیــل مــن حــدتها
  : یليوتتضمن أسالیب التحكم في الخطر ما 
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  : ـ التجنب أ
المؤسـسة لبنـاء  فمـثلا تجنـب:ویعني أنه لا یتم التعرض للخسارة أو استبعاد حالة التعـرض لخـسارة موجـودة 

یــسوق أدویــة  مــصنع جدیــد فــي مكــان فیــه فیــضانات ،وأیــضا یمكــن لــشركة أو مجمــع لــصناعة الأدویــة ألا
  . سارةهائي للخذات الآثار الجانبیة الخطیرة ویسحبها من السوق وهذا یعتبر تجنب ن

 المیزة الأساسیة في التجنب هي أن فرصة الخسارة تقل إلى الصفر إذا لم یتم التعـرض للخـسارة ،فمـثلا أن
  . سارةتستبعد المؤسسة نشاط أو إنتاج یسبب لها الخ

 قد لا تتجنـب المؤسـسة كـل الخـسائر ،فمـثلا الإصـابات الكثیـرة*:وبالرغم من ذلك فإن للتجنب عیبین هما 
  قـد لا یجـدي أو لا یكـون عملیـا تجنـب اقتنـاء وحـدات تتعـرض للخـسارة ،فمـثلا لا یمكـن*للعاملین ،وأیضا

  .اهائیلمصنع الدهانات أن یتجنب الخسائر الناتجة عن إنتاج الدهانات بالتوقف عن العمل ن 
  :ب ـ التحكم في الخسارة 

المقـاییس التـي تخفـض  منـع الخـسارة وتخفیـضها ،حیـث یـشیر اتجـاه منـع الخـسارة إلـى *:لـه اتجـاهین همـا 
تتـضمن فحـص للـسیارة  المقـاییس التـي تخفـض حـوادث الـسیارات:تكـرار خـسارة معینـة ،علـى سـبیل المثـال 

  . وریةوكذا التأكید على قواعد السلامة المر
 اتجـاه تخفـیض الخـسارة إلـى المقـاییس التـي تخفـض مـن حجـم الخـسارة بعـد حـدوثها ،مثـل تركیـب نظـامو*

إطفــاء للتــدخل الفــوري فــي حالــة حــدوث حریــق ،أو فــصل الوحــدات المعرضــة للخطــر ،أو امــتلاك مخــازن 
  . فرقةمت سلع

یمكـن  إن التحكم في الخسارة یكون بالفعـل ناجحـا بـشكل خـاص فـي تقلیـل الحـوادث المرتبطـة بالعمـل والتـي
خــسارة  أن تــؤدي إلــى مطالبــات بتعویــضات باهظــة فــي إصــابات العمــل ،وقــد تبــین أن أســلوب الــتحكم فــي

  . كبیریمكن أن یخفض التكالیف بشكل 
  

  المخاطر لتمویأداة  : ٠٢الفرع 
 یـشیر أســلوب تمویــل الخطـر إلــى المــصادر التـي تــوفر اعتمــادات مالیــة للخـسارة بعــد حــدوثها ،أو ضـمان

  : یليإتاحة الأموال لتعویض الخسارة التي وقعت ،وتتضمن أسالیب تمویل الخطر ما 
  :أ ـ الاحتفاظ 

وتخطـط للاحتفـاظ  فالاحتفـاظ الفعـال للخطـر هـو أن المؤسـسة علـى درایـة مـسبقة بحـالات التعـرض للخطـر
المــرور ،أمــا  دم ســیارات الــشركة فــي حــوادثالاحتفــاظ بخــسائر تــصا: بجــزء منهــا أو كلهــا مثــل )الإبقــاء(

علــى كــل  أن یخفــق مــدیر المخــاطر فــي التعــرف: الاحتفــاظ غیــر الفعــال فهــو الإخفــاق فــي التــصرف مثــال
  . یضان الشركة التي یمكن أن تتلف في فوجوداتم

  : ویمكن أن یستخدم الاحتفاظ بفعالیة في برامج إدارة المخاطر في ظل الشروط التالیة
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  رالخط في حالة لا یوجد فیها طریقة أخرى متاحة لمعالجة ـ •
  ةخطیر ألا تكون أسوء خسارة ممكنة  •
  .لیةاإمكانیة التنبؤ بالخسارة بدرجة ع • 

القـوي  لذلك یجب على مدیر المخاطر أن یحدد مستوى الاحتفاظ للمؤسسة ،فالمؤسـسة ذات المركـز المـالي
   .فیكون مستوى احتفاظها أعلى من تلك التي یكون مركزها المالي ضعی

  :ب ـ النقل بغیر التأمین 
ومـن أمثلـة النقـل بغیـر  وهو أسلوب آخـر للتمویـل الخـاص بـالخطر ،حیـث یـتم نقـل الخطـر إلـى طـرف آخـر

  . تأمین في العقود والإیجارات وغیرها
  

  رمخاطلقواعد إدارة ا : ٠٣الفرع 
  :أ ـ عدم المخاطرة بأكثر من القدرة على تحمل الخسارة

إن هـذه  " لا تجـازف بـأكثر مـا تـستطیع تحمـل خـسارته:"هـي  القاعدة الأولى والأهم من بین القواعد الثلاثـة
 حیـال  ذا بـدأنا بـالإقرار بأنـه لا یـتم عمـل شـيءوا بشيء حیالها القاعدة توضح لنا أي المخاطر یجب القیام

نشوء خـسارة مـن تلـك المخـاطر ،فمعرفـة المخـاطر التـي یجـب  ینة فإن المؤسسة تحتفظ باحتمالمخاطر مع
  . المخاطر لا یمكن الاحتفاظ بها عمل شيء بشأنها ،خلاصته معرفة أي

  :ب ـ التفكیر في الاحتمالات 
یـــساعده مــن التعامــل مـــع  إن الفــرد الــذي یمكنــه تقـــدیر احتمالیــة حــدوث خـــسارة یكــون فــي وضـــع أفــضل
فـإن احتمـال حـدوث أو  كع ذلـالمخاطر ،في حین یحدث العكس فـي حـال افتقـاده لمثـل هـذه المعلومـات ومـ

یكـون احتمـال الخـسارة  عدم حدوث خسارة أقـل أهمیـة مـن الـشدة المحتملـة إذا حـدثت الخـسارة وحتـى عنـدما
  .ةضعیفا فإن الاعتبار یكون الشدة المحتمل

 تفرض هذه القاعدة على مدیر إدارة المخـاطر عـدم إهمـال المخـاطر التـي یكـون احتمـال وقوعهـا ضـعیفو
  . جدا وأن یأخذها في الحسبان لأنها إذا وقعت قد تحدث أضرار جسیمة بالمؤسسة

  :ج ـ لا تخاطر بالكثیر من أجل القلیل 
تكلفــة تحویــل المخــاطر والقیمــة التــي  یقـضي أســاس هــذه القاعــدة علــى أن تكــون هنــاك علاقــة معقولــة بــین

  : تعود على المحول ،وهي تأخذ اتجاهین هما
 بالنــسبة) الكثیـــر(أن المخــاطر ینبغــي عــدم الاحتفــاظ بهــا عنـــدما تكــون الخــسارة المحتملــة كبیــرة : الأول

  .) القلیل(للأقساط الموفرة من خلال الاحتفاظ 
 جة لا تتناسبب للتأمین ضد المخاطر مرتفعا بدرون القسط المطلو في بعض الأحیان یكمن ناحیة أخرى

  .) القلیل(فیما تمثل الخسارة المحتملة )الكثیر(مع المخاطر المحولة،وفي هذه الحالات تمثل الأقساط 
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   المخاطرإدارة مراحل ٠٤الفرع 
  صـناعیة،تجاریـة كانـت ء  فـي مختلـف المنـشآت سـواإدارةاكتشاف المخاطر المحتمل حـدوثها بكـل 

 .ً خدمیة
 ممتلكات او مسؤولیة  اوأشخاصكانت مخاطر  تحلیل المخاطر بقصد تحدید نوعها سوا . 
 قیاس درجة و احتمالیة تحقیق هذه المخاطر  
 اختیار انسب هذه الوسائل لمجابهتها .  

  )٤ (رقمشكل 
  

  
   
  

  طروسائل وسیاسات إدارة المخا :ثلالمطلب الثا
  رالخط سیاسة تحمل : ٠١الفرع 

  . ویقصد بها أن یعتمد صاحب إدارة المخاطر على نفسه في مواجهة الآثار المترتبة عن حدوث الخطر
فـي  نتبع هذه السیاسة إذا كانت الخسائر المتوقعة صغیرة الحجم مع تـوافر القـدرة المالیـة علـى مواجهتهـا أو

   :حالة عدم وجود سیاسات یمكن لصاحب المخاطر إتباعها ویتم تحمل المخاطر بإحدى الطریقتین
 طریقة تحمل المخاطر بدون تخطیط ،وتستخدم هذه الطریقة إذا كانت الخـسارة المتوقعـة :الطریقة الأولى 

  ةالطریق الناتجة عن مسبب الخطر خسارة صغیرة القیمة وغیر متكررة ومن بین أهم شروط تطبیق هذه
  .توفیر ایراد جاري لتغطیة الخسارة المتوقعةضرورة 

 طریقـة تحمـل المخـاطر مـع وجـو د تخطـیط ،وتــستخدم هـذه الطریقـة فـي حـال إذا كانـت: الطریقـة الثانیـة
ا مقـــدما وبدقـــة وتعتمـــد هـــذه الخـــسارة المتوقعـــة الناتجـــة عـــن مـــسبب الخطـــر متكـــررة ویمكـــن حـــساب قیمتهـــ

   . عةمتوقعلى تكوین مخصص لمواجهة الخسارة ال الطریق
  
  

 رالمخاط ادارة مراحل

 القرار  القیاس  المخاطرتحلیل  كتشاف المخاطرا
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   رلخطیل اسیاسة تحو : ٠٢الفرع 
 یقـصد بهـذه الـسیاسة تحویـل عـبء الخطـر إلـى الـشخص أو الجهـة الأقـدر علـى مواجهـة هـذا الخطـر مـن
 الشخص صاحب الخطر مقابل تكلفة معینة یتفق علیها مقدما ،ویظم تحویـل الخطـر مـن الناحیـة القانونیـة

  .ف طرت كلعقد یتم فیه تحدید المخاطر التي یتم تحویلها ،وطرفي العقد،والتزاما
 وبعـد الانتهـا ء مـن عرضـنا للمجموعـة الأولـى والتـي تـضم سیاسـات إدارة المخـاطر التـي تـؤثر فـي الخطـر

  :یةلثانسننتقل إلى المجموعة ا وعناصره،
  عالمنوسیاسة الوقایة  : ٠٣الفرع 

صـورة  ویقصد بها اتخاذ جمیع إجراءات الوقایة الممكنة لمنع والتقلیل مـن فـرص وقـوع مـسببات الخطـر فـي
الأســالیب  حــادث والحــد مــن الآثــار الناتجــة فــي حــال تحقــق هــذا الخطــر ،ویتــضمن ذلــك اســتخدام مختلــف

على دأو ترشــــید لطــــرق الأداء ، كمــــا تعتمــــتحــــسین فــــي طــــرق التفكیـــر العلمیـــة والفكریــــة ،والتــــي قــــد تكـــون 
  . ؤسسةاستخدام بعض المعدات والأجهزة الفنیة التي تمكن من تحقیق أهداف هذه الم

زراعـي أو  نـشاطها إن استخدام هذه السیاسة لا یقتصر على الشخص الطبیعي أو المؤسسات أیـا كـان نـوع
وحتــى علــى مــستوى  تجـاري أو صــناعي أو خــدماتي ،بــل یمتــد هــذا الاســتخدام لیكــون علــى مــستوى الدولــة

المخـاطر بمـا یكمـن  وتعتمـد إجـراءات الوقایـة والمنـع علـى تحلیـل علاقـات الأفـراد المـرتبطین بوحـدة.العـالم 
تحلیــل وحــدة  الوصــول إلــى المــؤثرات الشخــصیة التــي تــؤثر علــى هــذه المخــاطر ،كمــا تعتمــد أیــضا علــى

  . منهاالخطر تحلیلا فنیا وموضوعیا وذلك للوصول إلى معرفة مكونات وتأثیر كل 
  عسیاسة التجزئة والتنوی : ٠٤الفرع 

 ویقـصد بهـذه الـسیاسة تجزئـة الـشيء المعـرض للخطـر بـشكل یـضمن عـدم تعـرض جمیـع أجـزاءه فـي وقـت
 واحـد نتیجـة تحقـق سـبب الخطـر ،بمـا یحقـق انتـشار للمخـاطر علـى المـستوى المـالي والجغرافـي ،كـل ذلـك

  . جزئةللت"الشيء المعرض للخطر"یكون بشرط قابلیة وحدة المخاطر 
 ومن الأمثلة التطبیقیة لهذه السیاسة قیام صاحب المشروع بتوزیـع مجـال نـشاطه علـى عـدة أمـا ،كـن وقیـام
 المـستثمر بتوزیــع اســتثماراته علـى عــدة مجــالات ،وقیـام أمــین المخــزن بتجزئــة المـواد ،التــي یقــوم بتخزینهـا

 1 یجـة لتقلیـل حجـم الخـسارةحسب أنواعها ،والهدف من هذه السیاسة هو تقلیل حجم الخسارة المتوقعة كنت
  . واحدالمتوقعة المركزة في شيء 

  عتجمیلسیاسة ا : ٠٥الفرع 
 یقـصد بهــا تجمیـع أ كبــر عـدد ممكــن مـن وحــدات العمـل المتماثلــة المعرضـة لــنفس الخطـر وتوزیــع عـبء
 الخسارة الناتجة ،والتي لحقت بوحـدة أو أكثـر مـن وحـدات العمـل علـى جمیـع وحـدات العمـل المـشتركة فـي

خطــار محــدودة وتقــوم المؤســسة علــى بدیهیــة أساســیة تقــر بــأن القــدرة الفردیــة فــي مجابهــة الأ.هــذا التجمیــع 



 ١٥

القـــدرة علــى مجابهــة المخــاطر تـــزداد تــدریجیا مــع تكــاثف وتــضافر وحـــدات العمــل أكثــر وأكثــر عنـــد  نوأ
  . ثرن أكالخطر المشترك ،ومن ممیزات هذه السیاسة أنها تعزز مبدأ السلامة والأم مجابهة
  نتأمیلسیاسة ا : ٠٦الفرع 

 وتعتمــد سیاســة التــأمین علــى وجــود جهــة متخصــصة فــي إدارة المخــاطر تتمتــع بالثقــة المالیــة وتتعهــد فــي
 ة كلفــإطـار التـزام تعاقـدي بتحمـل عـبء المخـاطر المنقولـة إلـى تلـك الجهـة مقابـل حـصول هـذه الجهـة علـى

 ،ومـن أهـم ممیـزات"عقـد التـأمین"تزامـات والحقـوق المتبادلـة عقـد یـسمى تتناسب مع هذا العبء ،وینظم الال
 : التأمین ما یلي

 یــتم بموجــب هــذه الــسیاسة تحویــل المخــاطر مــن صــاحب الخطــر إلــى المــؤمن الــذي یقــوم بإتبــاع 
  . جمیعالتجزئة والتنوع والت

 یعتبر التزام المؤمن تجاه المخـاطر التزامـا اجتماعیـا ،بمعنـى أن المـؤمن هـو الـذي یعطـي الحمایـة 
 التأمینیة لكافة أصحاب المخاطر خلال مدة التأمین ،لذلك فهو ملزم فقط بتعویض وحدات العمـل

 . لمدةالمؤمن علیها والتي أصیبت خلال هذه ا
 المقابل الذي یلتزم بسداده أصحاب المخاطر هو قسط التأمین ویسدد مقدما بحیـث یتوقـف سـریان 

 . سدادحجم التغطیة التأمینیة على هذا ال
  یـــنظم الالتزامـــات والحقـــوق القانونیـــة المتقابلـــة بـــین صـــاحب المخـــاطر والمـــؤمن عقـــد التـــأمین وهـــذا

 . قاعدیخضع للقواعد القانونیة العامة للت العقد
 تي تقوم علیها العملیة التأمینیـة وتمیزهـا عـن غیرهـا مـنیحكم عمل المؤمن بعض القواعد الفنیة ال 
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