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 (هندسة الإدارة)أدارة ألهندرة: 

إن العالع الحي نعير فيو ىػ عالع الستغيخات حتى إنشا ندتصيع القػل إن الذيء الػحيج الثابت في دنيا      

أو غيخ مباشخة وفي مػاجية الأعسال ىػ التغيخ وان ليحا التغيخ أثار أكيجة عمى السشطسات برفة مباشخة 

ولكغ بحكع التغيخات الدخعة و ، ا و أدواتيا وإجخاءاتيا أساليبيالدخيعة قج تمجأ السشطسات إلى تصػيخ  تالتغيخا

الستتالية و الكثيفة قج تخى السشطسات إن إجخاء التصػيخات اللازمة لسػاكبة ىحه التغيخات غيخ كافٍ ولا يفي 

حجاث انقلاب جدري عمى ليكميا ومسارساتيا وىحا ما يصمق عميو إعادة اليشجسة بالغخض فتمجا السشطسة إلى إ

 .أليشجرة أو

ومفاتيحها: ألهندرة تعرف  

مغ ججيج أي مغ نقصة الرفخ وليذ إصلاح و تخميع  ءالبج“بأنيا  أليشجرة وقج عخف ىامخ و جيسذ شامبي

سا كانت عميو . كسا لا يعشي تخقيع الثقػب لكي الػضع القائع أو إجخاء تغييخات تجسيمي تتخك البشي الأساسية ك

تعسل برػرة أفزل بل يعشي التخمي التام عغ إجخاءات العسل القجيسة الخاسخة و التفكيخ برػرة ججيجة و 

و يعخفيا رولانج راست وآخخون ، الخجمات لتحقيق رغبات العسلاء" مختمفة في كيفية ترشيع السشتجات أو تقجيع

 . ف تحقيق شفخات كبيخة في الأداء"العسميات بذكل جحري بيج بأنيا " إعادة ترسيع

"ىي عادة التفكيخ السبجئي و الأساسي و إعادة ترسيع العسميات الإدارية برفة جحرية  ويعخفيا آخخون بأنيا   

 الجػدةبيجف تحقيق تحديشات جػىخية فائقة و ليدت ىامذية تجريجية في معاييخ الأداء الحاسسة مثل التكمفة و 

 لخجمة و الدخعة."و ا
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: ليشجرةأومغ ىحه التعاريف يسكغ التعخف إلى السفاتيح الأساسية لعسمية 

يجب شخح أسئمة أساسية عغ السشطسة و كيفية إدارتيا و تذغيميا مثل  أليشجرة عشج تصبيق :أساسي.1 

اسية يجفع أو لسا تتبع أسمػب معيشاً ي أدائو؟ ومغ خلال شخح ىحه الأسئمة الأس لساذا تقػم بيحا العسل؟

السدئػليغ إلى إعادة الشطخ في الأسذ و الفخضيات السحػرية التي تحجد أساليب العسل الستبعة وقج 

تبجأ مغ العجم  أليشجرة يثبت في كثيخ مغ الأحيان أن مفاليع خاشئة أو غيخ مػاكبة لمدمغ. لحلظ فان

 ػن و تتجاىل ما ىػ كائغ.دون أي افتخاضات راسخة أو ثػابت مدبقة فإنيا تخكد عمى ما يجب أن يك

: تسثل العسميات أىع عشاصخ ىحا التعخيف حيث أن العسميات تعشي مجسػعة الأنذصة التي  لعملياتا.2 

تدتػعب واحجاً أو أكثخ مغ السجخلان لتقجم مشتج ذو قيسة لمعسلاء و عمى سبيل السثال إذا اعتبخنا 

ظ العسيل ىػ السشتج الحي يخمد لمكيسة شمب الذخاء مجخلا و يكػن تدميع البزائع السصمػبة إلى ذل

الشاتجة عغ عسمية الذخاء فالتخكيد يجب أن يكػن أكثخ و أساسي لعسمية الذخاء الستسثل في تدميع 

البزاعة إلى العسيل أي بسعشى أخخ يجب التخكيد عمى العسمية و التي تتسثل في الإجخاءات و ليذ 

 السيام أو الأفخاد.

 ري تعشي التغييخ مغ الجحور وليذ فقط تغيخات سصحية .: إعادة الترسيع الجحجذري .3 

ضاىخية لمػضع القائع الحالي أي بسعشى التخمز مغ القجيع نيائيا والتخمي عغ جسيع اليياكل  ه:تجميلي.4 

و السدتحجثة لأداء العسل .فيي تعشي التججيج و  ةو الإجخاءات الدابقة و إيجاد الأساليب الججيج

 عجيل أساليب العسل القائسة.الابتكار و ليذ تحديغ و ت

عشج  أليشجرة تيجف إلى تحقيق شفخات ىائمة و فائقة في معجلات الأداء . وتدتخجم أليشجرة :فائق.5 

الأداء حيث أنيا لا  ضخورة الحاجة إلى إجخاء تغييخات كمية و جحرية في أساليب العسل ومدتػيات

 اوإلغاء القػالب القجيسة تساما و استبجاليتشطخ إلى التحديشات البديصة فإنيا تتصمب التغييخ الكمي 

 بالججد السبتكخ.
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ولعل مغ السشاسب أن نػرد ىشا قرة شخيفة عغ زوجة لفتت انتباه زوجيا إلى شخيقتيا في تحزيخ الدسظ 

السقمي حيث تقصع رأس وذيل الدسكة قبل قمييا وعشجما سأليا عغ الدبب أجابت بحيخة:أمي عمستشي ىحا وعشج 

زاً أجابت بشفذ الحيخة وججت أمي تفعل ىحا وبعج التػصل إلى الججة وسؤاليا ضحكت وقالت سؤال الأم أي

 وعاء القمي عشجي صغيخ لا يتدع لمدسكة بأكسميا لحلظ أقصع رأس وذيل الدسكة بقرج ترغيخ حجسيا...

تبجو ىحه القرة وىكحا أدركت الدوجة أن الجيج الحي تبحلو في عسميا لا داعي لو بسا أن لجييا وعاء أكبخ قج 

شخيفة وقج تثيخ الزحظ ولكغ بأجخاء اندحاب بديط ليحه القرة إلى السشطسات والسؤسدات كفيمة بأن يتعخف 

 السجيخيغ عمى الأعسال الغيخ مفيجة التي كانػا يدتعسمػىا دون أي مبخر.

 :لهندرةأمراحل عملية 

ة اليشجسة ألا أنو يسكغ رسع السلامح العامة عمى الخغع مغ أنو لا يػجج مشيج ثابت يسكغ نيجو في عسمية أعاد

 وفق السشيج العمسي كالتالي: أليشجرة لخصػات

 الأعجاد و التخصيط..1 

 دراسة العسميات الحالية..2 

 الاستساع لرػت العسيل ..3 

 الاقتجاء بالشساذج الشاجحة..4 

 ترسيع العسميات الججيجة..5 

 التصبيق و الستابعة..6 
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لهندرة:أالجهات التي تتولى  

اد ىع الحيغ يقػمػن باليشجرة وليذ التشطيسات فلا بج مغ تحجيج ىؤلاء الأفخاد الحيغ يقػمػن باليشجرة و إن الأفخ 

ىػ أساس لشجاح الجيػد و الأىجاف  أليشجرة السدئػليغ عغ ىحه العسمية فاختيار و تشطيع السختريغ بتصبيق

 وة و يسكغ إن تكػن الجيات متجسعة أالسختبصة بيحه العسمية و يسكغ تحجيج الجيات التي تتػلى ىحه العسمي

 مشفخدة و ىي كالتالي:

ىػ السؤسذ الحي يتػلى زمام السبادرة انصلاقاً مغ كػنو أحج كبار  أليشجرة إن قائج عسمية :قائد العملية.1 

السدئػليغ التشفيحييغ ذوي الرلاحيات الكافية لإحجاث التغييخ اللازم بالتشطيع و إقشاع الأعزاء بقبػل 

 . أليشجرةخات الجحرية التي تحجثيا عسمية ىحه التغي

أحج السجراء في مدتػى إداري عال وصاحب  أليشجرة : يجب إن يتػلى مدؤولية تػجيوصاحب العملية.2 

مخمػقة ونافحة داخل السشطسة. إذا  ةمدؤوليات وصلاحيات إدارية ميجانية كسا يجب إن يتستع بذخري

أليشجرة  نصاق واسع فان دور ىحا السجيخ يتسثل في تػجيو عمىأليشجرة  كان دور القائج يتسثل في تشفيح

 في نصاق أقل وعمى مدتػى محجد.

عسمية محجدة والحيغ يقػمػن بتذخيز العسمية  شجرةليأ: وىع مجسػعة الأفخاد السختريغ ألهندرةفريق .3 

جة في كل لأكثخ مغ عسمية واح يشجرةلأوإعادة ترسيسيا وتشفيحىا. ولا يدتصيع أعزاء أي فخيق الكيام 

مغ فخيق عسل و يكػن  خلأكثخ مغ مجال يجب وجػد أكث أليشجرة مخة مسا يعشي أنو عشج الخغبة في

 ( أفخاد.10-5)  أعزاء الفخيق بديصاً مغ  

الكمية و  أليشجرة ية: لجشة مغ كبار السجراء الحيغ يخترػن بتصػيخ سياسة وإستخاتيجاللجنة الموجهة.4 

 مخاقبة و تصبيقيا.

 : يتسثل دور السشدق في العسل كسداعج رئيدي لقائج العسمية فيسا يتعمق بسذخوعاتألهندرةمنسق .5 

 أليشجرة و يجب أن يكػن مختبصا إداريا بالقائج وىػ الذخز السدئػل عغ تصػيخ أساليب أليشجرة

 بالسشطسة و التشديق بيغ السذخوعات السشفرمة.
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تتع لكل عسمية عمى حجا لػ عمى التتالي فلا بج لشا مغ ما ىي الأعسال أو الشذاشات أو  أليشجرة سا إن عسميةب

 الأقدام التي سشبجأ بيا؟ 

 للإجابة عمى ىحا الدؤال يجب الاعتساد عمى السعاييخ التالية:

 الخمل الػضيفي: أي ما العسميات التي تػاجو أعمى درجة مغ الخمل الػضيفي؟ 

 سية: أي ما ىي العسميات التي تحطى بأعمى درجة مغ التأثيخ عمى العسلاء؟الأى 

 الججوى: أي ما ىي العسميات التي تحطى بأعمى درجة مغ ججوى إعادة الترسيع؟ 

 ما هو شكل المنظمة بعد هندرتها:

لسشطسة دورىا ىي عسمية ىجم لسا ىػ كائغ و إعادة البشاء وفق لأسذ تشطيسية ىجفيا إن تأخح ا أليشجرة بسا إن

الصبيعي في سػق الأعسال فان ملامح ىحه السشطسة لابج وأن تتغيخ ويسكغ أن يكػن الذكل الججيج لمسشطسة 

 يتسثل في :

تجسيع الأعسال ذات التخررات الػاحجة و السخترة بتقجيع خجمات أو سمع معيشة في مكان واحج .1 

تػفيخ الجيػد و التكاليف و تجشب بذكل يؤدي إلى تػفيخ الػقت السدتغخق في تقجيع الأعسال و 

 الغسػض في تقجيع الأعسال عغ شخيق تحػل ىحه الػحجات التشطيسية إلى فخق لمعسميات.

تتحػل الػضائف مغ ميام بديصة إلى أعسال مخكبة بعج تكػيغ فخق العسل الستخررة في أداء .2 

ؤولية تكػن مذتخكة الأعسال في أماكغ محجدة وواضحة و سيمة الػصػل و بديصة الإجخاءات فالسد

و بالتالي ىحا يؤدي إلى تعاون الأفخاد و تزافخ الجيػد وتشسية روح  ةبيغ الأعزاء و ليدت فخدي

 الجساعة.

يتحػل عسل السػضفيغ مغ العسل السخاقب إلى العسل السدتقل : أي السشطسات التقميجية ذات التػجو .3 

 أليشجرة تباع قػاعج العسل الخاصة بيا أمابالاىتسام التخرري تقػم بتعييغ الأفخاد و تتػقع مشيع إ

 تتصمب مػضفيغ قادريغ عمى تأسيذ القػاعج و التعميسات بأنفديع أي قادريغ عمى الإبجاع و السبادرة,
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حيث تقػم الإدارة بتكميف فخيق العسل بسدؤولية تشفيح عسميات كاممة و تفػض الرلاحيات الأزمة 

 فيح ذلظ العسل.لاتخاذ القخارات التي يحتاجػن إلييا لتش

يتحػل الإعجاد الػضيفي مغ التجريب إلى التعميع حيث يداعج التعميع عمى إيجاد مػضفيغ قادريغ عمى .4 

اكتذاف متصمبات العسل بأنفديع وتخسيخيا في أذىان العامميغ وزيادة قجرتيع عمى خمق مجالات 

ػضائف معيشة أو كيفية معالجة العسل السشاسب ليع و الاستعجاد السدتسخ عمى تجريب السػضفيغ لمكيام ب

 حالات معيشة.

يتحػل التخكيد في معاييخ الأداء و السكافآت مغ الأنذصة إلى الشتائج حيث يتع تعػيس السػضفيغ في .5 

السشطسات التقميجية عمى أساس الػقت الحي يقزيو السػضفيغ في العسل أي يتع التعػيس عمى أساس 

فإنيا تعتسج السكافآت و التعػيس عمى أساس  أليشجرة ج وأماأدائيع للأنذصة دون التخكيد عمى الشتائ

 الشتائج الشيائية لمعسل و بذكل جساعي.

تتع التخقية إلى وضيفة أعمى بشاءً عمى  أليشجرة تتحػل معاييخ التخقية مغ الأداء إلى السقجرة حيث أنتفي.6 

و ليذ مكافأة أي يتع  قجرة السػضف وليذ أدائو حيث أن التخقيات تعتبخ تغيخ في الػضع الػضيفي

 مكافأة العامميغ مقابل الأداء للأعسال في حيغ السكافأة عمى قجراتيع الػضيفية تكػن بالتخقيات.

العسل عمى تغييخ الثقافة التشطيسية الدائجة فاليشجرة تعسل عمى إحجاث تغييخ في ثقافة السشطسة و ذلظ .7 

ما في التشطيع ىػ تقجيع خجمات ذات جػدة مغ خلال التخسيخ في أذىان الأفخاد العامميغ بأن أىع 

يتع إدخال  أليشجرة عالية لمعسلاء و ليذ لمخؤساء كسا ىػ الحال في السفيػم التقميجي حيث أنو في

عمى نػعية الخجمات و رضاء الجسيػر  دمفاليع وأفكار واتجاىات ججيجة تؤدي كميا إلى التخكي

 بالجرجة الأولى.

ي عشجما يتع تكػيغ فخيق العسل لمكيام بالػاجبات و السيام فان عسمية يتحػل التشطيع مغ ىسي إلى أفق.8 

اتخاذ القخار و السدؤوليات الستختبة عمى ذلظ تػكل لفخيق العسل بجلا مغ الإدارات التي تحتاج اعقج 

يع ليشجرة تقػم بإلغاء السدؤوليات الإدارية اليخمية و الاستعانة بالتشطأاجتساعات عجيجة لاتخاذ القخارات ف
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السشبدط الحي يعسل عمى بقاء البشاء التشطيسي ثابتا و أفكيا لان فخق العسل تسارس أعساليا بحخية و 

 استقلالية كاممة .

يتحػل السدئػلػن في ضل ىحا السفيػم مغ مخاقبيغ إلى قيادييغ حيث أن الأفخاد التشفيحييغ يقػمػن .9 

سيع العسل وانجازه بلًا مغ التخكيد عمى بالعسل ككيادييغ وىجفيع الأول ىػ التخكيد عمى كيفية تر

 أساليب الكيادة التقميجية و عمى الأفخاد العامميغ في التشطيع.

يتحػل السجراء مغ السذخفيغ إلى مػجييغ عشجما يتع تكػيغ فخق العسل فأنيا تسارس صلاحيات مدتقمة .10 

مغ التعقيج ومغ خلال ىحا فان وىحه الاستقلالية تعصي العامميغ درجة كبيخة مغ السخونة و البداشة بجلا 

دور السجراء السذخفيغ يتحػل إلى أفخاد يعسمػن عمى مداعجة العامميغ و تحدذ السذكلات التشطيسية و 

 العسل عمى وضع حمػل ليا.

 لهندرة:أعوامل نجاح 

 مجسػعة مغ العشاصخ و العػامل و تذسل: أليشجرة يتصمب تصبيق مفيػم .1 

( عمى الدمع ISOالعالسية) تأدارة الجػدة الذاممة وسمدمة السػاصلا أن تكػن السشطسة قج شبقت مفيػم.2 

 والخجمات التي تقػم بإنتاجيا. 

 ليشجرة. أأن تكػن ىشاك حاجة ممحة و قشاعة تامة مغ قبل الإدارة عمى تصبيق أدارة .3 

لإدارة ضخورة وجػد الجعع مغ الإدارة العميا حيث يتع البجء في تصبيقيا مغ الإدارة العميا ومغ ثع ا.4 

 الػسصى فالجنيا.

 ضخورة ابتكار أساليب عسل ججيجة و كػادر بذخية ججيجة ذات ميارات و قجرات عالية..5 

ضخورة التخكيد عمى العسميات و ليذ الإدارات لغايات أرضاء الجسيػر مغ خلال نػع الخجمة و .6 

 الدمعة السقجمة وليذ الإدارات أو تغيخىا.

العسميات التشطيسية بذكل يؤدي إلى تقجيع خجمات ذات مػاصفات  التخكيد عمى الابتكار و الإبجاع في.7 

 جيجة تعكذ رضا الجسيػر .
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 التخكيد عمى نػعية وتخكيبة فخق العسل التي تقػم بأداء العسل..8 

مغ خلال دراسة البيئة التشطيسية بذكل جيج لمتعخف عمى جسيع  أليشجرة ضخورة التخصيط العمسي لإنجاح تصبيق

 لتديل نجاح ىحه العسمية التغيخات اللازمة 

 


