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 د. أكزو ياسين يحًد   يدرس انًادة  //  أ.   / انًستوى انثانث  انتقنياث انتزبويت       زابعت عشز انًحاضزة ان

 بسى الله انزحًن انزحيى

 : Receiver: انًستقبم  ثانيا

٠ٚمَٛ بسً سِٛص٘ب ، ٚحفغ١ش  ٘ٛ اٌشخص اٚ اٌدٙت اٌزٞ حٛخٗ ا١ٌٗ اٌشعبٌت ،  

 . ٠ىْٛ اِب فشد اٚ ِدّٛػت افشاد خّبػت اٚ خّب١٘ش ٚفُٙ ِؼٕب٘ب ، ِسخٛا٘ب ،

 : Message: انزسانت  ثانثا

ٟ٘ ِدّٛػت ِؼٍِٛبث ٚالافىبس ٚاٌسمبئك ٚاٌّفب١ُ٘ ٚاٌم١ُ ٚاٌؼبداث اٌخٟ ٠غؼٝ   

اْ ِٓ اُ٘ اٌششٚط اٌٛاخب  اٌّشعً اٌٝ اششان اٌّغخمب١ٍٓ ف١ٙب ، ٚاوغببُٙ ا٠ب٘ب ،

 : ، ٟ٘ فبػلا فٟ ػ١ٍّت الاحصبيحٛافش٘ب فٟ اٌشعبٌت ٌخىْٛ ػٕصشا 

٠ٚؼ١ش ف١ٗ اٌّغخمبً اٌزٞ  اْ حغب٠ش ا٘ذاف اٌّدخّغ اٌزٞ ٠ؼًّ بٗ اٌّشعً ، -1

 . ٠ٕخّٟ ا١ٌٗ

 . اْ حىْٛ ِلائّت ٌٍٛلج اٌّسذد ٌٙب ٌٍٚدّٙٛس اٌّمذِت ٌُٙ  -2

 . اْ حىْٛ ِسخٛا٘ب ِشحب ِٚخغٍغً بطش٠مت عٍٙت ِٕٚطم١ت  -3

 : Communication رابعا: قناة الاتصال

 ة اٚ اٌمٕٛاث اٌخٟ ٠ّش ِٓ خلاٌٙبٟٚ٘ اٌمٕب ( ، medium ٚحغّٝ اٌٛع١ٍت )  

ابخذاء ِٓ اٌصٛث اٌؼبدٞ  ٟٚ٘ وث١شة ِٚخٕٛػت ، اٌشعبٌت ب١ٓ اٌّشعً ٚاٌّغخمبً ،

 . ٚاٌٍٛزبث ٚاٌصٛس ٚالافلاَ ٚاٌخشائظ ٚاٌشعَٛ ، ٌٍّشعً ٚاٌىخب ٚاٌّطبٛػبث ،

 :  Feedbackانزاجعت: انتغذيت  خايسا

ٟ٘ اٌٛع١ٍت اٌخٟ ٠خؼشف  بٙب اٌّشعً ػٍٝ اٌخأث١ش اٌّمصٛد ٚغ١ش اٌّمصٛد    

ٚحىّٓ  حؼذ ػٕصشا  اعبع١ب ِٓ ػٕبصش الاحصبي إٌبخست ،ٚ ٌٍشعبٌت ػٍٝ اٌّغخمبً ،

، ِٓ  ا١ّ٘خٙب فٟ وٛٔٙب حضٚد اٌّشعً ببٌّؼٍِٛبث زٛي ِذٜ دلت سعبٌت ٚا١ّ٘خٙب

ٟٚ٘ عٍغٍت ِٓ إٌشبطبث اٌّخٛاصٍت داخً اٌصف ، اْ  اٌّغخمبً ،خلاي اعخدببت 

ٚحخضّٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّت  اٌسذ٠ث ب١ٓ اٌّشعً ٚاٌّغخمبً ٠ؼٕٟ ٚخٛد احصبي ِغخّش ،

( ٌشعبٌت  اٌّخؼٍُ ) ٟٚ٘ ٚع١ٍت ل١بط ِذٜ اعخدببت اٌّغخمبً ، حغز٠ت ساخؼت

عً ِٓ حؼذ٠ً ٚبٙزا اٌؼٕصش ٠خّىٓ اٌّش،  ( اٌّؼٍُ اٌّشعً ) )ِٛضٛع اٌذسط (

ِٓ ٕ٘ب ٠شحبظ ٔدبذ ػ١ٍّت  ِّب ٠شذ أخببٖ اٌّغخمبً ٌّٛضٛع اٌشعبٌت ، سعبٌت ،

 : ، ٟٚ٘ اٌخغز٠ت اٌشاخؼت ببؼض اٌّببدئ
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، ٕٚ٘ب ٠خضّٓ ٚخٛد اعخّشاس٠ت فٟ ػ١ٍّت حض٠ٚذ اٌّشعً  ِبذأ الاعخّشاس٠ت -1

ػٍٝ رٌه ِٓ  بٕخبئح ػ١ٍّت احصبٌٗ بأسعبي اٌشعبٌت ػبش لٕبة الاحصبي ٠ٚىْٛ اٌخؼشف

،  اٌخ ( ٌّٛضٛع اٌشعبٌت ، ابخغبِٗ ...... زشوبحٗ خلاي ِذٜ اعخدببت اٌّغخمبً )

 . زخٝ ٠خّىٓ ِٓ حؼذ٠ً سعبٌت بّب ٠خٕبعب ِغ خصبئص اٌّغخمبً

، لابذ اْ ٠فُٙ اٌّشعً اعخدببت اٌّغخمبً ٌّٛضٛع اٌشعبٌت ،  ِبذأ اٌفُٙ اٌّشخشن -2

 . زخٝ ٠خّىٓ ِٓ حؼذ٠ً سعبٌت

ٚأّب اٌٙذف ِٕٙب اعخخذاَ  فُٙ اْ اٌخغز٠ت اٌشاخؼت ١ٌغج ٘ذفب بسذ راحٙب ، ضشٚسة -3

ٌخؼذ٠ً سعبٌت ِٓ اخً ِغبػذة اٌّغخمبً فٟ اٌسصٛي ػٍٝ  اٌّؼٍِٛبث إٌبحدت ػٕٙب ،

 . اٌسذ الالصٝ ِٓ إٌّفؼت ٌّٛضٛع اٌشعبٌت

 :  Contact Formsاشكال الاتصال

٠ٚخُ بصٛسة غ١ش  اٌّخٍٛق ببٌخبٌك ، ٘ٛ احصبي (: اٌشٚزبٟٔ الاحصبي الاػٍٝ ) -1

 . ِببششة ػٓ طش٠ك اٌؼببدة ٚاٌخأًِ ٚاٌذػبء

 أٞ ػٓ طش٠ك الاحصبي اٌذاخٍٟ ٌٍزاث ، : ٠خُ ب١ٓ اٌفشد ٚراحٗ ، الاحصبي اٌزاحٟ -2

 . ٠ٚشخًّ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبث اٌؼم١ٍت الادساو١ت اٌذاخ١ٍت وبٌخفى١ش ٚاٌخخ١ً ٚاٌخصٛس

 . شد ٚاخش اٚ ب١ٓ فشد ٚػذد ِسذد ِٓ الافشاد: ٠خُ ب١ٓ ف الاحصبي اٌّببشش -3

 : ٠خُ بٛاعطت اٌٙبحف اٚ اٌخؼ١ٍُ ببٌّشاعٍت . الاحصبي اٌشخصٟ غ١ش اٌّببشش -4

 ِثً : ٠خُ ب١ٓ اٌّشعً ٚػذد وب١ش ِٓ اٌّغخمب١ٍٓ ، الاحصبي اٌدّؼٟ اٌّببشش -5

 . الازخفبلاث اٌؼبِت ٚالاخخّبػبث

: ٠خُ ب١ٓ ِصذس اٌّشعً ٚػذد ِئبث اٚ  الاحصبي اٌفىشٞ اٌدّؼٟ غ١ش اٌّببشش -6 

ٚلا ٠ٛخذ فٟ ٘زا إٌٛع ِٓ الاحصبي صٍت ِببششة ب١ٓ  الاف اٚ اٌّلا١٠ٓ ِٓ اٌبشش ،

 ١ش ِثبي اٌصسبفت ٚالاراػتٚخ اٌّشعً ٚاٌّغخمب١ٍٓ فٟ اثٕبء ػٍّت الاحصبي ،

 . ٚاٌخٍفض٠ْٛ

 : يعوقاث عًهيت الاتصال

 : حخأثش ػ١ٍّت الاحصبي بؼب١ٍِٓ ّ٘ب 

، اٚ  ، الاضبءة اٌم٠ٛت ، اٌصٛث ، اٌبشٚدة : اٌؼبًِ اٌف١ض٠بئٟ  وبٌسشاسة اٚلا

 . ، ٘زا ٠ّىٓ اٌخغٍب ػ١ٍٙب اٌضؼ١فت
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 : : اٌؼبًِ إٌفغٟ حغببٗ ػٛاًِ ٚظشٚف داخً اٚ خبسج غشفت اٌصف ِٕٙب ثب١ٔب

خؼ١ّّبث راث دلالاث ٠صؼب فّٙٙب، اٚ ٠شؼش اٌطبٌب ببْ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌ : اٌّؼخمذاث -1

 . ٠شؼش ببْ ٌّٙب ِذٌٛلا ٚ٘زا اٌّذٌٛي غ١ش صس١ر

: ٠ىْٛ اٌطبٌب غ١ش ِٙخُ ببٌّبدة اٌؼ١ٍّت اٚ اْ حىْٛ الا٘ذاف  ػذَ الا٘خّبَ -2

 . اٌخؼ١ّ١ٍت غ١ش ٚاضسٗ

: ٠ىْٛ اٌطبٌب فٟ اثٕبء ٔمً اٌشعبٌت ٠فىش فٟ اش١بء ١ٌظ ٌٙب ػلالت  ازلاَ ا١ٌمظت -3

 . ببٌّبدة اٌخؼ١ّ١ٍت

 ٠مغ اٌطبٌب فٟ عٛء فُٙ ب١ٓ اٌّؼشفت اٌدذ٠ذة ٚاٌّؼشفت اٌغببمت. : الاٌخببط -4

ٚبزٌه  ٠ؤثش فٟ ػ١ٍّت الاحصبي ، : وثشة اٌششذ غ١ش اٌضشٚسٞ ، اٌسشٛ اٌٍغٛٞ -5

 حىْٛ اٌسصت غ١ش ِشٛلت . 

اٚ حفغ١ش  ٚاٌخش٠ٛش اٌذلاٌٟ إٌبحح ػٓ عٛء اٌخش٠ٛش ا١ٌّىب١ٔىٟ اٚ اٌذلاٌٟ ، -6

 . ِغٍٛط ِٓ لبً اٌّغخمبً ٌٍشعبئً اٌخٟ ٠شعٍٙب اٌّشعً

 . قبل المعلمػذَ اخخ١بس لٕبة الاحصبي اٚ اٌٛع١ٍت اٌخؼ١ّ١ٍت إٌّبعبت ِٓ  -7
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 الاسدْ . . ػّبْ ، ، داس صفبء ٚعبئً الاحصبي ٚحىٌٕٛٛخ١ب اٌخؼ١ٍُ ( ، 1111)  سبسٟ ِٚسّذ اٌذبظ ػ١ٍبْ ،  *
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