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 الخامسةمحتوى المحاضرة 

 

 بصورة عامة: التخطٌط

 والبدائل والوسائل الطرق ووضع المستقبلٌة الأهداف وضع عملٌة هو: التخطٌط

 ٌمكن التً

 وضع فٌتم المتوفرة، الموارد مع الأهداف تتلاءم حٌث الأهداف، تتحقق كً اتباعها

 الخطط هذه

 المجال هذا فً ومسؤولون مختصون وٌقوم مدروسة، ومٌزانٌة خطة فً والبدائل

 بوضعها،

 . مرسوم مسار   ضمن أهدافها وتحقٌق المؤسسة لتطوٌر

 التخطٌط فوائد

 غٌر ٌكون والذي بالمستقبل ٌتعلق التخطٌط لأن فجأةً، تحدث التً التغٌٌرات مواجهة

 الحلول وضع ثم ستحدث، التً الطارئة والأمور المشاكل توقع فٌمكن مؤكد،

 لتلاشٌها

 . معها والتعامل علاجها طرٌقة ومعرفة وقوعها، قبل

 . تحقٌقها على العمل سهولة وبالتالً بسهولة فهمها فً ٌساهم مما الأهداف، توضٌح

 . المرجوة والنتائج الأهداف تحقٌق نحو والأعمال الأنشطة توجٌه

 أقل إلى التكالٌف ٌقلل مما حد، بأقصى الموجودة والإمكانٌات الموارد استغلال

 . معدل

 . العمل بٌئة داخل الموظفٌن وبٌن الأقسام بٌن التنسٌق مستوى ورفع تحسٌن

 إلى للوصول وجه ، أكمل على العمل سٌر أن من للتأكد دورها بأخذ للرقابة السماح

 . المرجوة الأهداف

 . العمل بٌئة وإدارة الموظفٌن وفعالٌة كفاءة زٌادة

 الجٌد التخطٌط خصائص



 كل له وتسخر والسبل، الوسائل كل إلٌه فتتجه واضحا،ً النهائً الهدف ٌكون أن

 الموارد

 . لتحقٌقه المبذولة والجهود

 ٌنفذها من كل وٌستطٌع التعقٌد، عن والبعد والوضوح بالسهولة الجٌدة الخطة تتمٌز

 . ارتباك   دون ببساطة فهمها

 مناسبة غٌر أو الخٌال عالم فً ولٌست تحقٌقها، وٌمكن بالواقعٌة الخطة تتصف أن

 . معالجته أجل من وضعت الذي للموقف

 هذه بٌن الأدوار وتقسٌم وتوزٌع تحقٌقها، عن المسؤولة الإدارٌة الجهة تحدٌد ٌتم أن

 . الجهة

 . ٌحدث قد جدٌد   أي عند فٌها التغٌٌر إمكانٌة أي بالمرونة، تتصف أن ٌجب

 . العمل بٌئة فً الإدارٌة والجهات الأقسام جمٌع بٌن التوازن الجٌدة الخطة تحقق

 . لها تنفٌذ كأداة ولٌس كبشر، البشري العنصر الجٌدة الخطة تعامل

 والأخذ التنفٌذ، عملٌة فً الخطة وضع على والمشرفٌن المسؤولٌن إشراك

 بمشورتهم

 . ونصائحهم

 الجٌد التخطٌط معوقات

 المسؤولٌن عن ناتجة معوقات

 المسؤولٌن أغلب ولكن بالتخطٌط، اهتمام هناك ٌوجد حٌث: بالتخطٌط الالتزام عدم

 عن

 واستغلال المستقبل إلى الالتفات دون الٌوم، المشكلات بحل مشغولون تطبٌقه

 الموارد

 . البعٌدة الأهداف لتحقٌق المتاحة

 درجة إلى ٌصل لم أنه إلا العمل، داخل علٌها للعمل آلٌة التخطٌط وضع من بالرغم

 . المشروع داخل للأفراد كبٌرة إلزامٌة



 التخطٌط وضع فً فقط الخبرة على الاعتماد ٌتم حٌث: الخبرة على الاعتماد

 والتركٌز

 . ناجح تخطٌط   فً تساعد التً المهمة العناصر باقً إهمال مع علٌها،

 إحداث من بد فلا العمل، بٌئة داخل التغٌٌر على ٌعتمد التخطٌط لأن: التغٌٌر مقاومة

 أشخاصا هناك ولكن متبع، روتٌنً سلوك أو العمل، نمط تغٌٌر إلى ٌؤدي ما تغٌٌر  

 . ٌفضلونه ولا التغٌٌر ٌقاومون

 الخطة عن ناتجة معوقات

 والتغٌٌرات بالمستقبل التنبؤ عملٌة لأن وذلك: دقٌقة معلومات   على الحصول صعوبة

 التً

 اتباع عند إلا هذه التغٌٌرات بجمٌع التنبؤ ٌمكن فلا سهلة، لٌست عملٌة فٌه تحدث قد

 . دقة   أكثر بشكل   ستحدث التً التغٌٌرات توقع فً تساهم دقٌقة، تنبؤ وسائل

 مجالات وفً السوق فً ٌحدث الذي والتغٌٌر التطور إن حٌث: التغٌٌر سرعة

 الصناعة،

 سرٌعة   بصورة ٌتغٌر لأنه به، اللحاق من ٌمكنهم ولا المسؤولٌن من العدٌد ٌربك قد

 . ومستمرة

 ستحدث التً التعدٌلات مواكبة الخطة على الصعب من ٌكون فقد: المرونة عدم

 داخل

 عند المعتادة العمل طرٌقة تغٌٌر الصعب من ٌكون فقد خارجها، أو العمل بٌئة

 الموظفٌن،

 واقتصادٌة سٌاسٌة أمور   من العمل على تؤثر التً الخارجٌة التغٌٌرات استٌعاب أو

 . علٌه والسٌطرة وتكنولوجٌة،

 دامت ما وإٌرادات   ومال نفقة   إلى تحتاج والتغٌٌر التنبؤ عملٌة: والنفقات الوقت

 مستمرة،

 . باستمرار   متوفرة تكون لا قد الإٌرادات وهذه


