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 العاشرةمحتوى المحاضرة 

 

 الرأي العام:

تلعصتضلل و صتلاضللة ة تاامعة  لل   لكللج اعة لل  عللس تلجللة  مصالللةا صعرللةل  صت كللة  ج للص ت لل  

تلمللت ملعللل  تص تلمللت  جللل صس تل لللة ةرلل ا   للفة   اجلللة ا مموللم عللو ع مالل تمل  ص لل عل   للل ت  للةس 

هلل ا تلعصتضلل و ما لل  ت تا تلاعة لل  ت ت عللة تا لل ا صم  كللا  للت ة اللمل  تاامعة  لل   تس هلل ت هللص عللة 

    تل ة  ص   ف تل أي(   1984جطفم  ف ه تل تي تل ة  )زه تس  

م ة لل  تلاعة لل  تص تلعامعللو تص تلاعلللص  تل للة   للس  ت لله صع للة  ا  : 2009   تلاةلل ي صصلللت  -

صت كلللة ا صع ما تمللله صتماةهةمللله  لللت ص لللا ع للل س ةةلج لللة  لعصضلللص    رللله تص  ضللل   ملعللله تص 

ع للكف  مق  لله   لللص  كلل  مرلل  ا تلاعللةه    فلل   عللج تص  ة الل  تص ج للةط  للت تلعاللةج تلع فللت تص 

 (   2009 )تلاة ي ص صلت تل ة ات لفاعة 

 الل     لله ةةجلله تللل تي تل للةا  ةلل س تافة لل  تةجللةا تلاعة لل   للت  ملل   ع  جلل   : 2011   تلملللةعت -

ةةلج للة  لاضلل   تص تكالل    ملل     لللة تلالل ج صتلجاللةذ صمعلل  عرللةل  هلل ا تاافة لل  تص   علللة ع للة 

  عةة  ت

  

 أهمية دراسة الراي العام:

   عة  فت:  صممض  تهع     ت   تل تي تل ة  

تجلله  عاللج م ة لل   لل   كة لل  عللس تا لل ت  ج للص عص للف ع لل س م ة لل ت  لل   كة لل  عللس تا لل ت   -1

ج لللص عص لللف ع للل س م ة للل ت عق للل ت تص ع ة ضلللة صةللل ل   عالللج تهع للل  كة للل    لللت   لللة  

 تل  صب 
 عاللج  كلل  صم ة لل   للة    للة  جة  فلل  م   لل  عطةلللب ت لل ت  تلاعة لل  ص اةللةمل  ص للج  -2

 (64 ص2000ع ةكفل  ) كا 
 للللقا   فلللل   ف للللو  تلا للللة تا تل كصع لللل  ص صاللللللة ج للللص تلعطةلللللب تل لللل ة   لفاضللللة ة  -3

 تلعط ص     
  للة   تللل تي تل لللة   للت  عف للل  تارللما صتلما  لل   كعلللة   للة    فللل  مص  لل  ع لللة    -4

 (303 ص2011تاجمعةا صمعة   تلاصى تلصطج   ) ة و 
عة لل  عاللج تلعامعللو  اللف تللل تي تل للة  عللو  للة تا تلعامعللو صم تالله صماةل لل ا ك للة   ل  -5

 ص ضةافه تل فصك     ث  م  ض تلع ةلف لفا   اضب تل تي تل ة  صجاعمه 
- ص1981 و لل   للت ع   لل  مصا لللةا تلاعة لل   للصج  ضللة ة تص ةلل تع  ع  ج  ) ة لل س  -6

 (106-105ص



ت كللةا تللل صا تلع جص لل    للث تس ص للصف تللل تي تل للة  رللوة صت لل ت ص تا تل كصعلل  تل  لل     -7

للل  تص مالللةا هلل ف ع لل س    لللو  عللة  تا للل ت  ص لل كت تلللل صا ماللةا  ضلل   صطج للل   ة 

 تلع جص   صهص عة  ز   تلمضةعس صتلمعة   
 فلل  ت للة  تللل تي تل للة  م الل  تاموة للةا صتلع ةهلل تا ةلل س تللل صج صتلاعة للةا صةلل ل    لل   -8

 (  2010تل تي تل ة  ص  ف    ص    ت ع مفف تلعاةاا تل  ةم   ) تص  

 

 خصائص الراي العام:

( 1993( )  لللصتس 2009( )صللللت صتل ة للل ي 2003( )تلع ةع للل  2011 مولللم كلللج علللس ) ة لللو 

 ( ةةس تل تي تل ة   مع ز ة     رةاص هت كةامت:2009)رصتس 

 

تجلله  عاللج  تي تاافة لل  صللل   اع للو ت ضللةا تلاعة لل    للةل تي تل للة    ةلل   للس عص للف  -1

 ع م     م     ه تص  موم  ف ه تافة   ت ضةا تلاعة   
  تللل تي تل للة   للةكجة صكةعجللة  ملل  ملللل   ضلل   هةعلل  لفاعة لل  عاللج  ضلل   م للةب  فللم  ةالل -2

 صت ةةط اةجةا تلاعة   
 تجه  كم ب تاجةا  عف   تلمج ا  تاامعة    عس  مج تلااة   تل ةا    ت تلعامعو  -3
تس تللل تي تل للة  اةةللا ج للة ة ةع جلل  تس تللل تي تل للة   عكللس ما  لل ا جم الل  ما لل تا ص عف للةا  -4

 ة    هةع  ما   عس ت كة  صع ة   تلاعلص  تامع
 لل   جةجللت تللل تي تل للة   فلل  م ع عللةا ا لل     الل  تص  لل   كللصس تللل تي صت  للة ت معللة ت  فلل   -5

 تلع مصى تلااة ت صتلوك ي اةجةا تلاعةه   
 تجه  ةةج لفعم ل  صتلا ة   -6
 تجللله   معللل   فللل   ةللل تا تةجلللةا تلاعة للل  صع لللة  ل  ص للل   ملللةا  ةةازعلللةا صتلكلللصت ث -7

 تلطة ا  
 تجه   مةط ةعرةل  تلاعةه   ص ةاةمل  لمعةس صهص مل  تاامعة     -8
 امضلللت تلللل تي تل لللة   جرللل  تل مج للل   اس علللس رلللو  تلللل تي تل لللة  رلللو  تل عصع للل   -9

 صتلصضصا 
لفلل تي تل للة   لل   تماةهللةا  عكللس مالل   هة مة للة لمصالله تا لل ت  ج للص تلعص للف عاللج ) للفةت -10

 ع ة  (  –ت اةةت   –

 

 

 الراي العام:ومقومات    تكوين

تس هجللة   لل  ت عللس تلعللقا تا صتل صتعللج كص للةاج تامرللةج تلاع للت عللس  ت  للص صمفوز للصس صعللة 

مجافلله عللس تجةللةا صت ةللة  م للة    فلل   فللم تللل تي تل للة    كلل ل   للةس ص للص  تلكللصت ث صتازعللةا 



تلع مفوللللل  صتل لللللصت ث تلا للللل ع  تلملللللت مصتالللللللة تلاعة للللل  م لللللة    فللللل  صالللللص   تي 

)تل ة للللل ي  (Baur,1960)( ص عللللل  مكلللللص س تلللللل تي تل لللللة   فللللل  ص لللللم2009   ة  )تل للللل 

 ( ة     طصتا جف رلة ةةامت:1981( ) ة  س 2009صصلت 

 

تلع للكف  تص تلعصضللص  تص تلع للةل :   للث ملللل   ضلل    ةعلل  صعلعلل  مللل  اةلة لل   ج لل     -1

ت لل ت  تلاعة لل  لمكللصس عرلل   ع للكف  عاللج جاللص  للف   تص   ةللة تص كة الل  طة   لل   ص لل  

 مج ة تلع كف  ةرص   م   ا   تص ةرص    اةا  
ع للكف  أ  ت  تلع للكف : صهلل ا تل طللص  ماللص   فلل  تلم لل ف تلعةلل ات اةجللةا تلاعة لل   فلل  تل -2

ص لعللللة ص م للل   ت  ت  تلع لللكف   لللت ضلللصا تل ةللل تا صتلع لللة ف صتلمج لللا  تاامعة  للل   

 صك ل  ممضعس ه ا تل طص  م     تلع كف  ة    صصضصا 

تا للمطم  ةةلعجة  لل :  للت هلل ا تل طللص  ماللة  تلع للكف  ةلل س تةجللةا تلاعة لل  صملللل  تللل   -3

ا  للصج علل ى  طللص     للز تا  ت  تلاعللة ت ص للت هلل ا تل طللص  ت ضللة ملللل  م للةقصا

صتهع للل  تلع لللكف   صضللل ص   تل ةاللل  تلللل  عجة  لللملة صت لللمطم  تل صتعلللج تلعلللقا     للللة 

 ةةعج تلمصرج تل   فلة 

ةللزصا تلعام  للةا: ة لل  عجة  لل  تلع للكف   فلل  ع للمصى تلاعة لل   للملل  عام  للةا  لل    -4

 ل فلة صك ل  ملل  تماةهةا عمجص   م    تلعام  ةا 

ةا تلجلللل   لللصج  لللج تلع لللكف   لللق ي تلللل  مرلللة   رللل ت  تا تا: تس ت لللممف صالللل -5

تا تا  للصج تلعام  للةا تلاة فلل  ص لل  ملللل   للت ص ملللة تا للة ةا صمعللة   تاجو للةاا 

 ص ت هةعللة ص لل  ممرللة   عللو تلعجطللم تل افللت  ص لل ت و ترلل ةب كللج  تي  للس  ت للل   للت 

 تطة  تلل ف تل ة  لفاعة   

مللللل  تل ةاللل  تلللل  تلص لللصف  لللصج  لللج صت للل   صهجلللة  مةفلللص  تا تا: ة للل  طللل ا تا تا -6

ممةفللص  ت طللةب تا تا صمم كللز  صللللة تا تا تلعماة ةلل   صعللس الل  مللم  تلم للص   ةلل س تا تا 

تلع مفوللل  ة  لللث ممةفلللص  ت تا تعلللة عق للل   تص ع ة ضللل  تص ع ة للل   صكلللج  لللل   لللت ضلللصا 

 تلع     صتلموك    

ةا صتل طلللب صتل  ة للل  صضللل  تا تا مالللة ب تا تا: ص لللم  جم اللل  لفعجة  لللةا صتلعةة اللل -7

تلعماة ةللل  صت لللمة ة  تا تا ا للل  تلصت   للل  تص تلضللل  و  تص ا للل  تلرلللةل   صهجلللة  مضللل  

 تلع ج ج ص تل تي تلص ط 

تاموللةا تلاعللة ت: صهجللة مموللم تلاعة لل   للصج تللل تي تلص للط تاكالل   للص  صت ملل تا صصت   لل   -8

  تي تل ة   ت تلاعة   صتل ي   مصي  ف  ع ة س تا تا تا  ى  ص رة  ه ت تل

تل لللفص  تلاعلللة ت: ة للل  مكلللصس تلللل تي تل لللة   للللل   فللل   لللكج  لللفص  اعلللة ت عالللج  -9

 تاض تب  س تل عج تص علةه تا لفمة    تص تلع ة ض     

 

 :أنواع الرأي العام

 م لل   جللص  تللل تي تل للة   فلل  ص للم طة  لل   تي تلاعلللص  ص ارلل  ةللةلاعلص  عاعص لل  عللس تا لل ت  

ملل ةطل  ةة ضللل  عرللةل  ع للم ك  صماع للل   رللةاص ع  جلل   للصتا كةجللا  -كة لل   تص رللا    –



هلل ا تل رللةاص ع لل    ةةلعكللةس تلاا ت للت تص تلة اللت تص تلاللج  تص تلعلجلل  صا  هللة صةلل ل   عكججللة 

تس جرللج تللل  ما لل عةا    لل   عللس تلاعللةه   صتللل  أجللصت  كا لل   لفلل أي تل للة  صتلمللت مللمف ص 

 ةةامت:

تا تا تل  رلل   لم لل ت    للث  عافللصس تافة لل  تلاعة لل   تللل تي تل للة  تلاةلللب: صهللص ماعللو -1

 % عس ت  ت هة 50ةعة  ز    س 
% علللس 50 تي تا ف للل : صهلللص عاعلللص  تا تا تل  رللل   ا للل ت   عافلللصس علللة  الللج  لللس  -2

 (242 ص2008ت  ت  تلاعة   )تللة عت 

تلللل تي تل لللة  تا مةم كت)تلع لللما (: صهلللص  تي  لللة  اةةلللا ج لللة ة صلعللل ى طص لللج  ص صاللل   -3

 ت تلجلللص   لللت تلعامع لللةا تلز ت  للل  صتلعم فوللل  تص  لللةه تلعم فوللل  ص  لللمع   صمللله علللس هللل

 تلماةل   صتلعةة ئ صتل ة تا صتلا   تلع ما   

تللل تي تل للة  تللل  جةع كت: صهللص تللل تي تللل ي  ج للة عللس تل اةلل   للت تلما لل  ص  للمع   صملله عللس  -4

 ا ع  طة ةا تلم اج صتلص ت صتلمع  ص ص لل   ت تلعامع ةا تلرجة    تلعم
 

تللل تي تل للة  تا ف عللت: صهللص تللل تي تل للةا  ةلل س عاعص لل  عللس تل لل صب تلعماللةص    للت  ملل    -5

ع  جلل  ج للص  ضلل   مللل  هلل ا تل لل صب كفلللة تص ع لعلللة صم للاج ةةللللة صم ةطلللة تهلل تف 

 صعرةل  ع م ك  

تللل تي تل للة  تل للةلعت: ص ارلل  ةلله تاماةهللةا تلمللت م لل ط   فلل  تكالل  عللس عامعللو صت لل  تص  -6

  مصت اللة  للت تلعص للف ةلل س تكالل  عللس ص لل     ة لل   عللس ص لل تا تلجلللة  تللل صلت تلمللت م كلل

 (117-116ص- ص2006تلاةا  )   ف  

تللل تي تل للة  تلع فللت تص تلللصطجت: صهللص تللل تي تل للة  تللل ي   للص  اةلة لل  ت لل ت  تل لل ب  -7

تلصت للل   لللصج  ضللل    ةعللل  مكلللصس ع لللج اللل تج صجالللةذ صمم فلللم ةةلعرلللف   تل ةعللل  

 (2004) ة   
 

 :العوامل المؤثرة في الرأي العام

تس   ت لل  تللل تي تل للة  م للمفز    ت لل  طة  لل  تل صتعللج تلعللقا    للت مكص جلله صةرللو   ةعلل  

 عكججللللللللة تلاللللللللصج ةللللللللةس ت تا صع للللللللصج صت كللللللللة  تلعاعص لللللللل  ممللللللللةا  ة صتعللللللللج 

 ( صهت 116 ص1990     )هة   

معللو ةةة للة ا تلعمجص لل   للت مكللص س تلع للمصى تلااللة ت صتلم فلل  :  للقا  تلملل تث تلااللة ت لفعا  1

تللل تي تل لللة    ةل للة تا صتلماةل للل  صتلعالللج صتلالل   صتلة اللل  تلاا ت  للل  صجلللة  تلم فللل   ملللقا  

 (   108 ص1981كفلة  ت ةجةا   ر   تا  ت  صمكص س تل تي تل ة ) ة  س 

تلأ لل  :  ةلل ز  ص  تلة الل  تا لل    تلمللت  ج للة   لللة تلولل    للت تطللصت    ةملله تلعةكلل    للت   2

م لللك ج تلللل تي تل لللة     لللث م للل  تا للل   ص لللةا جة لللج اماةهلللةا صااة للل  تلعامعلللو 

 صت   فصا مه صمكص س   ر   تلو   تلاصع   صعس ا  م ك ج  ت ه صتماةهةمه صع ما تمه 



ةللة   مللةا   كة لل   فلل  جو لل   تا لل ت  صعللس الل   فلل  ت تالله  ص  تل ةللة   صتللل  س: تس للل ص  تل   3

صتماةهةملله صت للةل ةه  للت م ةعفلله صمرلل  ةمه عللو تلا لل  عللس  للمج عللة  مفاللةا تلولل   عللس 

 عصت ل صمصا ه صمص      ج   صتامعة    للة مةا    صي  ف  تماةهةا تل تي تل ة    

 

ا لل  س صتماةهللةمل  ص للل   للت تلا للة  : معللة   تلا للة    ص ت هةعللة  للت تلمللةا    فلل  ت تا ت  4

تاامعة لللةا تلملللت م اللل  ةاللل ض عجة  لللملة صم ا لللم  ةاللل ملة لعرلللف   تةجلللةا تلاعة للل   

صلعاللج هلل ا تاامعة للةا عللس  للص  تا جللة  صتلالل     فلل  ت للمعةل  تا لل  س صتلمللةا    لل ل   

 (118-116ص- ص1990)هة   

مرللللةج اص للللةاج ت  للللم  صتامرللللةج: ت  معللللة   ص للللةاج تامرللللةج تل  رللللت صت  5

تلاعللةه  ي  ص ت كة لل ت  للت مكللص س تللل تي تل للة  صتلمللةا     لله صم   كلله عللس  للمج عللة مةالله 

عللس ت كللة  صممم للب  للت ع للة   تلاعلللص  لما لل   للفصكه صج للةطه ج للص ة للض تلاضللة ة 

 تلعلع  تلع ت  تاة ملة 

تل لللةا ةا: م لللةصج ة لللض تلاللللةا م   للل  تلللل تي تل لللة  لللل ى تلاعللللص  ةلللل ف ت لللة    .6

ةفةفلل   للت تللل صج صتلعق  للةا تل كصع لل   ةلل  ملل ص   صج لل  ة للض تا ةللة  تلوصضلل  صتل

تلكة ةلل  تلمللت مللقا  مللةا  ت جو لل ة  ط لل ت  للت تللل تي تل للة   صكفعللة تاللة ا تل للةا ةا تل للصف 

 صتلافم  ت جوص  تا  ت  كةس مةا  هة  ط  ت ص ل عة  ف ل   

ضلل ه تل للة   للت تا مرللة    صتاامعة  لل :   لل   تلصضللو تا مرللة ي لفولل   ص تاصضللة   7

تلعامعللو صط  الل  موك لل ا ص للقا   للت ت تالله   لل  ج تلولل     لل   تلطةالل  تاامعة  لل  تلمللت 

 جمعللت تل لللة صجللص  تل عللج تللل ي  اللص  ةلله صجللص  تلل اللةا تلمللت  للجل  تل لللة صجللص  تلعجلعللةا 

تلمللت ماةفلله  ضللصت   لللة صهلل ت كفلله   لل   ت كللة ا صت تاا  صكلل ل   للةس تجمعللةا تلولل   تللل  

  مللقا   فلل  ع للة   ا تل للفصك   صت صت ا تاامعة  لل  صمللقا   فلل  تماةهةملله اعة لل  ع  جلل

 ( 467-466ص- ص2009تلجو   )تل ة  ي صصلت 

   صتعلللج جو للل   ت للل ى:  علللس  رلللةاص تلاعة لللةا تاج لللةج   تجللللة م لللما ب ةةجو لللةاا 8

ع مفولل  عللس تلاضللب صتلافللم صتل للصف  جلل عة مصتالله تزعللةا تص ت لل تث ع  جلل  تص  جلل عة تص 

ة مم لل ض لجللص  عللس تلضللاصط تص تا هللةب ص للل  كفلله للله مللةا    فلل  ت تا تةجللةا تلاعة لل   جلل ع

صت كللة ه  صتماةهللةمل  عاللج تل للصف عللس تجلل ا   لل ب تص  للصف عللس كة الل  تص ت ةللةط تلعامعللو 

 (  120-119 ص1990جم ا  م  ضل  لع ج  تص تزع   ط    م    عر  ه  )تللة عت 

 


