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 س/ ماذا نعني بالسوق الالكترونيه ؟
س/ما هي العوامل التي يعتمد عليها نجاح العمل التجاري؟ وما هي اهم هذه العوامل ؟ ولماذا ؟
س/ما الجدوى الاقتصادية في العمل التجاري؟ وما هي العوامل التي تعتمد عليها؟
س/ ما العلاقة بين الدعاية والاعلان في العمل التجاري؟
 H.W اكتب ما تعرفه عن مخطط   Kano لمتطلبات رضا الزبون  ؟ وماذا تعني لك تفاصيل المخطط في العمل التجاري
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