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 لاقتها بنشر المعرفة السياسيةوع مستويات الإتصال السياسي

بحيث  ،الاتصاؿ لمطبيعة المعقدة لمظاىرة الإتصالية فقد تعددت تقسيمات مستويات  انظر    
بعدد الأفراد المشاركيف في عمميات الإتصاؿ مف جانب وىذا ما  الاتصاؿ إرتبط تقسيـ مستويات 
ذىب آخروف إلى تقسيـ مستويات الإتصاؿ بحسب إتجاه الرسائؿ  بينما ، ذىب إليو تشارلز رايت

فيما ذىب آخروف إلى  الإتصالية وموقع أطراؼ العممية الإتصالية في البناء الإداري أو السياسي،
 تصنيؼ قنوات الإتصاؿ بحسب درجة الرسمية التي تحظى بيا.

ف كانت تستيدؼ الإتصاؿ   فإنو يمكف تطبيؽ  ، اهمحتو  عفالنظر  غضب وىذه التصنيفات وا 
حيث أف الإتصاؿ السياسي يستخدـ كافة أشكاؿ وقنوات  ، ىذه التصنيفات عؿ الإتصاؿ السياسي

ومف ثـ يخضع في تصنيفو لمثؿ ما يخضع لو  ، ومستويات الإتصاؿ السائدة داخؿ المجتمع
بتعقدىا لا  وأخيرا فإنو يجدر الإشارة إلى أف الظاىرة الإتصالية ، تصنيؼ الإتصاؿ بوجو عاـ

فالعلبقة بيف المستويات  تقبؿ التصنيؼ الفاصؿ مف حيث النتائج المترتبة عمى النشاط الإتصالي،
 . المختمفة للئتصاؿ أقوى مف أف يتـ تقسيميا أو الفصؿ بينيا

 :  مستويات الإتصال السياسي حسب عدد المشاركين

حيث يرتبط ىذا  ، الفرد مع نفسوالإتصاؿ الذاتي: وىوعممية شخصية بحتة يقصد بيا إتصاؿ ػ ٔ
 ، المستوى الإتصالي بالبناء المعرفي والإدراكي والشعوري لمفرد ويشمؿ كافة العمميات العقمية

راء والأوذلؾ في محاولة لتنظيـ إدراكو عف الأشخاص والأشياء والأحداث أو المعمومات والأفكار 
ومف ىنا فإف الإتصاؿ الذاتي  ، إتجاه ما بإعتبارىا منبيات أو مثيرات تتطمب منو إستجابة ما في

سمة عامة بيف جميع البشر وأساس تفاعميـ مع الآخريف ومع الظروؼ المادية والطبيعية 
وفي سياؽ ىذا التفاعؿ يتولد المعنى والتفسير وتتـ الإستجابة  ، والإجتماعية والسياسية مف حوليـ

 مف خلبؿ العممية الإدراكية.

ي العممية الإتصالية التي يتبادؿ خلبليا شخصاف أو أكثر رسائؿ : وى الإتصاؿ الشخصي-ٕ
ويتيح ىذا النوع مف الإتصاؿ  ، وبناء علبقات فيما بينيا إستحداثشفيية وجسدية تساىـ في 
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وبالتالي تكوف فرصة تأثير المرسؿ أو القائـ بالإتصاؿ  ، إمكانية التفاعؿ بيف المرسؿ والمستقبؿ
شر عمى درجة تأثير الرسالة وقدرتو عمى تعديميا وتوجيييا لتصبح أكبر مف خلبؿ تعرفو المبا

قناعا.  أكثر فاعمية وا 

 وهناك نوعان من الإتصال الشخصي هما :

ويكوف  : وىو يتـ مف خلبؿ الدوائر الرسمية المسؤولة، الإتصاؿ الشخصي المباشر الرسمي-أ
 وضة.عادة مقصودا وموجيا والغرض منو إقناع المتمقي بالفكرة المعر 

ويشمؿ  ، : وىو يتـ بيف الأفراد العادييف في حياتيـ اليومية الإتصاؿ الشخصي الطبيعي-ب
وبالتالي فإف أطروحات الأفراد في ىذا الإتصاؿ ىي  ، التعامؿ بيف الأصدقاء والزملبء في العمؿ

بحكـ وىو بذلؾ أكثر تأثيرا مف الأوؿ  ،المجتمع نتاج طبيعي لرؤيتيـ لمقضايا والموضوعات في 
 . تمقائيتو

كما أف لو دور كبير في زيادة  ، ويعد الإتصاؿ الشخصي مصدرا ميما مف مصادر المعمومات
وتتميز العلبقات في الإتصاؿ الشخصي بأنيا تقوـ عمى  ، حجـ تأثير وسائؿ الإعلبـ عمى الناس

قة بحسب وتختمؼ العلب ، وغيرىا جوانب عديدة سواء كانت سياسية أو إجتماعية أو إقتصادية 
نتماء الشخص إلى نظاـ سياسي معيف فا ، طبيعة إنتماء الفرد والأدوار المتوقعة منو في المجتمع

 . أو حزب أو جماعة والدور السموكي لو في المجتمع يحكماف نوعية علبقة الأفراد الآخريف بو

ي : و يحتؿ ىذا النوع مف الإتصاؿ مكانا وسطا بيف الإتصاؿ الشخص الإتصاؿ الجمعي-ٖ
ويتميز الإتصاؿ الجمعي بالتفاعؿ بيف أعضائو ووحدة الإىتماـ  ، والإتصاؿ الجماىيري

رتفاع وذلؾ مثؿ لقاءات المرشحيف السياسييف مع  ، دهامستوى الوعي بيف أفر   والمصمحة وا 
 . حيث يظير التأثير بطريقة مباشرة وىو ما يميز السموؾ الجمعي ، الدوائر الإنتخابية

ع مف الإتصاؿ بعض خصائص الإتصاؿ المواجيي وذلؾ بسبب قمة عدد ويمتمؾ ىذا النو 
وعادة ما يكوف المشاركوف فيو مف ذوي ثقافة مشتركة ومرتبطوف بإتصاؿ  ، المتمقيف لمرسالة

كما أف لو بعض خصائص الإتصاؿ  ، شخصي )وىذا الإتصاؿ قد لا يكوف محكـ البناء(
مكانيةالجماىيري مف حيث عدـ تجانس أفراد الجميور و  الإضافة ب ، الإتصاؿ بينيما عف بعد  ا 
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إلى إمكانية إستقباؿ نفس الرسالة في أماكف متعددة بإستخداـ قنوات إتصالية قد تكوف مكمفة 
 . ماديا مثؿ الياتؼ أو الأفلبـ

 الراديو، ، التمفزيوف : وىو الذي يتـ بواسطة وسائؿ الإعلبـ الجماىيرية ) الإتصاؿ الجماىيري-ٗ
ويتميز بقدرتو عمى توصيؿ الرسائؿ في آف واحد وبسرعة فائقة إلى جميور عريض  ، ( الإنترنت

وىذا  ، غير معروؼ لدى القائـ بالإتصاؿ مف المتمقيف المنتشريف متبايني الإتجاىات والمستويات
 حيث ينعدـ إحساس القائـ بالإتصاؿ  ، النوع مف الإتصاؿ ىو إتصاؿ خطي في إتجاه واحد

لذلؾ فإف رجع الصدى يعد عممية مؤجمة لا يمكف  ، التغذية العكسية المباشرةبرجع الصدى أو 
 . قياسيا بشكؿ فوري

 :  مستويات الإتصال السياسي من حيث إتجاه الرسالة-

: وفيو تتجو الرسائؿ الإعلبمية مف المستويات الأدنى إلى المستويات  الإتصاؿ الصاعد-ٔ
ويوفر ىذا المستوى مف الإتصاؿ الكثير  ، لمجتمعالأعمى حسب طبيعة التنظيـ السياسي في ا

كما  ، وغير الضرورية لممستويات العميا في التنظيـ الإداري والسياسي  مف المعمومات الضرورية
ويستخدـ ىذا المستوى الإتصالي في التعرؼ عمى ردود الأفعاؿ تجاه القرارات السياسية والتعرؼ 

كفاءة ىذا المستوى مف الإتصاؿ دليؿ عؿ حيوية وفاعمية  فيما تعتبر ، عمى إتجاىات الرأي العاـ
ففي المجتمعات الديموقراطية يتطمب الأمر وجود قنوات إتصاؿ  ، النظاـ السياسي في المجتمع

تجاىاتيـ ة صاعد وأخيرا فإف مستويات الإتصاؿ  ، فاعمة حتى يمكف متابعة آراء الناخبيف وا 
النوع مف الإتصاؿ مف خلبؿ الشكاوى والتقارير الشخصي والجمعي والجماىري تسيـ في ىذا 

 والمقاءات المفتوحة بيف القيادات السياسية والمواطنيف والندوات والمظاىرات ومقالات الرأي وغيره
. 

  كالإتصاؿ مف رؤساء الأنظمة السياسية ، : وىو إتصاؿ مف أعمى إلى أسفؿ الإتصاؿ اليابط-ٕ
ويعد ىذا النوع  ، ياسي أعمى إلى مستوى سياسي أدنىإلى وزرائيـ ومرؤوسييـ أو مف مستوى س

مف الإتصاؿ الأكثر شيوعا حيث يتـ مف خلبلو نقؿ القرارات الرسمية والتوجييات والأخبار 
والمعمومات مف صانعي السياسة الرئيسييف إلى مرؤوسييـ لتنفذييا وتعميميا عؿ مختمؼ الجيات 
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 وبيذا يتـ خدمة  ، مف القيادة إلى القاعدة وذلؾ عبر تسمسؿ ىرمي ، الأخرى الأدنى مستوى
 . السياسية السمطة

: ويكوف بيف المستويات السياسية التي تقع في نفس المستوى مثؿ الإتصاؿ  الإتصاؿ الأفقي-ٖ
وييدؼ ىذا الإتصاؿ إلى التعاوف والتنسيؽ  ، بيف وزراء الحكومة أوالإتصاؿ بيف أفراد الجميور

وحؿ المشكلبت   والأفكار حوؿ مختمؼ الموضوعات السياسية وتبادؿ الأخبار والمعمومات
وتبادؿ وجيات النظر والخبرات بيف المسؤوليف مف المستوى نفسو أو الجماعات الحزبية أو 

وذلؾ مف خلبؿ  ، وغالبا ما يكوف ىذا الإتصاؿ شفويا وبطريقة مباشرة دوف أي تعقيدات ، الأفراد
 . ات وغيرىاالمقاءات وتبادؿ الزيارات والإجتماع

 :  مستويات الإتصال السياسي حسب رسمية القنوات-

جراءات  قنوات الإتصاؿ الرسمية-ٔ : وتتـ عادة في إطار تنظيـ معيف يسير وفؽ أساليب وا 
ويكوف سير المعمومات ىنا بما يتماشى والتنظيـ الرسمي  ، وقواعد رسمية محددة وموثقة

ويسير الإتصاؿ الرسمي مف  ، نظاـ السياسيوالوظائؼ العامة لم لمسمطات والإختصاصات 
حكومية أو الفيما يقصد بالرسمي ىنا المؤسسات  ، أعمى إلى أسفؿ أو العكس أو بشكؿ أفقي

 ( .الخ  ،... الصحافة ، الإذاعة ، التمفزيوف حكومية أو تحت تأثير ونفوذ الحكومة مثؿ )الشبو 

جراءات وقوانيف سياسية مثبتة: وىي لا تخضع لقواع قنوات الإتصاؿ غير الرسمية-ٕ   د وا 
ويتـ غالبا الإتصاؿ ىنا عبر قنوات خارجة عف  ، ورسمية كما ىو الحاؿ في الإتصاؿ الرسمي

القنوات الرسمية ومف خلبؿ مستويات إجتماعية وسياسية مختمفة متخطيا بذلؾ خطوط السمطة 
نظيـ معيف مثؿ جماعات وقد يكوف ىذا الإتصاؿ غير الرسمي عبر جماعات داخؿ ت ، السياسية

الضغط والأحزاب أو مف خلبؿ جماعات خارج التنظيـ مف خلبؿ الإتصالات الشخصية 
 . رسميةالوالمقاءات والإجتماعات غير 

السياسية لتمتقي معيا وتزداد ىذه  وفي كؿ ىذه المستويات الاتصالية الانفة الذكر تأتي المعرفة 
ؿ واف كاف ىناؾ تبايف او اختلبؼ بيف مستوى اتصالي المعرفة مقترنة مع طبيعة ونوعية الاتصا

واخر ، وكمما زاد اداء المستوى الاتصالي كمما انعكس ذلؾ بالزيادة المطردة عمى المعرفة 
 السياسية . 
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  العوامل المؤثرة في الإتصال السياسي

 خصائص النظام السياسي :-1

ف العوامؿ اليامة والمؤثرة في الإتصاؿ يعد المناخ السياسي السائد في المجتمع وخصائصو م    
السياسي، والذي يمثؿ رؤية السمطة السياسية لدور المواطف ومدى توافر التنظيمات الحزبية 
والشعبية والمجالس النيابية المختمفة، بالإضافة لرؤية السمطة لمنظاـ الإعلبمي، ليذا فإف 

طار الدستوري والمؤسسي، والذي يشمؿ المشاركة التي تمارس في المجتمعات الغربية ترتبط بالإ
 التعدد الحزبي، الجماعات المصمحية ، حرية الثقافة ، البرلماف وأجيزة الحكـ المحمي وغيرىا.

ف الأحزاب السياسية تقوـ بدور ىاـ في تحديث المجتمعات وترشيد ممارسات السمطة السياسية  وا 
العامة وزيادة دور الرأي العاـ ، وكمما وجعؿ المجتمع أكثر قابمية لممشاركة في صنع القرارات 

تعددت الأحزاب زادت الفرص للئختيار بيف برامج وسياسات متباينة ، حيث يسعى كؿ حزب 
لمحصوؿ عمى تأييد الأغمبية مف أفراد المجتمع لبرامجو وسياساتو في الإنتخابات العامة ، حتى 

 خابي .يتمكف مف تولي السمطة التي تتيح لو تنفيذ برنامجو الإنت

كما وقد أصبحت المشاركة الشعبية الكبيرة في عممية إتخاذ القرار السياسي ىدفا إجتماعيا ميما 
في النظـ الديموقراطية ، حيث يرتبط ذلؾ بشكؿ وثيؽ بإنتشار المعارضة وجماعات العمؿ 
ة الجماىيري والمشاركات السياسية غير التقميدية وصولا إلى مشاركة أكثر فاعمية في العممي

الديموقراطية ، خصوصا أف الديموقراطية تمثؿ المرحمة التي يكوف فييا لجميع المواطنيف نصيب 
 مف السمطة .

ومع أىمية الدور السياسي  للؤحزاب السياسية إلا أنو بدأ يضعؼ تدريجيا ، وذلؾ بسبب تراجع 
ى جدوؿ الأعماؿ التفاعؿ الجماىيري مع ىذه الأحزاب السياسية ، نتيجة لإضافة قضايا جديدة إل

السياسية ولمصعوبات التي واجيتيا الأحزاب العريقة في تعامميا مع القضايا ، بالإضافة إلى 
الخصائص المتغيرة لمجماىير المعاصرة وخاصة بعد الإنتشار اليائؿ لمصادر المعمومات والتعميـ 



 
6 

 

تخاذ القرارات  ، والذي أدى بدوره إلى تكويف مجتمع قادر عمى التعامؿ مع تعقيدات السياسة وا 
السياسية الخاصة بكؿ فرد مف أفراده ، ولكف مع تضاؤؿ الولاء التقميدي للؤحزاب والجماعات 
أصبحت القضايا السياسية  أكثر أىمية لمسموؾ الإنتخابي ، كما أف مشكمة تراجع ثقة أفراد 

مة الديمقراطية المجتمع بالمؤسسات السياسية والقادة السياسييف ، وضع قيود إضافية عمى الأنظ
تساع  قاعدة المشاركة في .  وأخيرا فإف إختلبؼ أنظمة الحكـ وتوجياتيا نحو وسائؿ الإعلبـ وا 

إتخاذ القرارات أو إنحسارىا ومستوى الديموقراطية في الدوؿ ، بالإضافة إلى إختلبؼ القوانيف 
وغيرىا أثرت في المحددة لدور وسائؿ الإعلبـ  والحاكمة  لطريقة عمميا ، كؿ ىذه العوامؿ 

الإتصاؿ السياسي ، كما أف مفيوـ الديموقراطية في النظـ الإعلبمية المختمفة ذو طابع جدلي 
ختلبؼ السياقات  نتيجة لمتفسيرات المختمفة  لتطبيقاتو ، والتي تتمثؿ في التعددية والتنوع وا 

دة عمى مفيوـ الحرية الإجتماعية والسياسية التي يعمؿ في إطارىا ، بالإضافة إلى الخلبفات الحا
في دساتير النظـ المختمفة ، حيث أف كؿ جية أو طرؼ أو مؤسسة أو غيرىا تتجو نحو التفسير 

 الذي يعبر عف مصالحيا ويحفظيا .

 طبيعة النظام الإعلامي :-2

لقد أصبحت وسائؿ الإتصاؿ أحد المكونات الأساسية لمجياز السياسي لمدولة المعاصرة ،    
اة لمبناء والتحوؿ الحضاري والسياسي ، كما وتعمؿ عمى ربط الجماىير حيث تستخدـ كأد

وتنويرىا بحقائؽ التحوؿ وتسيـ في دعـ جيود وتوجييات الدولة والقياـ بالوحدة الوطنية وتوسيع 
آفاؽ المواطف ودفعو نحو المشاركة السياسية ونقمو مف المحميات الإقميمية الضيقة إلى آفاؽ 

 قومية وعالمية.

ـ وسائؿ الإعلبـ بتوسيع الحوار بيف الساسة والمحكوميف وتعريؼ الأفراد بالسياسات وتقو 
والإجراءات الرسمية ، كما أنيا تعمؿ عمى نقؿ تصوراتيـ لمسمطة الحاكمة ، إلا أف نظرة الدولة 
إلى وسائؿ الإتصاؿ تتبايف بحسب طبيعة وفمسفة النظاـ السياسي القائـ وموقفو مف وسائؿ 

صوره لوظيفتيا ودرجة الحرية الممنوحة ليا ، حيث تخضع وسائؿ الإعلبـ والإتصاؿ الإتصاؿ وت
لمجموعة مف العوامؿ والضغوط والقوانيف المتمثمة بالدستور والقوانيف الحكومية ، ومف أبرزىا ) 

التي تكفؿ الحقوؽ والحريات أو تقوـ بتقنيف   -قانوف المطبوعات و قانوف الممكية الفكرية 
 والقوانيف والموائح المنظمة لممؤسسات الإعلبمية ( . -أو تفرض الرقابة التراخيص 
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ولكف ىناؾ عوامؿ في وسائؿ الإعلبـ تؤثر عمى المضموف الإعلبمي فييا وطبيعتو ، وأىميا 
نمط الممكية ومصادر التمويؿ ونمط الفكر الإداري والتنظيمي الذي تتبناه المؤسسات الإعلبمية 

ريرية ومستوى تأىيؿ القائميف عمييا ونمط العلبقة بيف القائـ بالإتصاؿ وتوجيات السياسة التح
ومصادر المعمومات والأخبار، بالإضافة إلى تقنيات الإتصاؿ المتاحة في المجتمع وأسموب 
معالجة الأخبار والمعمومات ، حيث أف النظاـ السياسي يسعى لمتأثير عمى كؿ ما سبؽ مف 

 و .العوامؿ  لتخدـ أىدافو ومصالح

كما أف تأثير العممية  الإتصالية  يتوقؼ في الأساس عمى أداء وكفاءة عناصر الاتصاؿ ، كما 
أنو وعمى ضوء ما يتوفر لدى القائـ بالإتصاؿ مف ميارات وكفاءات في الآداء يتوقؼ مصير 

داء العممية الإعلبمية برمتيا ، ومف أىـ العوامؿ الفاعمة التي تؤثر عمى الكفاءة الإتصالية والآ
الميني لمعامميف بالمؤسسات الإعلبمية ىي: مستوى المعمومات المتوفرة لدييـ ، التجارب العممية 
، مواقفيـ إزاء المواضيع السياسية المطروحة ، مدى علبقاتيـ بالمؤسسة الإعلبمية وتوجياتيا 

تصاؿ السياسية وتصورىـ لمجميور المتمقي ، حيث كمما زادت نسبة الإتفاؽ بيف القائـ بالإ
والجميور حوؿ ما يطرح مف أفكار ومواضيع زاد الفيـ المشترؾ بينيما ، وكمما صممت الرسالة 
لتلبئـ خصائص وظروؼ المجتمع وتمبي إحتياجاتو وتتفؽ مع المستوى الإدراكي والقيمي لو ، 
كانت أكثر تأثير فيو ، وذلؾ مع الأخذ بعيف الإعتبار أف ما سبؽ مف عوامؿ تختمؼ مف مجتمع 
إلى آخر ومف وسيمة إلى أخرى وفقا لفمسفة الإتصاؿ وسياستو السائدة ) مدى الحرية الممنوحة 
للئعلبـ ( ، ومف نمط ممكية إلى آخر ووفقا لتوجيات الجية القائمة عمى الممكية وتصوراتيا حوؿ 

 رسو وسائؿ الاتصاؿ  في المجتمع .طبيعة الدور السياسي الذي يجب أف تما

 فية والإجتماعية والإقتصادية :العوامل الثقا-3

ىناؾ علبقة تفاعؿ متبادلة بيف نظاـ الإتصاؿ والنظـ الإقتصادية والسياسية والإجتماعية ،   
حيث أف متغيرات البيئة تحدد فاعمية وكفاءة عممية الاتصاؿ ، كما ولا يمكف فيـ نظاـ الإتصاؿ 

سي والإقتصادي ودوف معرفة النسيج  وفاعميتو دوف فيـ وضعو في إطار النظاـ الإجتماعي والسيا
الإجتماعي والمعتقدات الثقافية التي يعمؿ مف خلبليا ، خصوصا أف الأيديولوجية تشكؿ المصدر 

 الأساس لممبادئ العامة لسياسة الدوؿ .
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فقد أشار  ستانمي ليرز إلى فكرة التوظيؼ الكؼء لكؿ مكونات النظاـ الإجتماعي والتي تؤكد 
نجاح لأحد مكونات النظاـ الإجتماعي يؤثر عمى النظاـ كمو ، كما أشار  عمى أف أي فشؿ أو

إلى أف عدـ إدراؾ الدوؿ النامية لذلؾ قد تسبب في إثارة كـ ىائؿ مف التوقعات والرغبات يفوؽ 
 إمكانيات تحقيقيا ، مما آدى إلى ظيور مفيوـ مضاد لذلؾ وىو ثورة الإحباطات المتزايدة.

الدوؿ النامية بسبب إنخفاض مستوى الدخؿ العاـ والخاص فييا ،  وتعد الأمية وبخاصة في
واحدة مف أخطر معوقات الإتصاؿ السياسي في المجتمع ، نظرا للآثار السمبية التي تترتب عنيا 
ومنيا عدـ إدراؾ الفرد الأمي لممشكلبت السياسية والإجتماعية التي يعاني منيا المجتمع ، 

ينبغي لو القياـ بو لممساىمة في إيجاد حؿ ليذه المشاكؿ ، كما  وبالتالي لا يدرؾ الدور الذي
وتعمؿ الأمية عمى حرماف كثير مف أفراد المجتمع مف كثير مف الميارات التي تمكنيـ مف 
المشاركة في الحياة العامة والإىتماـ بمختمؼ القضايا والحوار حوليا ومتابعة الأحداث الجارية 

سمية أو غير الرسمية ، بالإضافة إلى أف الفرد الأمي لا يعي ولا والإنضماـ إلى التنظيمات الر 
يدرؾ معنى ومغزى القرارات السياسية التي تتخذ عمى المستوى المحمي أو القومي ولا يتعامؿ 
معيا كما يجب،لدرجة أنو قد ينعدـ لديو الإحساس بأىميتيا مما قد يدفعو إلى إتخاذ موقؼ سمبي 

 ومعتقدات وأنماط سموكية سمبية. تجاه الحكومة أو تبني قيـ

في حيف أف الأفراد الأكثر تعميما ىـ أكثر معرفة بالأنشطة الحكومية ويمكنيـ المشاركة في 
الأنشطة السياسية ، كما ويلبحظ أنو كمما إرتفع مستوى تعميـ أفراد المجتمع إرتفع مستوى 

زدات الرغبة لدييـ لإشباعيا  المشاركة السياسية لمجماىير وتعددت حاجاتيـ وطموحاتيـ وا 
وسارعوا لممشاركة في مختمؼ أنشطة مجتمعيـ السياسية والإجتماعية والثقافية ، حيث تقوـ 
وسائؿ الإتصاؿ بأدوار ميمة لأداء الدولة وتوفير قنوات لممشاركة السياسية الشعبية في القرارات 

والتفكير بالمصمحة العامة الحكومية ، وىذا بدوره يساعد عمى تنمية الإحساس بالواجب الوطني 
 والشعور بالمسؤولية والكفاءة والثقة بالنفس .

كما أف ىناؾ دور ميـ لنوع التعميـ وما يتضمنو مف الطريقة التي تتـ بيا العممية التعميمية ذاتيا ، 
وما إذا كانت ىذه الطريقة تقوـ عمى التمقيف والحفظ أو تقوـ عمى التفكير والبحث والعمؿ 

ذي ينمي لدى الأفراد ميارات متنوعة كالقراءة والتحميؿ وفيـ القضايا والأحداث الجماعي ال
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السياسية والإجتماعية ومتابعتيا مف خلبؿ وسائؿ الإتصاؿ والتفاعؿ معيا وتكويف الآراء عنيا 
 وعف مختمؼ الموضوعات العامة ، وبالتالي القدرة عمى التأثير في صنع القرار .

مظروؼ الإجتماعية مف عدد السكاف ومستوى التعميـ السائدة في المجتمع كما إننا نلبحظ ىنا أف ل
، بالإضافة إلى العوامؿ الإقتصادية  ) دخؿ الفرد ( ، تأثيرا كبيرا عمى فاعمية الإتصاؿ السياسي 
وذلؾ بشكؿ طردي ، كما أف الوعي السياسي يتطمب التعميـ والخبرة ، وىذا لا يتوفر كثيرا في 

حيث ترتفع نسب الأمية بسبب الوضع الإقتصادي المتدىور فييا ، فمذلؾ يميؿ  الدوؿ النامية ،
الأفراد في ىذه الدوؿ إلى تحاشي التفاعؿ مع قضايا المجتمع السياسية والإجتماعية وتجنب 

 السمطة. 

وأخيرا فإف لمتراث الثقافي والحضاري وأيديولوجية المجتمع مف خلبؿ القيـ والعادات والتقاليد 
اؼ السائدة فيو ، تأثير كبير عمى السموؾ الإنساني ، فيو بذلؾ يختمؼ مف مجتمع إلى والأعر 

آخر ) مف بمد إلى آخر ( ، وذلؾ مف خلبؿ تبايف خمفيات المشاركيف مف مستوى المغة ودرجة 
الذكاء والسف والنوع والطبقة والعرؽ ، وكؿ ىذه الإختلبفات تؤدي بدورىا إلى إتجاه الرسالة نحو 

 ت والتغيير وفقداف المعمومات في العممية الإتصالية والتأثير في درجة فعاليتيا .التشتي
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 امات السياسية لشبكة الانترنتالاستخد

ما ىي شبكة المعمومات الدولية ) الانترنيت  ( ؟ تاريخ الشبكة يعود بجذوره لبداية ستينات القرف 
ولايات المتحدة الأمريكية مشكمة إستراتيجية صعبة ، العشريف . عندىا برز أماـ وزارة الدفاع في ال

تتمثؿ بكيفية إدارة البلبد في حاؿ نشوب صراع نووي مع الاتحاد السوفييتي السابؽ ، ومواجية 
إمكانية توجيو ضربة لمركز الاتصالات القومي الأمريكي ، الذي يصبح غير قادر عمى توفير 

والقوات الإستراتيجية الأمريكية ، وتجنب الخصـ الاتصالات اللبزمة بيف القادة العسكرييف 
الضربة الجوابية. ولحؿ ىذه المشكمة عمؿ قسـ في إدارة وزارة الدفاع في الولايات المتحدة 

عمى حؿ ىذه  ARPAالأمريكية ، عرؼ باسـ )وكالة أبحاث مشاريع الصعوبات الخاصة( 
مكف مف إنشاء نظاـ غير مركزي ، المشكمة ، ونتيجة لأعماؿ البحث التي جرت تحت إدارتو ، ت

مؤلؼ مف أجزاء مستقمة عف بعضيا البعض ، وعمى أساسو يتـ تباؿ المعمومات عمى مبدأ 
مظاريؼ الاتصاؿ. وىذه المظاريؼ يمكف إرساليا إلى عقدة المستمـ بمختمؼ الطرؽ )كشبكة 

ر، يتمثؿ في عنكبوتيو( ، باستخداـ مختمؼ قنوات الاتصاؿ ، ومف خلبؿ العمؿ ظير وضع مثي
 أف مثؿ ىذا النظاـ ىو طريؽ سيؿ جداً لإرساؿ مختمؼ المعمومات.

( عمى أنّيا شبكة عالميّة تضـ ملبييف الحواسيب Internetتُعرَّؼ شبكة الإنترنت )بالإنجميزيّة: 
دولة ، وتكوف متصمة ببعضيا البعض بغرض تبادؿ البيانات والأخبار والآراء  ٜٓٔمف أكثر مف 

لإنترنت أكبر شبكة حاسوبيّة في العالـ؛ وذلؾ نظراً لمكّـ اليائؿ مف الحواسيب والخوادـ ، و يُعدّ ا
( والمبدّلات Routersالمُتّصمة ببعضيا البعض مف حوؿ العالـ بواسطة الموجّيات )بالإنجميزيّة: 

في  (، فيي شبيية بآليّة عمميا بالشبكات المنزليّة أو تمؾ الموجودة Switches)بالإنجميزيّة: 
 الشركات ، ولكنّيا تختمؼ بعدد الأجيزة المتصمة .

المنظمات السياسية والييئات الدولية ومنظمات الجريمة المنظمة تستخدـ الشبكات الإلكترونية 
العالمية ، وأصبح استخداـ المنظمات السياسية ومنظمات الجريمة المنظمة لمشبكات الإلكترونية 

الدىشة لدى مستخدمي شبكات الإنترنيت. وأصبحت الييئات الدولية العالمية أمراً طبيعياً ولا يثير 
والأجيزة الحكومية تعتبر مف الضروري أف يكوف ليا صفحاتيا في شبكات الانترنيت ، ومنيا 
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صفحة الاتحاد الأوروبي ، وصفحة الأمانة العامة لمجمس التعاوف لدوؿ الخميج العربية ، 
يدرالية الروسية ، وصفحة المنظمات الحكومية في وصفحة أجيزة السمطة الحكومية في الف

 الولايات المتحدة الأمريكية  ، وصفحات الأحزاب والتجمعات السياسية وغيرىا. 

وتستخدـ السمطات الرسمية شبكات الإنترنيت عادة لإرساؿ معمومات رسمية ،  بينما نرى 
وف شبكات الانترنيت الساعيف لمسمطة ومف بينيـ الناشطيف تحت غطاء مف السرية يستخدم

لتبادؿ المعمومات ولأغراض أخرى . وعمى سبيؿ المثاؿ ما قاـ بو مايكؿ غيؿ، السكرتير الخاص 
السابؽ لنائب رئيس الولايات المتحدة الأمريكية إؿ غور، في بداية حممتو الانتخابية، بنشر نيابة 

الإلكتروني ، التي يمكف مف عف إؿ غور في الصفحة الإلكترونية  أرقاـ الياتؼ وعناويف البريد 
خلبليا لمراغبيف بالتوجو إلى إؿ غور، وتقديـ الدعـ المادي لو كمرشح لمديمقراطييف .  ومثاؿ 

، لشبكة الإنترنيت لتحقيؽ أىدافيا التي  FBCآخر يتمثؿ باستخداـ منظمة "رابطة بيرما الحرة" 
الظروؼ لفرض مقاطعة  تكافح مف أجميا منذ سنوات. وكاف مف أولى تمؾ الأىداؼ تييئة

اقتصادية وسياسية لإسقاط حكـ النظاـ العسكري الذي استولى عمى السمطة في البلبد عاـ 
، لصفحتيا الإلكترونية  تحولت إلى واحدة مف أىـ المجموعات  FBC. وبتأسيس منظمة ٜٛٛٔ

الـ . دولة مف دوؿ الع ٕٛمؤيديف في  FBCالسياسية المؤثرة عف طريؽ الانترنيت. ولمنظمة 
وتحت تأثير دعايتيا تـ فرض حصار اقتصادي ضد ميانمار ) بورما اليوـ ( مف قبؿ الولايات 
المتحدة الأمريكية ، وكندا. ولمتأكيد عمى دور شبكات الانترنيت في تقوية مركز المنظمة قاؿ 

ندما ، "عFBCأونغ ناينغ أو مف حركة "الجبية الديمقراطية لجميع طلبب بورما" التابعة لمنظمة 
كنا نعيش في الغابات طبعنا المنشورات عمى الآلة الكاتبة في بداية كفاحنا مع نياية ثمانينات 
القرف العشريف. ولكف الحاسبات الإلكترونية غيرت حياتنا بالكامؿ . وباستخدامنا لشبكات 

أصبح سيلًب لنا مخاطبة بعضنا البعض ، لتصبح نشاطاتنا أكثر  ٜٜٗٔالانترنيت في عاـ 
 وراً".تشا
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 المدونات السياسية : 

'البموغ' ىي أكثر الوسائؿ غير المكمفة حرية في التعبير عف الرأي وأعظميا سيولة ونجاحا في 
، فقد شيد العالـ في العقود الماضية عدة تطورات وتغيرات أثرت عمى كافة  التلبعب بالأفكار

مية الثانية بالتراوح بيف الأزمات المتكررة الدوؿ ، وتميزت العلبقات الدولية منذ نياية الحرب العال
، والانفراجات المؤقتة ، وما صاحب ذلؾ وذاؾ مف إطار العولمة الذي أحاط بالدوؿ كافة ، وما 
أدى إليو مف زيادة تواصؿ الكثير مف الأفراد العادييف عف طريؽ ما يطمؽ عميو اسـ "طريؽ 

رة  ، ألا وىي شبكة المعمومات الدولية المعمومات السريع" الذي حوؿ العالـ إلى قرية صغي
 الإنترنت. 

ومف بيف مظاىر العولمة التي ساىـ التطور التكنولوجي في انتشارىا كانت ظاىرة المدونة 
 . BLOGالالكترونية أو "البموغ" 

 ماىية البموغ ومتى ظيرت ؟

لعبارة ىو إدغاـ  blogومصطمح  ٜٜٚٔبرزت ظاىرة المدونة في التسعينات، وتحديدا سنة 
web log  والتي تعني مدونة الكترونية. وكاف جوف بارغنز ىو أوؿ مف صاغ مصطمحblog 

، وبدأت الظاىرة كمذكرات أو مفكرات شخصية إلكترونية يستعمميا ٜٜٚٔديسمبر  ٚٔفي
 أصحابيا لتدويف الأحداث اليامة في حياتيـ ، ويكوف ذلؾ بترتيب زمني محدد. 

ة عمى محتويات عديدة مف النصوص والصور، وتحتوي أيضا عمى وتعتمد المدونات الالكتروني
بعض الروابط الإلكترونية الأخرى مف صفحات الكترونية مختمفة. واىتمت المدونات الالكترونية 
في البداية بموضوعات حياتية بسيطة كالغذاء والأخبار المحمية والتجارب الشخصية ، بعد ذلؾ 

عند بداية ظيورىا رواجا وشعبية كبيرة في صفوؼ  blogلاقت المدونات الالكترونية أو 
المراىقيف والشباب الذيف كانوا يدونوف كؿ تجاربيـ وقصصيـ في مدوناتيـ الالكترونية ، وىدفت 

 في البداية إلى تبادؿ مدوناتيـ مع أصدقائيـ . 
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تبميغ غير أف المدونات الإلكترونية لـ تمبث أف تطورت لتصبح وسيمة يستعمميا السياسيوف ل
 أفكارىـ ولمتأثير عمى الناخبيف كجزء مف حملبتيـ الانتخابية . 

 ساسة أمريكا والمدونات الالكترونية : 

مثمت المدونات الالكترونية عاملب ىاما في السياسة الأمريكية منذ الانتخابات الأخيرة، إذ اعتمد 
عمى  ٕٗٓٓسية الأخيرة عاـ المرشح الانتخابي الديمقراطي جوف كيري في حممتو الانتخابية الرئا

الانترنيت، وخاصة عمى المدونات الالكترونية. وقد أشاد العديد مف المحيطيف بجوف كاري 
بفعالية الانترنيت بصورة عامة ، والمدونات الالكترونية خاصة في جمع الأصوات الانتخابية. 

ونية في بث مقاطع ومنذ ذلؾ التاريخ اعتمد عدد كبير مف السياسييف عمى المدونات الالكتر 
قناع اكبر عدد ممكف مف  الفيديو القابمة لمتحميؿ التي يعرضوف فييا آراءىـ السياسية لاستمالة وا 

 الناخبيف. 

ويقوـ بعض السياسييف الأمريكييف الآخريف كالسيناتور بيؿ فريست بالإجابة عمى أسئمة 
الالكترونية أسبوعيا. كما يفضؿ واستفسارات القراء والميتميف بالشؤوف العامة عف طريؽ مدونتيـ 

عضو أخر مف الكونغرس أف يجيب عف الأسئمة الموجية لو عف طريؽ مدونتو الالكترونية ، كما 
يقوؿ إنو يفضؿ أف ترسؿ لو الأسئمة في شكؿ تسجيلبت ، وأف يجيب ىو عمييا بنفس الطريقة 

 لأف ذلؾ يمكنو مف التواصؿ "المباشر" بالأفراد عمى حسب تعبيره . 

ولأف الوسائؿ التكنولوجية الحديثة أصبحت تمثؿ جزءا لا يتجزأ مف الحياة السياسية ، أيقف 
السياسيوف أنو مف الضروري أف يكوف بعض المختصيف في تصميـ المدونات الإلكترونية مف 
ضمف موظفييـ ، ويسمى ىؤلاء بالمدونيف المحترفيف ، وىو ما قاـ بو حاكـ ولاية فيرجينيا مارؾ 

الذي يتوقع أف يرشح نفسو للبنتخابات الرئاسية القادمة عف الحزب الديمقراطي. و قاؿ وارنر 
ليوناردو السيفار مدير مكتب اتصالات النائب الجميوري ليف سواف عف ولاية بنسمفانيا إف "نجاح 
حممة انتخابية لا يتوقؼ عمى أف يكوف لممرشح مدونة الكترونية أـ لا، ولكنو تـ إثبات أف 

 ات الالكترونية ولموسائؿ التكنولوجية تأثيرا كبيرا عمى نتيجة الانتخابات، وعدد الأصوات." لممدون

ويقوؿ بعض المحمميف السياسييف إف لجوء السّاسة لاستخداـ ىذه الوسائؿ الإعلبمية المتطورة 
 والحديثة كالإنترنت والمدونات الالكترونية يعود إلى انخفاض أسعارىا، وسيولة إيجادىا عمى
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شبكة الإنترنيت. كما أف المواد الإعلبمية عمى شبكة الانترنيت تجد رواجا كبيرا لدى القراء ، 
حيث أثبت أحد استطلبعات الرأي مؤخرا، أف قراءة الأخبار السياسية مف صفحات الانترنيت قد 

 في الولايات المتحدة .  ٕٗٓٓو  ٜٜٙٔتضاعؼ ست مرات بيف عامي 

أكثر بمواقعيـ عمى صفحات الانترنيت ، وبمدوناتيـ الالكترونية ولذلؾ أصبح الساسة ميتميف 
ضفاء أساليب جديدة عمييا كمما تعمؽ الأمر بحممة انتخابية أو استطلبع لمرأي .  وبتغييرىا وا 
ويستعمؿ الساسة المدونات الإلكترونية لعرض برامجيـ السياسية ، وتشكيؿ الرؤية السياسية لمقراء 

 وما يمثؿ أحزابيـ السياسية .  بما يتماشى مع مصالحيـ

ولا يتوقؼ التغيير الذي شيدنو المدونات الالكترونية عند الانتقاؿ مف مذكرات شخصية إلى 
وسيمة مف وسائؿ الضغط السياسي ، بؿ إنو يتخطى ذلؾ إلى استعماليا كوسيمة لممراقبة خاصة 

 في الشركات الكبرى .  

المتحدة وسيمة مراقبة ووسيمة مصادرة للؤفكار، وىو  أصبحت المدونات الالكترونية في الولايات
ما يعتبره العديدة انتياكا لممادة الأولى مف الدستور الأمريكي ، واعتداءا عمى الحرية في التعبير 
عف الرأي . وتـ تسجيؿ العديد مف الحالات في الولايات المتحدة التي وصمت إلى القضاء بسبب 

ونية ، إذ قامت إحدى الشركات الكبرى التي رفضت الإفصاح عف ما يكتبوف في مدوناتيـ الالكتر 
اسميا بتقديـ سجؿ عدد مف موظفييا لمقضاء الأمريكي زاعمة أنيـ كشفوا عف أسرار العمؿ بما 
يكتبونو بمدوناتيـ الالكترونية ، مضيفة أف المدونات الالكترونية يقرؤىا الجميع نظرا لأنيا 

في ذلؾ منافسو الشركة مما يضر بمصالحيا المالية والتجارية  موجودة عمى شبكة الانترنيت بما
 المباشرة. 

وتقوؿ أليف سيموناتي التي تـ فصميا عف العمؿ كمضيفة بشركة دلتا لمطيراف بسبب بعض 
الصور التي نشرتيا بمدونتيا الالكترونية وىي ترتدي ملببس العمؿ الرسمية ، إف ما وقع ليا كاف 

ف البعض مف زملبئيا الذكور ظمما واضحا لأنيا لـ ت نشر أي صور تسيء لسمعة الشركة ، وا 
قاموا بنفس الأمر ولـ يتـ طردىـ ، وبناء عمى ذلؾ رفعت سيموناتي الأمر إلى القضاء الأمريكي 
مطالبة بتعويض ، مشيرة إلى أنو مف الضروري أف تقوـ الشركات بوضع تعميمات وحدود 

 في مدوناتيـ الالكترونية .واضحة لا يجب تخطييا مف قبؿ العماؿ 
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وأكدت سيموناتي أنيا لـ تكف تتوقع أف يتـ طردىا مف العمؿ بسبب بعض الصور التي نشرتيا 
 وىي ترتدي زيّ العمؿ. 

ورد أحد مديري شركة دلتا لمطيراف أنو مف الضروري أف يكوف العماؿ واعيف بما ينشروف في 
بيـ المسائمة القانونية أو الإدارية مثؿ "أنا لا امثؿ مدوناتيـ الالكترونية ، وأف يضيفوا عبارات تجن

 الشركة" أو"أنا أتحمؿ مسئولية ما يتـ نشره" تجنبا لكؿ تعقيدات. 

ويحث عدد كبير مف الميبرالييف في منطقة ساف فرانسيسكو بولاية كاليفورنيا عمى ضرورة الحفاظ 
بدعوى أف حرية التعبير عف الرأي  عمى ما تتمتع بو المدونات الالكترونية مف حرية منذ ظيورىا

 ىي ما زادت مف شعبيتيا، ومف إقباؿ الناس عمييا.

وىكذا، فالمدونات الالكترونية يمكف استعماليا كما يريد الشخص ، وىي أكثر الوسائؿ غير 
المكمفة حرية في التعبير عف الرأي وأعظميا سيولة ونجاحا في التلبعب بالأفكار علبوة عمى 

 وجيات ومصادرة الأفكار بالتجسس عمى الأفراد في الوقت ذاتو. نشر الإيديول
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 الاعلام وعمم السياسة 

وسائؿ الإعلبـ انعكاس لمبيئة السياسية ومرآة الصراعات والتفاعلبت عمى الصعيد السياسي ،    
ات وبدوف ىذه الوسائؿ لا يستطيع أفراد المجتمع خارج الحمقة السياسية الاطلبع عمى مجري

الأحداث السياسية ، فالبيئة السياسية تبنى مف قبؿ وسائؿ الإعلبـ وفي الوقت نفسو ىذه البيئة 
السياسية ىي التي تحكـ طبيعة عمؿ ووظائؼ وسائؿ الإعلبـ خاصة في الوظيفة السياسية منيا، 
مف خلبؿ مجموعة التشريعات القانونية التي تنظـ نشاطيا وعميو أصبحت في المجتمعات 

مقراطية العلبقة بيف الاتصاؿ بصفة عامة والبيئة السياسية بمجمؿ مكوناتيا التي تمثؿ نسقا الدي
سياسيا تعرؼ شكلب تكامميا وتفاعميا عكس المجتمعات التي تتبنى أنظمة سياسية استبدادية نجد 
وسائؿ الإعلبـ بيا عبارة عف متغير تابع خاضع لسمطة النظاـ السياسي السائد ومدافعا عف 

 لحو بيدؼ الحفاظ عمى الاستقرار .مصا

تمثؿ الوسائؿ الاعلبمية دورا حضاريا ناقدا، مف خلبؿ التفاعؿ الايجابي مع الحراؾ الاجتماعي 
والحركة الثقافية فتتفاعؿ وتتعايش مع مشاكؿ وتناقضات المجتمع عف قرب بما يتناسب مع 

 نسقو الثقافي.ظروؼ المجتمع الذاتية والموضوعية عمى ضوء منظومتو القيمية و 

يعرؼ الاعلبـ السياسي بأنو المضموف السياسي لوسائؿ الاعلبـ الذي لو أثر، ويقصد أف يكوف 
ليذا المضموف أثر في توزيع أو استخداـ السمطة في المجتمع ، كما يعرؼ بأنو العممية التي تقوـ 

علبـ مواطنوىا لإضفاء معنى عمى الوسائؿ المتعمق ة بسير السياسة مف خلبليا قيادة الأمة وا 
 العامة .

وارتباط الاعلبـ بالسياسة ليس جديدا ومسؤولية الاعلبـ في ىذا المجاؿ ليست وليدة ىذا العصر، 
إذ يعود إلى السوفسطائييف ، واسيامات أرسطوا في كتابيو "السياسة" و"الخطابة" لكف كحقؿ 

 Nimmonشيرنيموف  ساندرز أكاديمي لو تقاليده الخاصة وأنظمتو المتعددة يعد ظاىرة حديثة وي
Et Sandres   حيث  ٜٙ٘ٔإلى أف أوؿ ذكر للبتصاؿ السياسي كمجاؿ مستقؿ كاف في عاـ

يناقش تبادؿ التأثيرات السياسية  Political Behaviorظير كتاب بعنواف "السموؾ السياسي" 
جاؿ بيف الحكومة والمواطف ، وقد حدثت تطورات ميمة في أعقاب ىذه المعادلة شممت الم

التطبيقي البحثي مثؿ آثار وسائؿ الاعلبـ في الانتخابات السياسية وآثار الدعاية وتحميؿ المغة 
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السياسية ، ومف بيف مجالات البحث الحالية : الخطابة السياسية، المناظرات السياسية ،  التنشئة 
سائؿ السياسية ، الحملبت الانتخابية ، الحركات السياسية ، العلبقة بيف الحكومة وو 

الاعلبـ...الخ ، ويستخدـ الباحثوف عددا مف الأساليب المنيجية مثؿ نظرية ترتيب الأولويات 
ونظرية الاستخدامات والاشباعات لكف ىناؾ اتجاه جديد يرفض اعتبار الحممة الانتخابية نموذجا 

طأ أساسيا للبتصاؿ السياسي، ويقوؿ أصحاب ىذه النظرية التي عرفت بالنقدية ، انو مف الخ
السماح لسياؽ الحممة الانتخابية أف يقرر جدوؿ أعماؿ حقؿ عممي ، فقصر الدراسة عمى تأثير 
الاتصاؿ في قرارات التصويت التي يتخذىا الجميور أثناء الانتخابات يعمي الأبصار عف حقيقة 
ميمة وىي أف "تصوير وسائؿ الاعلبـ  للبنتخابات يمثؿ طقوسا مسرحية تضفي الشرعية عمى 

طة في الديمقراطيات الميبرالية" فالحملبت الانتخابية كما تعرضيا وسائؿ الاعلبـ توىـ أف السم
الشعب يمكنو الاختيار حقا، بينما لا تمثؿ الفروؽ بيف البدائؿ الموجودة اختلبفا حقيقيا. وليذا 

 فالانتخابات تساعد عمى تعزيز أسطورة الديمقراطية النيابية" .

 وم بدور لها مسؤولية متعددة الأبعاد :ولهذا فوسائل الاعلام تق

إمداد الأفراد الجماعات بالمعمومات والحقائؽ التي تقنعيـ بالحاجة إلى التنمية والكيفية التي  -
 تحدث بيا التنمية والوسائؿ المتاحة لحدوثيا وما سوؼ ويترتب عمييا مف نتائج وآثار .

اعدة الأفراد والجماعات عمى اتخاذ تعميؽ الإقناع بضرورة التغيير وقبوؿ حدوثو ، ومس -
القرارات السميمة ، والمسؤولية الممقاة عمى عاتؽ وسائؿ الاعلبـ خاصة في المجاؿ السياسي 
كبيرة، ذلؾ أنيا لا تقوـ بمجرد نقؿ الواقع أو جزءا منو. بؿ انتقاء المحتويات ، وحتى يتحقؽ ليذه 

سياسة اتصالية بإشراؾ عناصر مف المجتمع الوسائؿ أداء دورىا بفاعمية وكفاءة لابد مف وجود 
 تجعؿ العمؿ في ىذا المجاؿ بعيدا عف الارتجاؿ والعشوائية .

 الدور السياسي لوسائل الاتصال :

: أف ثمة علبقة ارتباط بيف التطور الضخـ لوسائؿ McLeod 1968-1969أكد ماكمويد  
 الاتصاؿ الجماىيري وبيف المعرفة السياسية.
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الخاصة بوسائؿ الاتصاؿ أف الاتصاؿ ليس مجرد وظيفة لمنظـ السياسية  تفترض الدراسات 
وليس مجرد نظاما يرتبط بعلبقات متبادلة مع النظـ السياسية والثقافية والاجتماعية... وانما ىو 
في الأساس عؿ حد تعبير ولبرشراـ "المادة التي تتكوف منيا العلبقات الانسانية ومف ىنا يصبح 

 الجماىيري دور وظيفي في اطار العممية السياسية والاجتماعية" .لوسائؿ الاتصاؿ 

اىتـ عمماء السياسة والاتصاؿ السياسي والاجتماع السياسي بدراسة التفاعؿ بيف الاتصاؿ  -
والنظاـ السياسي والعممية السياسية بصفة عامة وأكدوا عمى اىمية العلبقة الجوىرية بينيما. بؿ 

وتحميؿ العموـ السياسية بالاعتماد عمى نظرية الاتصاؿ ، فعالـ السياسة أنيـ نادوا باعادة دراسة 
 صعب أف يوجد دوف اتصاؿ لأنو حمقة الوصؿ بيف الجماىير والنخبة الحاكمة صانعة القرار.

يتضح موقع الاتصاؿ في النظاـ السياسي في ضوء تحميؿ ألموند "البنائي الوظيفي الذي ركز  -
 يعبر عنيا بالوظيفة التحويمية : كؿ شيء في السياسة اتصاؿ". عمى فكرة الوظيفة ، أو ما

نظاـ الاتصاؿ ىو إحدى القنوات الرئيسية لتدفؽ المعمومات مف النخبة السياسية إلى الجماىير  -
 وكذا نقؿ مشاكؿ وطموحات الجماىير وتصوراتيـ  إلى النخبة .

 وسائل الاتصال والتنمية السياسية :

سائؿ الاتصاؿ الجماىيري يدعـ التنمية السياسية فالإنساف بطبعو حيواف الاستخداـ الأمثؿ لو  
سياسي يبحث عف اشباع حاجاتو السياسية ووسائؿ الاتصاؿ قادرة عمى تدعيـ الوعي الجماىيري 
السياسي بنقؿ الحدث السياسي بدقة ومصداقية ؛ وىذا ىو المناخ الملبئـ لمتنمية السياسية 

الشكؿ الملبئـ لممشاركة السياسية وأيضا المشاركة في عممية اتخاذ وبالتالي تأىيؿ الجميور ب
القرارات والتعبير السياسي . فكمما زاد التعرض لوسائؿ الاتصاؿ كمما زاد النقاش السياسي 

 وبالتالي المشاركة السياسية.

لوسائؿ الاتصاؿ أكبر مف التأثيرات  Reinforcement Effectوجدير بالذكر التأثير المدعـ 
بمعنى أنيا تدعـ الاتجاىات والمواقؼ لدى المتمقي بشكؿ كبير  Conversion Effectالمحوؿ 

عندما تكوف مضاميف الاتصاؿ متماشية مع اتجاىاتو وموافقة وىذا ىو التأثير المدعـ حيث يمكف 
 لوسائؿ الاتصاؿ بتسيس العامة .
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ات المعاصرة فيي أداة فاعمة تمعب وسائؿ الاعلبـ دورا حيويا في المجاؿ السياسي في المجتمع
وىامة لا تقوـ بنقؿ الرسائؿ والمعمومات مف المنظمات والمؤسسات السياسية إلى الجميور فقط، 

 بؿ تحوؿ ىذه المعمومات مف خلبؿ صناعة الأخبار وترتيبيا في أجيزة لتحقيؽ غايات منشودة.

ة، إذ أف وسائؿ الاعلبـ تعمؿ طبيعة العلبقة بيف وسائؿ الاعلبـ والعممية السياسية علبقة جدلي
عمى نقؿ وتحميؿ النشاط السياسي وفي نفس الوقت تعد جزءا مف العممية السياسية ، فيي مف 
المصادر المتاحة أماـ السياسييف وقادة الرأي لمحصوؿ عمى المعمومات والبيانات ، وتمقي ردود 

كؿ العمميات والخطوات  أفعاؿ الجميور نحو سياستيـ وقراراتيـ ومواقفيـ ، مما يساعد في
المصاحبة لصنع القرار السياسي فضلب عف اعتماد الجميور عمييا في تكوينو واعتقاده واتجاىاتو 

 ومواقفو المختمفة إزاء الأحداث والسياسات التي تقع داخؿ الواقع المحيط بو .

لوسائؿ  فقد أثبتت الدراسات العممية الحديثة في مجاؿ الاتصاؿ السياسي وعمـ السياسة أف
الاعلبـ قوة مستقمة في المجتمع ، وانيا تقوـ بأدوار أساسية عمى الصعيد السياسي مف خلبؿ ما 
تقدمو مف مواد اتصالية كما تمعب دورا ميما ومتزايدا في الحياة السياسية سواءا عمى المستوى 

اتيـ الداخمي أو الخارجي ، ليس فقط لأف محترفي السياسة ييتموف عند تحضير استراتيجي
بالاتصاؿ وبما تبثو ونشره ىذه الوسائؿ ، ولكف أفراد المجتمع أيضا وبنفس الاىتماـ يكتسبوف أىـ 
معموماتيـ الأساسية بفضؿ المضاميف التي تعرضيا، وتؤثر وسائؿ الاعلبـ عمى باقي الوسائؿ 

مواقؼ والقنوات الأخرى وليا دور فعاؿ في تنشيط العممية السياسية حيث تأخذ المناقشات وال
الخاصة بالمسائؿ السياسية مؤشراتيا مف عرض وسائؿ الاعلبـ ليذه الرسائؿ ، فيي إلى جانب 
تأثيراىا عمى الأراء السياسية لمفرد تؤثر عمى الطريقة التي تدار بيا السياسة وعمى تنظيـ 

 نشاطاتيا الرئيسية .
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 الاعلام والسياسة الدولية

فإنو يدلؿ لموىمة الأولى عمى أنيما « دولي والسياسة الخارجيةالإعلبـ ال»حينما نبدأ القوؿ بػ   
موضوعاف منفصلبف قائماف بذاتيما، ولكف دراسات الاعلبـ الدولي تشير إلى غير ذلؾ، وتبيف 
بوضوح أف الإعلبـ الدولي يسير في فمؾ السياسة الخارجية التي تتبناىا الدولة وىو إحدى وسائؿ 

 تنفيذىا.

عتباره المحرؾ والمغير لكثير مف السياسات والنظـ عمى الساحة الدولية ىو والإعلبـ الدولي با
موضع دراسة وبحث لدى الكثير مف الباحثيف الذيف يحاولوف إيجاد تصور شامؿ وعميؽ ليذا 
المفيوـ ، وتفسيره وربطو بالمستجدات والوقائع التي تحدث عمى المستوى الدولي ومدى تأثيره 

 والاقتصادية والاجتماعية بيف الدوؿ .عمى العلبقات السياسية 

ويمكف تعريؼ الإعلبـ الدولي بأنو الإعلبـ الموجو والمقصود الذي تبثو دولة ما ليتخطى الحدود 
الدولية ويصؿ إلى الجميور الخارجي وييدؼ إلى توفير مناخ عاـ لدى الرأي العاـ الأجنبي 

وتعريؼ شعوب العالـ بالواقع الثقافي  مساند لمدولة التي تقوـ بالإعلبـ الخارجي في مواقفيا
والفكري والحضاري ليذه الدولة لتفسير وجيات نظرىا السياسية بالنسبة إلى المشكلبت والقضايا 
الدولية والاقميمية والمحمية ومساندة سياستيا الخارجية. ومف ىنا فإف الإعلبـ الدولي مرتبط بشكؿ 

تتبناىا الدوؿ ، وىو يتشكؿ ويأخذ حجمو وثقمو  مباشر ووثيؽ بطبيعة السياسات الخارجية التي
وأبعاده وممارستو عمى ضوء ما يتسع لأفؽ السياسة الخارجية مف نيج ورؤية سميمة يكوف فييا 
الإعلبـ الدولي ىو أحد وسائؿ تنفيذ السياسة الخارجية مف بيف عدة وسائؿ أخرى حيوية تمعب 

 تمع الدولي .دورا ميما في بناء العلبقات الدولية داخؿ المج

ولقد وعي الساسة الكبار بعد انتياء الحرب العالمية الثانية الدور الخطير الذي يمكف أف يؤديو 
الإعلبـ الدولي لصالح الكيانات السياسية ونجحوا في توجيو العمؿ الإعلبمي نحو تمرير 

اؿ عمى المخططات السياسية العالمية عبر شف الحروب النفسية ضد مناوئييـ  ولعؿ أبرز مث
الحرب العالمية ضد »ذلؾ الحرب الباردة بيف الكتمتيف الشرقية والغربية ، وما يسمى اليوـ بػ 

 التي تقودىا الولايات المتحدة الأميركية .« الارىاب
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تظير الكثير مف القراءات الإعلبمية أف مجاؿ الإعلبـ الدولي وثيؽ الصمة بالسياسات الخارجية 
ؿ الاتصاؿ الجماىيري بداية القرف الماضي، وظيور وكالات وىو مجاؿ خصب تطور مع وسائ

الأنباء العالمية التي تقوـ بدور كبير في ىذا المجاؿ. وتناوؿ الممارسات الاعلبمية الدولية في 
اطارىا المرتبط والمتصؿ بالسياسات الخارجية يكشؼ لنا الكثير في ىذا الجانب الحيوي والخطير 

 ولية.والمؤثر في رسـ الخريطة الد

ومف ابرز الامثمة الشاخصة في ىذا المضمار الدور الكبير الذي تتبعو  إسرائيؿ مف ممارسات 
إعلبمية دولية موجية ضد الاقطاب المناوئة ليا  مف تشويو لمحقائؽ ورسـ صورة زائفة لمحوادث 

يمي والوقائع التي تحدث  وماتمارسو مف انتياكات انسانية يظير مف خلبليا المواطف الإسرائ
 لممجتمع الدولي بأنو مسموب الحؽ ويمارس ضده العنؼ والارىاب.

وأشار التقرير الذي أعده الباحث فايز أبورزؽ مف المركز الصحافي الدولي في الييئة العامة 
للبستعلبمات بغزة إلى اف المراسميف الاسرائيمييف يعتبروف في تقاريرىـ عمميات الاجتياح لممدف 

الإرىاب »لمكافحة ما أسموه « نشاطات عسكرية»جيش الاسرائيمي أنيا الفمسطينية مف قبؿ ال
، فأصبح مف العسير عمى المتابع لمتقارير الإخبارية الإسرائيمية أف يعرؼ الفرؽ بيف «الفمسطيني

عبارات المراسؿ وبيف عبارات الناطؽ العسكري. وتطرؽ التقرير الى تناوؿ الاعلبـ الاسرائيمي 
ـ المزعومة لجنرالات الحرب الإسرائيمييف . ونبو التقرير إلى أف بشكؿ مبرمج خطط السلب

التمفزيوف الإسرائيمي باستخدامو تقنية الصورة ، بث الرعب والإحباط وخمؽ نوع مف البمبمة وتداوؿ 
الاشاعات  مف خلبؿ بثو صورا متكررة لعشرات الدبابات الإسرائيمية، ومئات الجنود الإسرائيمييف 

يـ وعتادىـ بغرض اجتياح  المدف الفمسطينية . وىي واحدة مف ضمف مئات وىـ يجيزوف عدت
الأساليب التي يستخدميا الإعلبـ الاسرائيمي الموجو لمساحة الدولية وىو تنفيذ لمسياسات الخارجية 

 التي يتـ تبنييا .

واستخدـ الإعلبـ الدولي في أغراض سياسية أدت إلى أزمات سياسية ، إذ يعرض عمى سبيؿ 
مثاؿ فيميب جايميف في مؤلفو  ) الإعلبـ والسياسة الخارجية ( أمثمة كثيرة شيدتيا أميركا في ال

إف » إطار الحرب الإعلبمية ، ويذكر أف مصادر متنوعة أوردت بأف ىناؾ أسطورة تقوؿ: 
أصحاب الصحؼ مف تجار الحروب قد أليبوا مشاعر الجميور ودفعوا الولايات المتحدة إلى 

ويضيؼ جايميف أف السجلبت المؤرخة لتمؾ الحرب تكشؼ أف «. كية الإسبانية الحرب الأمير 
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تيودور روزفمت نفسو قد حرض أصحاب الصحؼ خدمة لأغراضو الخاصة فيما يتعمؽ بغرؽ 
البارجة )ميف( في ميناء ىافانا في ظروؼ كانت بعيدة في قدرة الصحؼ عمى التحقؽ منيا في 

تونكيف الشييرة التي استغميا الرئيس الأسبؽ ليندوف  ذلؾ الحيف. ويذكر أيضا حوادث خميج
جونسوف بصورة مماثمة لينتزع مف الكونغرس قرارا يمنحو سمطة جارفة لتوريط الأمة الأميركية في 

 حرب فيتناـ .

ونرى أيضا في حرب الخميج الثانية كيؼ أف السياسة الخارجية الأميركية استخدمت الإعلبـ 
لرأي العاـ العالمي ضد العراؽ وروجت لقرار الحرب عبر استخداـ الدولي بشكؿ فعاؿ لحشد ا

الدعاية الصريحة والدعاية الرمادية التي كانت بارزة في ىذه الحرب ومنيا حملبت التمويث 
 الإعلبمية التي صاغتيا مؤسسات الدعاية الممموكة مف قبؿ الييود بشكؿ عاـ .

ر كبير في تشكيؿ الرأي العاـ الأميركي والعالمي ولا يخفى عمى أحد أف الإعلبـ الدولي يقوـ بدو 
أيموؿ مثمما ساعد في رسـ صورة العدو وساحة المعركة. والسياسة  ٔٔبشأف مفجري الحوادث في 

الخارجية الأميركية كمثاؿ لأقوى دولة في العمـ نجد أف ما تمارسو مف عمميات اعلبمية يروج 
راجيديا إنسانية عالمية قاـ بتنفيذىا بعض الارىابييف لفكرة انييار الأبراج الأميركية عمى أنيا ت

الذيف ينتموف إلى الديف الاسلبمي، ثـ استغمت أجيزة الإعلبـ الأميركية ىذا بشكؿ واسع النطاؽ 
لتشف حممة ضد الإسلبـ والمسمميف بيدؼ تشويو واضعاؼ موقفيـ . ووجد أف لمتقارير الإخبارية 

 مية آثارا كثيرة في نظرة الناس ومواقفيـ تجاه ما يحدث حوليـ المتمفزة وغيرىا مف النشرات الإعلب

ونشير إلى أف وكالة الإعلبـ الأميركية التي أنشئت بعد الحرب العالمية الثانية كمركز أعلبمي 
لمتواصؿ مع الشأف الداخمي والعالـ الخارجي عف طريؽ اتصالات وأنشطة ىذه الوكالة التي قامت 

نقلب عف  ٜٙٛٔتيا مصادر عدة أىميا ما نشرتو احدى الصحؼ سنة بإعداد بحوث كثيرة كشف
 ٓ٘ٔبرلماني ألماني أنيا )وكالة لصنع قصص تمويث الرؤساء والدوؿ وأردفت ىذا الكشؼ بػ 

مؤسسة إعلبمية وغيرىا مرتبطة بيا ( مشيرة إلى أف ىذه الوكالة كانت مستقمة حتى جاء ريجاف 
مستقمة عف المخابرات والكونغرس الذي يموليا. ومف ضمف وربطيا بو بشكؿ ما، إلا أنيا بقيت 

ما ورد في ىذه الكشوؼ أيضا أف وكالة الأسيوشيتد برس وصندوؽ النقد الدولي ومركز دراسات 
 الشرؽ الأوسط في دولة عربية وصندوؽ النقد الآسيوي وصوت أميركا وغيرىا مما ىو أخطر.
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فيذ السياسة الخارجية لمدوؿ، والاحاطة بأبعاده ىو الإعلبـ الدولي ىو إحدى الوسائؿ الفعالة لتن
قيمتو ومدى قوتو أو ضعفو يعكس حالة المستوى الذي وصمت إليو الدوؿ مف تقدـ أو تأخر 
حضاري ، واستيعاب العمؿ الاعلبمي عمى الصعيد الدولي لا يتحقؽ إلا عف طريؽ الدراسة 

تربط بيف توجيات الدوؿ ومساعييا في المتأنية للؤوضاع الدولية والممارسة الإعلبمية التي 
السياسية الخارجية والقدرة عمى التأثير في الرأي العالمي عف طريؽ وسائؿ متعددة يكوف بينيا 

 الاعلبـ الدولي الأكثر تأثيرا

تقوـ مؤسسات الإعلبـ عادة بنشر المبادئ والأفكار والمواقؼ والأخبار بواسطة وسائؿ الاتصاؿ 
بغرض الإقناع والتأثير عمى الأفراد والجماعات محمياً داخؿ المجتمع ، الجماىيرية المتنوعة 

وخارجاً بعد أف تخرج عف نطاؽ المحمية وتجتاز الحدود الجغرافية والسياسية لمدولة ، لنقؿ 
المبادئ والأفكار والمواقؼ والأخبار لمواطني الدوؿ الأخرى ، مف أجؿ خمؽ نوع مف التأثير أولًا، 

وع مف الحوار الثقافي ثانياً متجاوزة الحواجز المغوية ، والسياسية ، والجغرافية ، ومف أجؿ تحقيؽ ن
 لتتحوؿ المؤسسات الإعلبمية ووسائؿ اتصاليا الجماىيرية إلى مؤسسات إعلبمية دولية .

ويعتبر الإعلبـ الدولي جزء لا يتجزأ مف السياسة الخارجية لمدوؿ المستقمة المتمتعة بالسيادة 
كاممة ، ووسيمة فاعمة مف وسائؿ تحقيؽ بعض أىدافيا السياسية الخارجية داخؿ الوطنية ال

 المجتمع الدولي .

ويخدـ الإعلبـ الدولي المصمحة الوطنية العميا لمدولة ، وفقاً لمحجـ والوزف والدور الذي تتمتع بو 
ث العالمية المستجدة ىذه الدولة أو تمؾ في المعادلات الدولية القائمة ، وتأثيرىا وتأثرىا في الأحدا

كؿ يوـ ، وخاصة عند نشوب أزمات سياسية أو اقتصادية أو عسكرية أو اضطرابات اجتماعية 
تطاؿ تمؾ الدولة ، أو الدوؿ المجاورة ليا ، أو تطاؿ مناطؽ المصالح الحيوية لمدوؿ الكبرى في 

بيئية تيدد الحياة  أنحاء مختمفة مف العالـ ، أو في حاؿ حدوث كوارث طبيعية أو أوبئة وأخطار
 عمى كوكب الأرض، ككارثة الانحباس الحراري الذي ييدد البشرية اليوـ.

وللئعلبـ الدولي دوافع متعددة ، تعتمد عمى المصالح السياسية ، والاقتصادية ، والعسكرية ، 
معنية ، والاجتماعية ، والعممية ، والثقافية ، والإنسانية ، بما يتفؽ والسياسة الخارجية لمدولة ال

وتنبع كميا مف المصالح الوطنية العميا لمدولة ، وقد يعمؿ الإعلبـ مف خلبؿ ىذا المنظور عمى 
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تعزيز التفاىـ الدولي والحوار بيف الأمـ ، ليؤدي إلى خمؽ تصور واضح لمدوؿ بعضيا عف 
ح يعزز بعض ، مفاده التحوؿ مف النظاـ الثقافي القومي التقميدي المغمؽ ، إلى نظاـ ثقافي منفت

التفاىـ الدولي ويعمؿ عمى تطويره أو إلى نظاـ ثقافي شمولي تديره جيات معينة مف وراء الحدود 
 لموصوؿ إلى أىداؼ معينة تخدـ مصالحيا الخاصة.

وكاف للئعلبـ الدولي دوراً أساسياً في ىذا التحوؿ بعد التطور اليائؿ الذي حدث في تقنيات 
عد عمى إحداث تغيرات ثقافية واجتماعية واضحة ، رغـ الاتصاؿ خلبؿ القرف العشريف ، وسا

تضارب المصالح الاقتصادية والسياسية والصراعات الإيديولوجية المؤثرة عمى القرار السياسي 
 ولي ىادؼ بيف مختمؼ دوؿ العالـ. اللبزـ لأي تقارب أو حوار د

 وظائف الإعلام الدولي : 

يؤدييا تنفيذاً لمدور الذي تفرده لو السياسة الخارجية للئعلبـ الدولي دوافعو ووظائفو المحددة 
 لمدولة أو الييئة التي يتبع ليا ، وىي : ػ

الاتصاؿ بالأفراد والشرائح الاجتماعية والجماعات والكتؿ السياسية والمنظمات داخؿ الدولة  -ٔ
خاذ القرار السياسي الخاضع لقوانينيا أو التابع ليا وتتمثؿ بالحوار مع القوى المؤثرة عمى عممية ات

مف شخصيات وتجمعات وأحزاب وكتؿ برلمانية ، سواء أكانت في السمطة أـ في المعارضة عمى 
 السواء ، لموصوؿ إلى الحد الأقصى مف الفاعمية التي تخدـ سياستيا الخارجية.

وتخضع عممية الاتصاؿ ىذه عادة لمعطيات ىامة مف حيث المواقؼ والقضايا المطروحة قيد 
ر ومواقؼ السمطة والمعارضة منيا والخط السياسي الرسمي لمدولة حياليا. وتتراوح ىذه الحوا

المواقؼ عادة مابيف المؤيد التاـ ، والمؤيد، والحياد التاـ ، والحياد، والمعارضة التامة ، 
، والمعارضة ، والعداء التاـ ، والعداوة ، وليذا كاف لابد مف تحديد دقيؽ لمموقؼ السياسي لمدولة 

ومقارنتو بالمواقؼ الأخرى ، لمعمؿ عمى كسب التأييد اللبزـ لصالح القضايا المطروحة لمنقاش ، 
والعمؿ عمى زحزحة المواقؼ السياسية المعمنة لمدولة ، لصالح تمؾ القضايا ، أو محاولة خمؽ 

 مناخ ملبئـ لمحوار الإيجابي حوليا عمى الأقؿ.



 
25 

 

السياسي السائد في تمؾ الدولة ، ومستوى ديمقراطية  ويجب الأخذ بعيف الاعتبار طبيعة النظاـ
ىذا النظاـ ، وطرؽ اتخاذ القرارات السياسية في ظؿ النظاـ السياسي القائـ ، ومدى المشاركة 

 الفعمية لكؿ القوى السياسية المشاركة في اتخاذ تمؾ القرارات.

خلبؿ تمؾ القوى التي تمثؿ لأف الاتصاؿ بالجماىير الشعبية في أي دولة مف دوؿ العالـ يتـ مف 
النخبة المؤثرة ، وىي أولًا أصحاب الحؽ باتخاذ القرارات ؛ وثانياً  الجماىير الشعبية ، التي ىي 

 بمثابة قوة ضاغطة عمى أصحاب حؽ اتخاذ القرار .

ومف ىنا نفيـ مدى أىمية إلماـ خبراء الإعلبـ والمخططيف لمحملبت الإعلبمية الدولية بالنظـ 
لمبمداف المستيدفة والقوى المؤثرة فييا سواء أكانت تمؾ القوى في السمطة أـ في  السياسية

المعارضة ، ودور تمؾ القوى في اتخاذ القرارات. لاستخداميا في تخطيط الحملبت الإعلبمية 
المؤيدة ، أـ المضادة وأف نأخذ بعيف الاعتبار الحقائؽ الاجتماعية والثقافية التي تساعد عمى 

 لبت الإعلبمية الدولية .نجاح الحم

الاتصاؿ المباشر بالجماىير الشعبية : ػ عف طريؽ النشرات الإعلبمية ، والمؤتمرات  -ٕ
الصحفية ، والمقالات ، والبرامج الإذاعية والتمفزيونية ، والعروض السينمائية والمسرحية ، وأفلبـ 

قامة المعارض الإعلبمية ، وتشجيع السياحة وتبادؿ ا لزيارات ، وغيرىا مف الوسائؿ الفيديو، وا 
التي تتيح أكبر قدر ممكف مف الصلبت المباشرة مع الجماىير، لموصوؿ إلى تأثير إعلبمي 

 أفضؿ وأكثر فاعمية.

وتأخذ بعض الدوؿ لتحقيؽ سياستيا الخارجية أسموب مخاطبة الجماعات المؤثرة فقط، توفيراً 
اؿ المباشر بالجماىير الشعبية العريضة ، لمنفقات التي تترتب مف جراء استخداـ أسموب الاتص

وتوفيراً لموقت الذي يستغرؽ مدة أطوؿ مف الوقت اللبزـ عند مخاطبة قطاعات وشرائح اجتماعية 
متباينة مف حيث المصالح والتطمعات ، ومستوى التعميـ، والثقافة ، والاتجاه الفكري ومزاجية تمؾ 

حة ، والمحصورة في بوتقة اىتمامات شريحة الجماىير العريضة في متابعة القضايا المطرو 
اجتماعية معينة فقط، لأف أسموب الاتصاؿ الفعاؿ بالجماىير الشعبية يحتاج أيضاً لإمكانيات 
كبيرة ووسائؿ متعددة ، تفتقر إلييا الدوؿ الفقيرة والنامية بينما نراىا متوفرة لدى الدوؿ المتقدمة 
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مادية والتقنية والخبرات الإعلبمية ، وتمكنيا مف استخداـ والغنية والقادرة مف حيث الإمكانيات ال
 الأسموبيف في آف معاً .

يمثؿ الإعلبـ الدولي الدولة أو الجية التي ينتمي إلييا ، سواء أكانت محمية أـ إقميمية أـ  -ٖ
دولية أـ متخصصة أـ تجارية ، كمكاتب الأمـ المتحدة ومؤسساتيا المتخصصة في العديد مف 

لـ ، ومكاتب جامعة الدوؿ العربية ، ومنظمة الوحدة الإفريقية ، والجامعة العربية ، دوؿ العا
ومنظمة الأوبؾ ، والسوؽ الأوربية المشتركة ، ومنظمة المؤتمر الإسلبمي، ومجمس التعاوف لدوؿ 
 الخميج العربية ، ورابطة الدوؿ المستقمة ، ورابطة أوراسيا الاقتصادية ، ومنظمة شنغياي لمتعاوف

 ، ومنظمة جنوب شرؽ آسيا ، وغيرىا مف المنظمات الدولية والإقميمية .

ونحف عندما ننظر اليوـ إلى الطريقة التي تستخدـ فييا الدوؿ الغنية كؿ تقنيات وسائؿ الاتصاؿ 
الحديثة في خدمة حملبتيا الإعلبمية الدولية ، عبر أبسط صورىا المتمثمة بالقنوات التمفزيونية 

د انتشار استعماؿ الدوائر المغمقة بالكابلبت ، وىوائيات استقباؿ البث التمفزيوني الفضائية ، بع
عف طريؽ الأقمار الصناعية في المنازؿ. وشيوع استخداـ شبكات الحاسب الآلي واسعة 
الانتشار، ومف أىميا، شبكة الػ "إنترنيت" العالمية التي انطمقت مف الولايات المتحدة الأمريكية ، 

المؤجرة لمغير. في  FMمنافس يذكر حتى الآف ، وموجات البث الإذاعي الوطنية الػ  وتعمؿ دوف
الوقت الذي نرى فيو الدوؿ النامية تتخبط بمشاكميا الإعلبمية، وتعاني مف الآثار المترتبة عف 
التطور التكنولوجي الحديث ، والخمؿ الفاحش في التدفؽ الإعلبمي الدولي أحادي الجانب والتوجو 

 .أثيروالت
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 الاعلام والدبموماسية الشعبية

تشيد دوؿ العالـ انتشاراً واسعاً وتطوراً سريعاً في وسائؿ الاتصاؿ والاعلبـ المختمفة ، ولا      
شؾ اف ذلؾ لـ يكف لو أف يتأتى لولا وجود تمؾ الثورة التكنولوجية الكبيرة والتي طالت معظـ دوؿ 

 العالـ عمى حد سواء .

أحد ابدا ذلؾ الدور الكبير الذي تمعبو تمؾ الوسائؿ الاعلبمية في عصرنا ىذا  ولا يخفى عمى
اسفرت التغيرات المتلبحقة في المجالات ” عمى مختمؼ الاصعدة وفي شتى المجالات اذ 

السياسية والاقتصادية والاجتماعية في مجاؿ العلبقات الدولية عف القاء مزيد مف التبعات عمى 
مسموعة والمقروءة ، وتعاظـ دورىا في تغطية كثير مف الاحداث العالمية الوسائؿ المرئية وال

والمحمية عمى نحو دفع كثيرا مف الشعوب الى تقييـ علبقتيا وسياستيا مع بعضيا البعض سمبا 
 “او ايجابا 

ومف بيف تمؾ الجوانب الكثيرة والتي يتـ استخداـ الوسائؿ الاعلبمية  فييا جانب العلبقات بيف 
وطريقة التواصؿ فيما بينيا واسموب تسويؽ الافكار والاراء المتنوعة في مختمؼ القضايا ، الدوؿ 

وقد اشارت الدكتورة ىمت حسف الى ذلؾ في جانب ما اعقب التطور في مجاؿ الاتصالات 
كاف مف نتاج ثورة الاتصالات وزيادة مشاركة الشعوب في ” وزيادة مشاركة الشعوب اذ قالت 

تخاذ القرارات وكذا التغير الجذري الذي حدث مؤخرا في العلبقات الدولية انتج رسـ السياسات وا
نوعا جديدا مف التفاعؿ بيف الاعلبـ والعلبقات الدبموماسية واصبحت الاحداث الاعلبمية مرغوبة 
الاستخداـ كتقنية دبموماسية في مجالات متعددة اثناء المفاوضات الرسمية او في نياية 

التاييد الشعبي ، كما تستخدـ في عممية صنع السلبـ او بعد مرحمة منيا ، او المفاوضات لكسب 
قبؿ الانتقاؿ الى مرحمة اخرى ، ويكوف ذلؾ واضحا في ظروؼ عديدة كما يحدث فييا نجاح 

 “. المفاوضات بيف الحكومات حيث يحتفؿ القادة والدبموماسيوف مع الجميور في آف واحد 

لؾ الدور الكبير الذي تضطمع بو وسائؿ الاعلبـ في عممية ومف خلبؿ ما سبؽ يتضح لنا ذ
التواصؿ ما بيف الشعوب وخصوصا فيما يتعمؽ بالعلبقات الدبموماسية المختمفة ، ولا يخفى عمى 
احد ذاؾ النوع الجديد مف تمؾ الدبموماسية والذي اصطمح عمى تسميتو ب ) الدبموماسية الشعبية 
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قوـ بو الشعوب بشكؿ او بآخر في عممية التبادؿ والاتصاؿ مع ( كناية عف الدور الكبير الذي ت
 الشعوب الاخرى باستخداـ وسائؿ متنوعة مف ابرزىا واخطرىا عمى الاطلبؽ السلبح الاعلبمي .

: بأنيا ذلؾ النشاط الذي يبذلو بمد أودولة  Public diplomacyوتعرؼ الدبموماسية الشعبية 
الخارجي بعيدًا عف نشاط السفارات والبعثات الرسمية ممثمة في شعبيا لكسب الرأي العاـ 

والإعلبـ التقميدي لمدبموماسية الرسمية ، ومف أبرز أدواتيا النقابات العالمية ، والمينية ، 
واتحادات الطلبب ، ومنظمات الشباب والمر أة ، والبرلمانات،  والالحزاب ، والفرؽ الرياضية ، 

نظمات الأىمية غير الحكومية التي تمتمؾ علبقات صداقة والفنوف الشعبية ، وغيرىا مف الم
 بمنظمات موازية ليا مف مختمؼ أنحاء العالـ .

و إذا كانت الدبموماسية الرسمية ىي الأداة الأولى لتفعيؿ السياسات الخارجية لمدوؿ ، فإف تزايد 
ف العوامؿ دور الرأي العاـ الوطني والخارجي المنظـ مف خلبؿ مؤسسات غير حكومية أصبح م

الميمة في توجيو السياسات الخارجية لتمؾ الدوؿ ، بؿ إنو في بعض الأحياف بات رقيبًا عمى 
الجيود الدبموماسية الحكومية الرسمية ، بؿ ومكملًب لوظيفتيا الرئيسة والمتمثمة في تحقيؽ أىداؼ 

بية أعمؽ تأثيرًا مف و إستراتيجيات  الدولة إقميميًا ودوليًا.ومف ثـ فقد أضحت الدبموماسية الشع
الدبموماسية الرسمية ، باعتبارىا أوسع انتشارًا وأكثر فاعمية ، لبعدىا بشكؿ أساسي عف القيود 

 والبروتوكولات التي تتسـ بيا الدبموماسية بصيغتيا الرسمية .

ففي ظؿ تزايد استخداـ وسائؿ الاعلبـ لخدمة الاىداؼ والاغراض الخاصة سواء كاف ذلؾ عمى 
الشخصي للبمـ والافراد اـ عمى مستوى الدوؿ والحكومات الكبرى عمى حد سواء ، تأتي  المستوى

أىمية  استخداـ وسائؿ الاعلبـ في جانب ميـ مف جوانب تعامؿ الشعوب خصوصا في الاونو 
 الاخيرة تحت مسمى ) الدبموماسية الشعبية ( .

الولايات المتحدة الأمريكية، حيث وُلد مفيوـ الدبموماسية الشعبية عمى المستوى الأكاديمي في 
في إطار عممو  ٜ٘ٙٔصؾ عالـ السياسة الأمريكي إدموند جاليوف ىذا المفيوـ لأوؿ مرة عاـ 

 بمعيد مورو لمدبموماسية والقانوف.

تعرؼ الدبموماسية الشعبية :  بأنيا ذلؾ النشاط الذي يبذلو بمد أو دولة ممثمة في شعبيا لكسب 
عيدًا عف نشاط السفارات والبعثات الرسمية والإعلبـ التقميدي لمدبموماسية الرأي العاـ الخارجي ب
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الرسمية ومف أبرز أدواتيا النقابات العالمية، والمينية، واتحادات الطلبب، ومنظمات الشباب 
والمرأة، والبرلمانات، والأحزاب، والفرؽ الرياضية، والفنوف الشعبية، وغيرىا مف المنظمات الأىمية 

 كومية التي تمتمؾ علبقات صداقة بمنظمات موازية ليا مف مختمؼ أنحاء العالـ. غير الح

 الولايات المتحدة الاميركية وسلبح الدبموماسية الشعبية : ػ

تعد القوى الدولية الكبرى ، وعمى رأسيا الولايات المتحدة الأمريكية ، الأكثر استخدامًا وتطبيقًا 
ية التي تستيدؼ التأثير في بنية العقؿ الجمعي للؤمـ والشعوب وتوظيفًا لأدوات الدبموماسية الشعب

، وذلؾ في ٕٔٓٓأفرادًا وجماعات لاسيما في أعقاب ىجمات الحادي عشر مف سبتمبر عاـ 
التي تجمع  Smart Powerإطار ما اصطمح عمى تسميتو في الأدبيات الأمريكية بالقوة الذكية 

لخدمة أىداؼ السياسة  Soft Powerوة الناعمة والق Hard Powerبيف كؿ مف القوة الصمدة 
أنشأت الإدارة الأمريكية لجنة متخصصة برئاسة خبيرة العلبقات  ٖٕٓٓالأمريكية. ففي عاـ 

 الدولية شارلوت بيرز لتحسيف صورة الولايات المتحدة بيف شعوب العالـ الإسلبمي.

ؽ لشؤوف الدبموماسية العامة ومف ثـ قدمت كاريف ىيوز مساعد وزير الخارجية الأمريكي الساب
تصورىا لأىداؼ الدبموماسية الشعبية لواشنطف خلبؿ السنوات العشر القادمة والتي  ٕ٘ٓٓعاـ 

تمثمت بالترويج بوجود مصالح مشتركة بيف الشعب الأمريكي وشعوب العالـ لاسيما في المنطقة 
لسياسي ، وىو الأمر الذي العربية والإسلبمية وخاصة ما يتعمؽ بقيـ الديمقراطية والإصلبح ا

دخؿ حيز التنفيذ عبر عدد مف الوسائؿ والأدوات لعؿ أىميا ؛ تدشيف إذاعة سوا، وقناة الحرة ، 
، لشغؿ الفضاء الإعلبمي في المنطقة الإسلبمية بإعلبـ أمريكي موجو يستيدؼ إعادة Hiومجمة 

 مريكي بكافة مكوناتو .تشكيؿ الوعي الجمعي لمشعوب وتحقيؽ الإبيار بالنموذج الثقافي الأ

ىذا بالإضافة إلى تكثيؼ برامج التواصؿ مع الشرائح المثقفة في الدوؿ العربية والإسلبمية ، مف 
خلبؿ رعاية عدد مف برامج التبادؿ الطلببي في صورة منح دراسية مثؿ تمؾ التي تقدميا مؤسسة 

وف دولار، إلى جانب تقديـ ممي ٘ٗٔنحو  ٕ٘ٓٓوالتي بمغت ميزانيتيا عاـ  Fulbrightفولبرايت 
الدعـ المالي والفني لمنظمات المجتمع المدني في الدوؿ العربية والإسلبمية لمترويج لقيـ معينة 
تصب في إطار الحروب القيمية والثقافية التي تقودىا واشنطف ضد ثوابت الأمة العقدية والقيمية 

 عبر استراتيجية الأمركة أو ما تسمى إعلبميًا بالعولمة .
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عادة الأمجاد :      روسيا.. الدبموماسية الشعبية وا 

تعد الدبموماسية الشعبية أبرز مرتكزات السياسة الخارجية الروسية تجاه العالـ الإسلبمي، حيث    
تنطمؽ موسكو في خطابيا لمشعوب الإسلبمية بتصوير نفسيا بأنيا كانت وما زالت القوة الدولية 

بارىا لـ يكف ليا إرث استعماري في المنطقة كغيرىا مف القوى الأقرب لمعرب والمسمميف ، باعت
الأوروبية الكبرى. وتستخدـ روسيا أداتيف فاعمتيف مف أبرز أدوات الدبموماسية الشعبية وىما 
الإعلبـ والتعميـ ، ففيما يتعمؽ بالأداة الإعلبمية تقوـ وسائؿ الإعلبـ الروسية بدور بارز في 

لتحقيؽ التقارب مع شعوب المنطقة ، ولعؿ المثاؿ الأبرز في ذلؾ قناة  مجاؿ الدبموماسية الشعبية
 .ٕٚٓٓروسيا اليوـ التي بدأت بثيا بالمغة العربية في مايو مف العاـ 

أما الأداة التعميمية فتيدؼ روسيا مف خلبليا إلى مد جسور التعاوف مع العالـ الإسلبمي في 
يتجمى ذلؾ في التوسع في برامج المنح الدراسية والتبادؿ المجالات الثقافية والأكاديمية والبحثية، و 

الطلببي ، وىنا تبرز جامعة الصداقة بيف الشعوب في موسكو باعتبارىا الإطار الأكاديمي الأقدـ 
، ٜٓٙٔالذي يستخدـ في إطار الترويج لمثقافة الروسية منذ الحقبة السوفيتية ، حيث أنشئت عاـ 

ألفًا مف الدارسيف الأجانب ،  ٓٙرج مف ىذه الجامعة أكثر مف عامًا تخ ٓ٘وعمى مدى أكثر مف 
بمدًا مف بمداف العالـ ، ويمارسوف في  ٘ٙٔآلاؼ بدرجة الدكتوراه، يعمموف في  ٘منيـ حوالي 

الوقت ذاتو الدبموماسية الشعبية الحقيقية بترويجيـ لمنموذج الثقافي الروسي الذي احتضنيـ 
مموف عبر مواقعيـ عمى تشجيع تطوير العلبقات المنفتحة بيف وساىـ في نجاحاتيـ ، ومف ثـ يع

 شعوبيـ والدولة الروسية حكومة وشعبًا.

 قوة الصين.. كسب الشعوب أولًا:      

تبني الصيف استراتيجيتيا كقوة كبرى صاعدة عمى مفردات القوة الناعمة بالأساس ، والتي تعتمد 
راه ، لتعظيـ قدرتيا عمى جذب الآخريف عبر وسائؿ استخداـ أدوات الإقناع بدلًا مف أدوات الإك

عديدة ترتدي في مجمميا ثوب الدبموماسية الشعبية، بصيغ شتى ثقافية واجتماعية واقتصادية ، 
إضافة إلى المشاركة في المنظمات المجتمعية المتعدية الجنسيات. وقد دشنت الصيف عاـ 

في سياستيا الخارجية  win–win strategyما عرؼ باسـ إستراتيجية "توزيع المكاسب"  ٜٜٚٔ
والتي تريد بيا التأكيد شعبويًا عمى أنيا لا تيدؼ في علبقاتيا الخارجية إلى الييمنة عمى الآخريف 
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بؿ إنيا تريد أف تكسب وتتقدـ ولكف ليس عمى حساب الآخريف ، عمى عكس فمسفة النموذج 
 مي .الأمريكي المكروه شعبيًا عمى مستوى دوؿ العالـ الإسلب

كما تبنت الصيف استراتيجية "التنمية السممية" مع شعوب الدوؿ الصديقة وذلؾ مف خلبؿ تنظيـ 
المعارض الفنية والفعاليات الثقافية التي تيدؼ إلى تنمية المجتمعات المحمية في ىذه الدوؿ ، 

لصينية إلى جانب توسعيا في إنشاء المعاىد الكونفشيوسية في كثير مف الدوؿ لتعميـ المغة ا
لاقتناعيا بأف المغة ىي وعاء الثقافة ومف ثـ فميس أقدر عمى التقريب بيف الشعوب مف أداة 

 المغة. 

كذلؾ تحرص الصيف عمى التوسع في تقديـ المنح الدراسية لمعرب والمسمميف ، فوفقًا لإحصاءات 
نويًا ، وىو ألفًا مف الطلبب الأجانب س ٕٓٔتستقبؿ الجامعات الصينية أكثر مف  ٕٛٓٓالعاـ 

عدد مرشح لمزيادة بصورة كبيرة في السنوات القادمة لاسيما مع تزايد مخاوؼ الدارسيف الأجانب 
مف الإجراءات الأمنية المشددة التي تحيط بيـ في الدوؿ الغربية وخاصة لمف يتحدّروف مف 

 أصوؿ عربية أو إسلبمية.

الأخيرة، مف أبرز القضايا العممية في الآونة  Public Diplomacyأضحت الدبموماسية الشعبية 
التي يجري تداوليا والنقاش حوليا في مجاؿ الاتصاؿ السياسي، إف لـ تكف أبرزىا عمى الإطلبؽ 
في ىذا القرف الميلبدي )الحادي والعشريف( الموسوـ بالمعموماتية ، حيث تصاعد الاىتماـ بيا 

أف تبوأت مكانة عالية لدى أبرز وتبمورت فكرتيا منذ أواخر القرف الماضي ، ثـ ما لبثت 
الجامعات والمعاىد العممية الدولية المتخصصة ، بؿ حتى لدى الحكومات في الدوؿ المتقدمة 
عممياً وعسكرياً وصناعياً ، وأمست ، بلب مبالغة ، الشغؿ الشاغؿ ليا. إذ أُنشئت عدة مدارس 

شعبية )أو الدبموماسية العامة( ومعاىد وأقساـ عممية أكاديمية متخصصة في حقؿ الدبموماسية ال
لدى أعرؽ الجامعات الأمريكية والأوروبية. أما عمى صعيد الحكومات فقد أنشأت بعض الدوؿ 
دارات عامة داخؿ عدد مف الوزارات المعنية ، بؿ أنشأ بعضيا مراكز ومديريات  المتقدمة أقساماً وا 

وخصصت ليا الميزانيات المالية  عامة ، وصولًا إلى وزارة أو وكالة متخصصة قائمة بذاتيا ،
الضخمة والمستقمة ، وربطتيا برأس اليرـ في الدولة وبمراكز البيانات والمعمومات فييا ، لتقديـ 
الدعـ اللبزـ في مراحؿ عمميات صنع القرارات في السياسة الخارجية ، وتنفيذىا ، كوكالة 

ارسة العمميات الدبموماسية المعمومات الأمريكية ، عمى سبيؿ المثاؿ ، المتخصصة في مم
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بقرار مف الرئيس الأمريكي أيزنياور تحت اسـ  ٖٜ٘ٔالشعبية الأمريكية، التي تـ إنشاؤىا عاـ 
، ثـ قاـ الرئيس الأمريكي U.S.Information Servicesىيئة خدمات المعمومات الأمريكية 

 Internationalإلى ىيئة الاتصاؿ الدولي  ٜٛٚٔجيمي كارتر بتغيير اسميا عاـ 
Communication Agency قاـ الرئيس ريجاف بإعادة الاسـ مرة أخرى  ٕٜٛٔ، وفي عاـ

ليصبح "الوكالة الأمريكية لممعمومات"، وىو ما يدلؿ بشكؿ جمي عمى الاىتماـ المباشر والمراجعة 
المستمرة لعمؿ ىذه الوكالة مف قبؿ أعمى سمطة في الدولة ، لما ليا مف فوائد ممموسة في 

ات اتخاذ القرارات ، وتنفيذ السياسات عمى الأرض ، إذ يأتي في مقدمة أىداؼ تأسيس ىذه عممي
الوكالة التعريؼ بالقيـ الأمريكية وضماف معرفة الشعوب ليا ، وشرح السياسات الأمريكية بصورة 
مفيومة لشعوب الدوؿ الأخرى ، وعزؿ المتطرفيف الكارىيف لمولايات المتحدة ، وتقديـ النصح 

ئيس الأمريكي والسياسييف بشأف اتجاىات الجميور في الدوؿ الأخرى، خاصة تمؾ التي ليا لمر 
تأثير مباشر في فاعمية السياسة الأمريكية ، ومساعدة أفراد الشعب الأمريكي عمى بناء علبقات 
طويمة المدى مع أقرانيـ في الدوؿ الأخرى ، ومحاولة الوصوؿ إلى مفاىيـ مشتركة عبر ممارسة 
الدبموماسية الشعبية والتوجو بالحوار نحو القطاعات غير الحكومية. وجرى إدماج ىذه الوكالة 
فيما بعد بوزارة الخارجية الأمريكية بيدؼ تذليؿ العقبات التي واجيتيا وتسييؿ عممياتيا عمى 
الأرض وجعميا أكثر كفاءة وسرعة في المشاركة في عمميات الرصد والتحميؿ وصناعة السياسة 

لخارجية وتنفيذىا ، ىذا بخلبؼ المراكز والمنظمات شبو الرسمية ، والمستقمة عف بيروقراطية ا
العمؿ الحكومي، التي تـ إنشاؤىا جنباً إلى جنب مع الييئات والمؤسسات الرسمية المعنية 

ص بالعممية الدبموماسية الشعبية. لـ تأت ىذه الػ "صحوة" العممية ػػ إف صح التعبير ػػ وىذا الحر 
والتنبو، مف فراغ، بؿ جاءت نتيجة دراسات وأبحاث عممية متتابعة عمى مدى مف الزمف، نجـ 
عنيا إيماف كامؿ بأىمية العمؿ الدبموماسي الشعبي، ومعرفة معمقة بآثاره الفاعمة، كقوة ناعمة 

لوجيا تستحوذ عمى القموب والعقوؿ ، بطريقة ذكية غير مباشرة ، مف خلبؿ الثقافة والقيـ والأيديو 
وغيرىا، لتحقؽ المكاسب عمى الأرض ، ولتعمؿ جنباً إلى جنب مع القوى الخشنة ، التي أضحت 
ىي الأخرى ، أماـ ىذه القوى الناعمة ، أقؿ فاعمية في زمف اكتسب فيو الرأي العاـ قوة ضاغطة 

الدبموماسية  كبيرة تكبؿ صانع القرار أو تقوده لاتخاذ قرارات وأفعاؿ لـ يكف راغباً فييا. وتستيدؼ
الشعبية مخاطبة الشعوب والرأي العاـ في الدوؿ الأخرى عف طريؽ الأحزاب والتشكيلبت غير 
الرسمية الموجودة في نسيج المجتمع التي تعبر عف قطاعات حيوية فيو ، وىي بيذا تختمؼ عف 
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ي تنخرط فييا ػػ الدبموماسية الرسمية ػػ المعنية فقط بالحكومات. كما تشمؿ الجوانب والأنشطة الت
الخارجية بيدؼ رعاية المصالح الوطنية عمى الصعد الرسمية وغير الرسمية ، بما في ذلؾ 
جوانب الإعلبـ ، والفف ، والدعـ التنموي ، والتبادؿ العممي ، والثقافة ، والندوات الحوارية ، وغير 

في جامعة  CPDة ذلؾ . وتركز الدبموماسية الشعبية طبقاً لتعريؼ مركز الدبموماسية الشعبي
ػػ  ) عمى الطرؽ التي تستخدميا الدوؿ أو المنظمات الدولية كالأمـ  USCجنوب كاليفورنيا 

المتحدة( للبتصاؿ بالمواطنيف في المجتمعات الأخرى ، فالدبموماسية الشعبية المؤثرة تنطمؽ مف 
جب النظر إلى كوف الحوار ىو الوسيمة المركزية في تحقيؽ أىداؼ السياسة الخارجية ، حيث ي

الدبموماسية الشعبية عمى أنيا طريؽ مزدوج. تجدر الإشارة ىنا إلى أف الدبموماسية الشعبية لا 
تحاوؿ صياغة الرسائؿ التي تود دولة ما إرساليا لمخارج فحسب ، إنما تقوـ أيضاً بتحميؿ طرؽ 

 تفسير ىذه الرسائؿ في المجتمعات المختمفة  .
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 الية والاعلامية في العالم المتقدم والعالم العربي : السياسات الاتص

مع بداية التسعينات مف القرف العشريف ومع انييار الاتحاد السوفييتي السابؽ ودوؿ ما كاف    
يعرؼ بالكتمة الشرقية التي كاف يقودىا الاتحاد السوفييتي السابؽ، وعمى ضوء التطورات اليامة 

ممية والتقنية والتكنولوجية في العالـ ، وخاصة تكنولوجيا التي جرت عمى جميع الأصعدة الع
وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ والاستشعار عف بعد ، انطمقت بشدة شعارات تدعو لمتكامؿ بيف 
زالة العوائؽ أماـ انتقاؿ الخبرات  المجتمعات الصناعية المتقدمة ، وفتح باب المنافسة الحرة وا 

العالمية المفتوحة ، وبروز ظاىرة تدفؽ المعمومات عبر  والبضائع ورؤوس الأمواؿ في الأسواؽ
الحدود السياسية والجغرافية ، ليصبح الإعلبـ والمعموماتية اليوـ أداة فعالة في إدارة الصراعات 
والأزمات الدولية. ورافؽ تمؾ الشعارات بشائر ميلبد المجتمع المعموماتي الذي يمكف أف تشارؾ 

الاجتماعية ، في عممية تفاعؿ معموماتي باتجاىيف أخذاً وعطاءاً.  في بنائو كؿ عناصر التركيبة
واعتبر الكثيروف أف ميلبد المجتمع المعموماتي يبشر بالتحوؿ مف تقديـ الخدمات الإعلبمية 
لممتمقي السمبي في عممية الاتصاؿ ، الذي يتمقى سيؿ المعمومات الموجية إليو ولمجتمعو دوف 

يار أو إعداد أو في أساليب نشر تمؾ المعمومات عبر وسائؿ مشاركة إيجابية منو في اخت
الاتصاؿ والإعلبـ الجماىيرية التقميدية المختمفة ، إلى مشاركة عناصر التركيبة الاجتماعية 
عداد وتخزيف وتوجيو ونشر والاستفادة مف المعمومات ،  القادرة كميا في عممية اختيار وا 

التبادؿ والتفاعؿ الإعلبمي داخؿ المجتمع الواحد بكؿ  والمشاركة المؤثرة والفاعمة في عممية
عناصره وشرائحو ، وبيف المجتمعات المختمفة بشكؿ عاـ ، بما يوفر فرص الحوار، والتفاىـ ، 

 والتفاعؿ البناء لصالح تقدـ الإنسانية جمعاء .

لا نتاجاً ومعروؼ أف الأساليب الإعلبمية المستخدمة والمنتشرة بشكؿ واسع حالياً ، لـ تكف إ
لمتقدـ العممي في مجاؿ وسائؿ الاتصاؿ والإعلبـ ، ونتيجة للؤبحاث العممية التامة في مجاؿ 
الإعلبـ بفروعو المختمفة: الاقتصادية والسياسية والعممية والزراعية والصناعية والتجارية والثقافية 

قرف العشريف ولـ تزؿ وغيرىا مف فروع المعرفة الإنسانية ، التي جرت خلبؿ النصؼ الأوؿ مف ال
 مستمرة في التطور في العالـ المتقدـ كمو حتى اليوـ ، وطالت تأثيراتيا العالـ النامي بأسره .

وكاف وكما ىو معروؼ أيضاً نشر تمؾ المعمومات يتـ بالطرؽ التقميدية عبر الكممة المطبوعة ،  
دوف أف تكوف ىناؾ أية  والمسموعة والمرئية أحادية الجانب أي مف المرسؿ إلى المستقبؿ ،
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إمكانية لمتفاعؿ الإيجابي بيف المرسؿ والمستقبؿ عبر الطرؽ التقميدية السائدة لنقؿ تمؾ المواد 
يصاؿ المعمومات المقروءة والمسموعة  الإعلبمية التي حممتيا إليو شتى وسائؿ نقؿ وتخزيف وا 

لقرف العشريف في مجاؿ تقنيات والمرئية. ولكف الثورة التي تفجرت بشدة خلبؿ الربع الأخير مف ا
ووسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ والاستشعار عف بعد ، وضعت البشرية أماـ  منعطؼ تاريخي حاسـ 
تشارؾ فيو اليوـ ، كؿ عناصر التركيبة الاجتماعية القادرة عمى المشاركة في عممية التأثير 

المجتمع المحمي والدولي ،  والتفاعؿ المتبادؿ مف خلبؿ عممية التبادؿ الإعلبمي المستمرة داخؿ
عبر وسائؿ الاتصاؿ الحديثة التي أصبحت فييا تقنيات الحاسب الآلي الحديثة دائمة المتطورة 

 تشكؿ العنصر الياـ والفاعؿ في حسـ القضية كميا لصالح العولمة بكؿ أشكاليا وأبعادىا .

ة والإقميمية والدولية ، وأصبح الحاسب الآلي الشخصي المرتبط اليوـ بشبكات المعمومات المحمي
يخزف وينقؿ وينشر المعرفة بكؿ أشكاليا المقروءة والمسموعة والمرئية ، ليحدث بذلؾ ثورة حقيقية 
داخؿ الأنظمة الإعلبمية التقميدية ، وأنظمة تراكـ المعمومات واستعادتيا. وأصبح يساىـ في 

نتقمت لاستخداـ تقنيات الأنظمة تطوير عممية نقؿ المعرفة التقميدية داخؿ المجتمعات بعد أف ا
المعموماتية الإلكترونية الحديثة في مجالات العموـ والبحث العممي والتعميـ إلى جانب فروع 
الأنشطة الإنسانية المختمفة. مما وفر فرصة كبيرة لرفع مستوى الأداء العممي والمعرفي وأفسح 

عادة نشرىا، وتسييؿ استخداميا المجاؿ أماـ عممية الحصوؿ عمى المعارؼ المختمفة ودمجيا  وا 
 في عممية تفاعؿ دائمة لا تتوقؼ.

وأصبح ىذا الواقع الجديد بديلًب لمطرؽ الإعلبمية التقميدية ، وبمثابة التحوؿ مف المألوؼ في 
أساليب وطرؽ التعميـ والإعداد الميني والمسمكي المتبعة حتى الآف في بعض الدوؿ الأقؿ حظاً 

يب أكثر تطوراً وأكثر فاعمية مف ذي قبؿ . ويرتبط ىذا التحوؿ بظاىرة في العالـ ، إلى أسال
العولمة والتكامؿ المتنامية في النشاطات الإعلبمية الضرورية واللبزمة لتطور الثقافة والعموـ 

 والتعميـ والبحث العممي ، في إطار ما أصبح يعرؼ اليوـ بالمجتمع المعموماتي .

ميدية وتحديات العولمة والمجتمع المعموماتي: لا أحد يستطيع إنكار ووسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ التق
أف تكنولوجيا الإعلبـ ووسائؿ الاتصاؿ المتقدمة قد فتحت آفاقاً جديدة واسعة أماـ وسائؿ الإعلبـ 
الجماىيرية التقميدية : المقروءة والمسموعة والمرئية. وأف استخداـ شبكات الحاسب الآلي وخاصة 

ت العالمية قد أتاح ، سرعة إدخاؿ وتمقي المعمومات وحفظيا والتعامؿ معيا ، شبكة الانترني
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خاصة وأف تمؾ الشبكات قد ساعدت عمى انتقاؿ ممفات كاممة تتضمف صحفاً ومجلبت وكتباً 
بكامميا لتطبع في أماكف أخرى بعيدة جداً عف مقرات إدارة تمؾ الصحؼ والمجلبت ودور النشر،  

وسط وغيرىا. وساعدت عمى انتقاؿ ممفات برامج إذاعية وتمفزيونية كاممة مثاؿ صحيفة الشرؽ الأ
لأشير المحطات العالمية ، لتبث عبر موجات محطات بث أخذت منذ تسعينات القرف العشريف 
تقيد كمحطات إذاعية مرئية ومسموعة وطنية في بمداف بعيدة جداً جغرافياً عف دولة المنشأة 

 بسرعة كبيرة ووضوح خارؽ.

في شبكات المعمومات الإلكترونية  WIBف ناحية أخرى أتاح سرعة الانتشار عبر صفحات وم
الحديثة لوسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ الجماىيرية التقميدية ، وساعدىا عمى الإسراع في تقديـ 
مضموف صفحاتيا وبرامجيا اليومية عبر شبكة الانترنيت العالمية ، التي تتيح لممشترؾ ليس 

والمجلبت والكتب ، والاستماع لبرامج الإذاعتيف المسموعة والمرئية فقط، بؿ  مطالعة الصحؼ
عادة استخدـ الممفات والمعمومات الواردة عبرىا. وىو ما يؤكد تكامؿ وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ  وا 
الجماىيرية التقميدية مع وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ الحديثة ، مما يؤكد ويعزز مف دورىا الفاعؿ 

مجتمع المعموماتي القائـ في الدوؿ المتقدمة ، والقادـ بتحد واضح منيا إلى الدوؿ العربية داخؿ ال
 والإسلبمية والنامية في العالـ .

ومف الملبحظ أف تكامؿ الأداء بيف وسائؿ الإعلبـ الجماىيرية التقميدية ، ووسائؿ الإعلبـ 
لمقدمة لمجميور الإعلبمي ، بسبب والاتصاؿ الحديثة أدى بالضرورة إلى تحسيف نوعية الأخبار ا

الازدحاـ اليائؿ للؤخبار المنقولة عبر أطراؼ الاتصاؿ في شبكة المعمومات الدولية الانترنيت ، 
وساعد في نفس الوقت عمى تحسيف شكؿ ومضموف الصحؼ والمجلبت ، وأتاح لأطراؼ 

تسجيلبت الإخبارية الاتصاؿ عمى الساحة الإعلبمية الدولية استخداـ الموارد الإعلبمية وال
والتحميمية الفريدة التي تممكيا وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ التقميدية وتراكمت لدييا عبر السنيف. ومف 
مظاىر التكامؿ أيضاً قياـ وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ الجماىيرية التقميدية بنشر مواد ترشد إلى 

 ي شبكة الانترنيت الدولية.كيفية استخداـ العناويف المعموماتية الإلكترونية المتاحة ف

ولكننا نرى أف ىذا التكامؿ القائـ والآخذ بالتوسع يوماً بعد يوـ بيف شبكات الاتصاؿ والمعمومات 
الدولية ووسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ الجماىيرية التقميدية لـ يتبمور ولـ يدرس بعد بشكؿ كاؼ حتى 

، وىو يحتاج لدراسة عميقة وتحميؿ جدي لمعرفة مد ى تأثيره عمى الأمف الإعلبمي الوطني، اليوـ
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وفاعميتو مف الناحيتيف السمبية والإيجابية عمى الدوؿ العربية والإسلبمية داخؿ ما يعرؼ اليوـ 
بالمجتمع المعموماتي المعاصر. والرد عمى التخوفات التي يطمقيا البعض ، والآماؿ التي يعقدىا 

انو لا يأتي مف فراغ وانما تقؼ وراءه فمسفة البعض الآخر بشكؿ عممي وتحميمي دقيؽ . وخاصة 
وسياسة اعلبمية  ولعمو مف المناسب التذكير بما قيؿ عف الصحافة المطبوعة عند ظيور 
الإذاعة المسموعة في بدايات القرف العشريف ، وتنبؤ البعض بقرب نياية الصحؼ. وتنبؤىـ 

لمرئية في النصؼ الأوؿ مف بتضاؤؿ دور الصحافة المطبوعة والمسموعة مع ظيور الإذاعة ا
القرف العشريف. والتذكير بأف تمؾ التوقعات والتنبؤات كميا لـ تجد ما يبررىا طيمة القرف العشريف. 
الأمر الذي يسمح لنا بالتنبؤ بأف وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ الجماىيرية التقميدية ستحافظ عمى 

ستتطور وتزدىر في ظروؼ التعددية  وجودىا وتأثيرىا حتى في القرف الحادي والعشريف. وأنيا
 الإعلبمية التي يتيحيا المجتمع المعموماتي.

والمجتمع المعموماتي الآخذ بالانتشار السريع يضع التجمعات القارية والإقميمية ومف بينيا مجمس 
التعاوف لدوؿ الخميج العربية، وجامعة الدوؿ العربية، ومنظمة المؤتمر الإسلبمي، ومنظمة الوحدة 

فريقية، أماـ تحد مف نوع جديد يفرض عمييا أف تحذو حذو الاتحاد الأوروبي والمجمس الإ
الأوروبي للبتصالات المذاف قاما بإعداد مشروعات خاصة جديدة للبنتقاؿ الواعي والمدروس إلى 
المجتمع المعموماتي الذي يحتاج إلى معدات وتقنيات غالية الثمف وباىظة التكاليؼ تعجز عنيا 

ربية أو إسلبمية نامية بحد ذاتيا، لتبرز الحاجة "لجيود موحدة ترتكز عمى إرادة سياسية دولة ع
سلبمي متكامؿ حتى لا نبكي عمى حاضرنا ونتحسر عمى ماضينا ونمطـ عمى  في قالب عربي وا 

 مستقبمنا" حسب تعبير الدبموماسي العربي طلبؿ داعوس.

ة والإسلبمية، لابد وأف تساىـ بشكؿ فعاؿ في وظروؼ المجتمع المعموماتي بالنسبة لمدوؿ العربي
عممية التفاعؿ المشترؾ بيف وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ الجماىيرية التقميدية العربية والإسلبمية 
كقناة لتوصيؿ المعمومات ، والساحة الإعلبمية التي تشكؿ السوؽ الاستيلبكية الكبيرة لمموارد 

شبكات الحاسب الآلي الآخذة في الانتشار يوماً بعد الإعلبمية التي تتيحيا تمؾ الوسائؿ عبر 
 يوـ.

وفي ظروؼ الدوؿ العربية والإسلبمية التي تممؾ ساحة إعلبمية ضخمة تمتد مف الخميج إلى 
المحيط الأطمسي عربياً ، وتشمؿ معظـ دوؿ العالـ إسلبمياً، لابد مف تطوير وتحسيف قنوات 
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يت ، وفي نفس الوقت تطوير البدائؿ المغوية لمواردىا الاتصاؿ بشبكة المعمومات الدولية الانترن
المعموماتية لجعميا في متناوؿ أكبر ساحة ممكنة مف الساحة الإعلبمية العالمية وبمغاتيا القومية 
، أخذاً وعطاءً ، ولتوضيح وجية النظر العربية والإسلبمية مف القضايا الراىنة التي يواجييا عالـ 

المثاؿ لا الحصر: حملبت التحريؼ والتشويو والتشيير والتضميؿ التي اليوـ ، ومنيا عمى سبيؿ 
تقوـ بيا بعض وسائؿ الإعلبـ الجماىيرية في الدوؿ المتقدمة الموجية لمعالـ أجمع ضد الإسلبـ 

 والعرب والمسمميف .

والحفاظ في نفس الوقت عمى أمف وسلبمة الساحة الإعلبمية العربية والإسلبمية وتطويرىا بما 
فؿ الحوار الثقافي متعدد الأطراؼ بيف الأمـ والأدياف ، ويضمف في الوقت نفسو انتقاؿ يك

المعمومات العممية والتقنية المتطورة مف العالـ المتقدـ إلى المستخدـ في العالميف العربي 
والإسلبمي، وليساىـ ىذا الحوار بدوره في عممية تكامؿ وتطوير المجتمعات العربية والإسلبمية 

صادياً وعممياً وثقافياً واجتماعياً. ويضمف لمعرب والمسمميف وجوداً أكثر فاعمية عمى الساحة اقت
الإعلبمية الدولية، وليكوف ليذا الحوار تأثيراً أكبر عمى الرأي العاـ العالمي الذي ىو اليوـ أسيرا 

 وحكراً للئعلبـ المسيس الذي يتحكـ بو.

العربية والإسلبمية شأنيا شأف الدوؿ النامية كميا تواجو  ومف ناحية أخرى فإننا نرى، أف الصحافة
العديد مف التحديات الخارجية، ويأتي في مقدمتيا تحدي العولمة الإعلبمية، التي أدت إلى زيادة 
ىيمنة وسائؿ الإعلبـ لمدوؿ المتقدمة، مثؿ: وكالات الأنباء والقنوات الفضائية والصحؼ 

ونية، ومنيا طبعاً شبكة الانترنيت عمى الصعيد العالمي. والمجلبت وشبكات الاتصاؿ الإلكتر 
ضعاؼ قدرة الصحافة ووسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ الجماىيرية. ليس في الوطف العربي وحسب،  وا 
بؿ وفي الدوؿ الإسلبمية والنامية بشكؿ عاـ، عمى المنافسة ومواجية التدفؽ اليائؿ لوسائؿ 

تقدمة. وتعتمد ىذه الييمنة الإعلبمية عمى العديد مف الإعلبـ والاتصاؿ الجماىيرية لمدوؿ الم
الوسائؿ والآليات، في مقدمتيا بطبيعة الحاؿ واقعة التطور التكنولوجي والقدرات المادية الضخمة 
وطغياف النموذج الغربي، بالإضافة إلى أف وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ الجماىيرية الغربية تستخدـ 

ليا، مثؿ حرية تدفؽ المعمومات، مف أجؿ التغمغؿ في الدوؿ  كؿ الوسائؿ والتقنيات المتاحة
النامية ومف بينيا الدوؿ العربية والإسلبمية وفرض ىيمنتيا الإعلبمية عمييا، وتيسير المزيد مف 
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التدفؽ للؤنباء والمعمومات مف الدوؿ المتقدمة إلى مجتمعات العالـ الثالث بأسره، لا لتساعد عمى 
 مؼ والصراعات الدينية والعرقية فيو.تنميتو بؿ لتكرس التخ

وخلبؿ الآونة الأخيرة، اتخذت العولمة الإعلبمية العديد مف المظاىر والتجميات الجديدة، ولعؿ 
أبرزىا كاف اتجاه بعض وسائؿ الإعلبـ الجماىيرية وكبريات الصحؼ والمجلبت الأمريكية 

صداراتيا الأسبوعية والشيرية والغربية نحو ترجمة بعض برامجيا الإذاعية المسموعة والمر  ئية وا 
إلى العربية، وبثيا وتسويقيا وتوزيعيا في الدوؿ العربية، وىو ما يمثؿ نموذجاً مصغراً لظاىرة 
ذا لـ يتـ تطوير وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ الجماىيرية  يمكف أف يتسع نطاقيا في المستقبؿ. وا 

ف القراء والمستمعيف والمشاىديف قد يتجيوف التقميدية العربية والإسلبمية، فإف قطاعات واسعة م
نحو تفضيؿ البرامج الإذاعية المسموعة والمرئية والصحؼ والمجلبت الغربية، وبالذات الأمريكية، 
سواء بالمغات الأصمية أو المترجمة إلى العربية ولغات العالـ الإسلبمي الأخرى كالتركية 

ة والفارسية والأوردو والإندونيسية والماليزية وغيرىا مف والأوزبكية والأذربيجانية والتترية والألباني
لغات العالـ الإسلبمي ، إضافة لسيولة الانتشار ومخاطبة الساحة الإعلبمية في الدوؿ العربية 
والإسلبمية ثنائية المغة التي تستخدـ إلى جانب لغاتيا القومية إحدى المغات الإنكميزية أو 

يمثؿ دافعاً إضافياً أماـ الدوؿ العربية لتطوير وسائؿ الإعلبـ  الفرنسية أو الروسية ، وىو ما
والاتصاؿ الجماىيرية العربية التقميدية وتحسيف أدائيا ليشمؿ الجميوريات التي استقمت بعد انييار 
الاتحاد السوفييتي السابؽ. فيناؾ فارؽ أساسي بيف متابعة البرامج الإذاعية المسموعة والمرئية 

بغرض متابعة ما ينشر فييا ، والتعرؼ عمى وجيات النظر الغربية الواردة  والصحؼ الغربية
فييا، وبيف أف تصبح تمؾ البرامج والصحؼ مصدراً رئيسياً أو وحيداً لممتابعة والمعرفة لمجميور 
العربي والإسلبمي ، وىو ما نحذر منو بشدة ، لخطورتو البالغة عمى تشكيؿ الرأي العاـ وانحراؼ 

تعادىا عف الحقائؽ التي يعتبرىا البعض أنيا مبدئية وثابتة، ولكنيا فعمياً متغيرة تحت المواقؼ واب
وطأة الإعلبـ المدروس والموجو بكثافة مف الدوؿ المتقدمة نحو دوؿ العالـ النامية ومف بينيا 

 الدوؿ العربية والإسلبمية.

وخارجياً، لمتفكير في مستقبؿ  وبالتالي، فإف ىذه التحديات تؤكد أنو ىناؾ ضرورات متنوعة داخمياً 
وسائؿ الإعلبـ التقميدية العربية والإسلبمية، والاتجاىات الضرورية لتطويرىا، فإف المطموب ىو 
تقوية وتعزيز وتوسيع أدوار وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ الجماىيرية التقميدية العربية والإسلبمية في 
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والقانوني والميني والسياسي والتكاممي بينيا، المستقبؿ مف خلبؿ التطوير التكنولوجي والمؤسسي 
علبمياً، والأخذ بأسباب القوة العسكرية  لمواجية طوفاف العولمة بالتكتؿ سياسياً واقتصادياً وثقافياً وا 

 والإعلبمية .
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 تكنولوجيا الاتصال والتحولات السياسية 

بأنيا  الجيود التي يبذليا الإنساف ، وطريقة التفكير التي تعرؼ تكنولوجيا الاتصاؿ      
يستخدميا لنقؿ المعمومات ، الميارات ، الخبرات ، الأفكار والعناصر البشرية وغير البشرية 
المتاحة مف خلبؿ اكتشاؼ وابتكار وسائؿ تكنولوجية تساعد في عممية إيصاؿ المعمومات بكؿ 

الاتصالية التي يتـ بمقتضاىا تفاعؿ بيف مرسؿ ومستقبؿ  سيولة ، ووضوح وميارة عبر العمميات
ووسيط ناقؿ ورسالة تحتوي عمى مضاميف اجتماعية معينة ، وفي ىذا التفاعؿ يتـ نقؿ أفكار 
وتوصيؿ ومعمومات ومنبيات بيف الأفراد عف قضية معينة ، وأيضاً يمكف الاتفاؽ عمى أف 

ات ، عف طريؽ عمميات إرساؿ وبث لممعنى الاتصاؿ ىو عممية مشاركة في الأفكار والمعموم
بطريقة مفيومة ، وتوجيييا وتسييرىا نحو الآخريف ، ليتـ استقباليا بكفاءة وفيـ واضح ، لخمؽ 

 الاستجابة المرجوة مف الآخريف ، ولأجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف أو بموغ غاية يطمح إلييا الفرد .

 سائل الاتصال(.أولًا: الاعلامياء : )الميديولوجيا : عمم وسائط وو 

في كتابو "عمـ الاعلبـ  Regis Debrayالاعلبمياء مصطمح جديد استعممو "ريجيس ديبريو"    
العاـ" بمعنى عمـ وسائط ووسائؿ الاعلبـ ، وموضوع ىذا العمـ ىو دراسة الوسائط المادية التي 

عمى الإنساف يتجسد عبرىا الكلبـ ، عمـ يختص بدراسة وسائؿ الاتصاؿ والتواصؿ في تأثيرىا 
 مف ناحية تشكيؿ الوعي و التأثير الايديولوجي وفرض قيـ ومفاىيـ جديدة .  

إنو عمـ ييتـ بدراسة الوسائط التقنية لمثقافة ، بفيـ ػػػ عبر الثقافة ػػػ ظواىر النقؿ في المدى الطويؿ 
نما أيضاً  بالأجيزة والعدد ،  . حينما نقوؿ تقنية ، لا يتعمؽ الأمر البتة بالآلات المادية فقط ، وا 

 ويقسّـ "ريجيس ديبريو" بيئة التواصؿ الإعلبمي لمبشرية ، إلى ثلبثة عصور ميديولوجية ىي :

يطمؽ عميو اسـ المجاؿ الكلبمي أو  Logosphereعصر الإنتاج الخطي ، وركيزتو الخطابة  -
لانساف يدوّف ويممي الدائرة الكلبمية ، وىو "عصر لاىوتي تأتيو الكتابة مف الله، "الله يممي وا

بدوره". والديانات الكبرى مع التوراة والإنجيؿ والقرآف ثبّتت الوحي الشفيي كتابةً. وىنا يبرز مكانة 
 الكلبـ المقدس والأزلي، "العقؿ البشري لا يخترع ، فيو ينقؿ حقيقة تمقاىا".
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لمجاؿ ويطمؽ عميو اسـ ا Graphosphereعصر الإنتاج المطبوع ، وركيزتو الكتاب.  -
الخطّي أو الدائرة الخطية  و"فيو تبعية الصورة لمنص"، وضماف الحقيقة عبر الانتاج الخطي 

 ووفرتو وفتح المجاؿ للبختراعات والابداعات .

عصر الإنتاج السمعي البصري ، وركيزتو الصورة المتمثمة في السينما والتمفزيوف والكمبيوتر.  -
Videosphere فازي أو الدائرة التمفازية ، حيث انتقمت سمطة الإعلبـ ويطمؽ عميو بالمجاؿ التم

 إلى المرئي والمسموع ، ونزوؿ الكتاب  مف منصتو  الرمزية .

إلا أف العصور الميديولوجية  لـ تتوقؼ عند الحد الذي وصؿ إليو ريجيس ديبريو ، حيث أننا    
لعالـ )حوالي ممياري نشيد عصراً ميديولوجياً جديداً ظير مع حضور الانترنت القوي في ا

مستخدـ(، نسميو بػ "عصر الإنتاج السايبري" أو "مجتمع الويب" وركيزتو الانترنت. المتمثؿ 
 بالمجتمعات الافتراضية والفضاء السايبري .

أو الدائرة الانترنيتية  Internetsphereفالمجاؿ الذي نتحدث عنو نسميو بالمجاؿ الانترنيتي    
نو يضـ العصور الميديولوجية السابقة كميا ، فيو يحتوي عمى المجاؿ ، وما يميز ىذا العصر أ

الكلبمي ، لكف الكلبـ في ىذا العصر لـ يبؽ حوارات بشرية لنقؿ ما ىو إلَيي ، إنما اتخذ شكلًب 
وآلة ، ينقؿ مف خلبليا كؿ ما يريده  -جديداً مف الكلبـ اعتمد عمى الحوار الالكتروني بيف إنساف

 ما يحتاجو مف تواصؿ .  مف معمومات وكؿ

كما يحتوي عمى المجاؿ الخطّي ، حيث تبرز الصحيفة الالكترونية والكتاب الالكتروني    
والمواقع الالكترونية التي اعتمدت عمى النص المكتوب ، والاىتماـ بالقراءة الالكترونية عمى 

العصر الميديولوجي حساب القراءة الورقية التي مف المتوقع أف تزوؿ مع ارتفاع سيطرة ىذا 
 الجديد . 

وكذلؾ يحتوي عمى المجاؿ التمفازي مف خلبؿ ما يقدمو مف إمكانية مشاىدة الأفلبـ والأخبار    
والرياضة والفيديوكميب وغيرىا مف خلبؿ المواقع الالكترونية الكثيرة ولا سيما موقع يوتيوب 

YouTube .الشيير 
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لمجتمعات الافتراضية التي سمحت لممشتركيف في ويتميز ىذا العصر الميديولوجي بنشوء ا   
تكويف المجتمع الذي يرغبوف بو والتواصؿ ضمف الفضاء السيبيري الرحب دوف أي حواجز 
مكانية وزمانية. ىذا ما أدى إلى ولادة نيوميديا متقدمة عف الميديا التقميدية التمفزيونية ، لتحضر 

، وتترؾ أثرىا البالغ في نقؿ الخبر  Facebookالمجتمعات الافتراضية ، لا سيما الفايسبوؾ 
بالصوت والصورة والكلبـ والتعميقات وردود الفعؿ وتفاعلبت الجميور بسرعة فائقة ومذىمة مما 
 ساىـ في تحريؾ ثورات وانتفاضات واحتجاجات شعبية شيدىا العالـ العربي في الآونة الأخيرة . 

أو « عمـ الوسائط»، ويمكف ترجمتو بػػ «العمـ»و« الوسيط»في مصطمح "الاعلبمياء" لفظاف   
فالميديولوجيا اختصاص يعتني بدراسة الوسائط الّتي بفضميا تحمؿ الرّسائؿ ، «. الوسائطيّة»

وتنتقؿ الأفكار ، وتنتشر العقائد  وتبثّ الأحاسيس . كما أف الميديولوجيا لا تعتني بالمضاميف 
نّما بالمرتكز المادّي الّذي ي حمؿ تمؾ المضاميف وبطرائؽ نقميا وكيفيات تأثيرىا في المنقولة وا 

 العقوؿ والنّفوس .

عمـ الاعلبـ يضعنا مباشرة أماـ سياسة الصورة ، صورتنا وصورة الآخر، الصورة التي تسيؿ   
بسرعة ، تظير وتختفي ، تؤثر وتغيب ، وىذا ما سيعطي لآباء العقائد السياسية وقادة الدوؿ 

اعلبمياً قوة تأثير بصري ، واختراؽ نفسي وسياسي لمجماىير في العالـ ، المتقدمة ، المتفوقة 
غير مسبوقة في تاريخ الاعلبـ ، والاعلبف والدعاية لتدبير او تسويؽ آراء او مواقؼ سياسية 
معينة. لذلؾ ويعتبر ىذا العمـ عمماً قديماً ويعزى إلى انتشاره وتطوره ونفوذه إلى الآلات الحاسبة 

لى اتجاىات مختمفة في خدمة الأغراض السياسية  الالكترونية التي نقمتو إلى مديات متعددة وا 
 والاقتصادية والاجتماعية في حياتنا المعاصرة.

فقد أندست الإعلبمياء في كؿ حقوؿ النشاط البشري ووظفت الفنوف والأدب والفكر  طوع    
صغيرة ، ومف الأمكنة والأزمنة بنانيا ولتحدث انتقالة كبيرة صيّرت العالـ الكبير إلى قرية 

المجيولة المتباعدة إلى صور وحقائؽ مكانية واضحة متقاربة ، لتتحوؿ حينيا الخرافات 
 والأساطير والأوىاـ إلى عموـ وحقائؽ تاريخية واعتبارية . 

كما نستطيع أف نحدد مفيوـ  الإعلبـ بأنو عمـ معالجة الأخبار في إطار مف المنطؽ     
عمومات والاتصالات البشرية لمعرفة الأعلبـ ، وىذا يعني أف الإعلبمياء تشمؿ بصورة وتمقائية الم
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مى طرؽ لا تحتمؿ التفكيؾ عمى وسائؿ المعالجة ووظائفيا وعمى طرؽ المعالجة ووظائفيا ، وع
 المعالجة وحقوؿ تطبيقيا .

ومات الاعلامية مبررات التحول من مصادر المعمومات الاعلامية الورقية الى مصادر المعم
 الالكترونية :

لقد اصبح لزاماً عمى الباحثيف عف مصادر المعمومات الاعلبمية ، وكذلؾ مؤسسات    
المعمومات المعنية بجمع وتييئة المعمومات الاعلبمية المناسبة والشاممة والسريعة ، وكذلؾ الأفراد 

رؽ الحديثة لتحقيؽ مثؿ ىذا المستعمميف ليا والمستفيديف منيا ، أف تمجأ الى الوسائؿ والط
الغرض . وبعبارة اوضح لا بُد ليا مف استثمار امكانيات الحواسيب والتكنولوجيات المصاحبة ليا 

 واللبزمة لذلؾ .

وعمى ىذا الأساس فإنو لا بد مف المجوء الى المصادر الالكترونية ومصادر المعمومات 
باب عدة تدفع الاعلبمي ومراكز المعمومات المُحوسبة المطموبة ، ومف ىذا المنطمؽ فإف ىناؾ أس

 الاعلبمية الى المجوء لمصادر المعمومات الالكترونية ومف ىذه الأسباب ما يمي :

تأميف السيطرة عمى الكـ اليائؿ والمتدفؽ مف المعمومات: فالحواسيب والوسائؿ الالكترونية  -
خزينيا ومعالجتيا بشكؿ يسيؿ الحديثة تستطيع التحكـ والسيطرة عمى الكـ اليائؿ، وتأميف ت

 مراجعتيا والاستفادة منيا.

تاميف التحاور والتفاعؿ؛ بمعنى تناقؿ وتبادؿ الأفكار والمعمومات؛ حيث يؤثر الناشروف في  -
عممية النشر الالكتروني عمى ادوار الآخريف وأفكارىـ، وتبادؿ المعمومات معيـ، وىو ما يطمؽ 

 ف خلبؿ الممارسة الاتصالية والمعموماتية.عميو بالتفاعمية وتبادؿ الحوار م

فمف خلبؿ وسائط ووسائؿ النشر الالكتروني يستطيع جميور الباحثيف والقراء مف ممارسة نوع   
 جديد عبر منتديات الاتصاؿ والحوار الثقافي والاعلبمي المتفاعؿ عف بعد

ؿ المعمومات وتحريكيا السرعة في تحريؾ المعمومات وتناقميا؛ والمقصود بذلؾ السرعة في نق -
سيولة ومف دوف عناء مف موقع لآخر مف دوف النظر الى المكاف او الموقع الجغرافي وبكؿ 

 وجيد مبذوليف
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امكانية التحويؿ مف وسيط الكتروني الى آخر؛ ومثاؿ ذلؾ التحويؿ مف الشكؿ الالكتروني عبر  -
لمدمجة او عمى الشكؿ الورقي، أو الانترنت الى الشكؿ "الميزري" )مف الميزر( عمى الأقراص ا

 مف الشكؿ التقميدي أي مف التمفاز الى الشبكة العنكبوتية وىكذا.

البيئة العالمية ؛ عمى اساس اف البيئة الاساسية الجديدة لمنشر الالكتروني ووسائؿ الاتصاؿ  -
قة مف والمعمومات تعدت  اف تكوف محمية وتميزت بالعالمية ، وبذلؾ يمكف نشرىا في أي منط

 مناطؽ العالـ والى أي شريحة او طبقة اجتماعية.

لا توجد سيطرة او مركزية وتحكـ في تبادؿ المعمومات ؛ بمعنى التحوؿ مف المركزية لوسائؿ  -
الاتصاؿ والاعلبـ الى اللبمركزية وىذا بفضؿ استخداـ الاقمار الصناعية في نشر المعمومات 

الاعلبـ مف خلبؿ المسافات الجغرافية فقط ، وانما  والبيانات. ولف يرتبط الجماىير بوسائؿ
 سيرتبطوف معاً مف خلبؿ اىتماماتيـ المشتركة.

لـ تعد مضاميف ووسائؿ نقؿ المعمومات متباعدة ومختمفة ؛ فنحف نقرا في الصحؼ والمجلبت  -
ما ىو موجود في الكتب المدرسية او الموسوعات ، بحيث اصبح مضموف أي وسيمة منيا عف 

النشر الالكتروني متاحاً ومشاعاً عبر جميع الوسائؿ الاخرى وبأشكاؿ واساليب عرض  طريؽ
 وتقديـ مختمفة ومتطورة . 

 المعموماتية والاعلام الجديد غربياً وعربياً.

 ٕٓٓٓطُرحت مجموعة مف التساؤلات في نشاطات المشروع العربي لممعمومات التقنية عاـ  
لعربية المعاصرة مؤداىا: كيؼ سيؤثر في العالـ العربي نمو الذي قاـ بو مركز الدراسات ا

الانترنت وتقنيات الاتصاؿ والاعلبـ الجديد؟. وىؿ سيتمكف العرب مف الصمود في وقت أصبح 
 فيو العالـ رقمياً ؟.

بدأت الوسائط الحديثة بكسر احتكار الاتصاؿ وتأويؿ المعمومات في العالـ العربي ، كما أشار 
 ى توجييف في الأساس ىما :  "آندرسوف" ال

الاتجاه الأوؿ ؛ وىو اف الوسائط الجديدة مف السوؽ الدنيا تجمب انماطاً خاصة الى المنتديات  - 
والممتقيات الجماىيرية ، كما يقدمو نموذج الجزيرة مف اللبرسمية وكثافة الحديث السياسي، 
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لقنوات العربية لمتمفزة ، وىذا كمو يواجو والانترنت يوسع مواصفات الخيار والتفاعمية التي ادخمتيا ا
مستويات ناىضة متصاعدة مف التعمـ وعدداً متصاعداً مف الشباب والجيؿ الفتي ممف ترعرع مع 

 التمفزة . 

الاتجاه الثاني ؛ فيي الاىتمامات العامة بما فييا التحبيذات الثقافية والتعميـ والتجارة  -
نظيـ وضبط النفاذ والوصوؿ، كؿ ىذا يوضح ما تجمبو الالكترونية ومكاف المغة العربية وت

التقنيات الاعلبمية المعموماتية الاحدث الى البيئة الاقميمية لموسائط مف ظواىر جديدة تشمؿ 
التنقلبت الديموغرافية وانييار ازدواجية وثنائية الوسائط التي ابقت الوسائط والرؤى البديمة خارجاً 

بيف المراسميف والمتمقيف لمرسائؿ ، وتعدد القنوات وحركة الرسائؿ بيف ، وتشمؿ ايضاً تناظراً أكبر 
 القنوات الاعلبمية.

اما "جوف آلتيرماف" فتحدث عف ثوة المعمومات في العالـ العربي في سياؽ العولمة الشاممة،    
وميز بيف عولمة المعمومات التي تحد مف الرقابة وتحث عمى ديموقراطية المعمومات ، وبيف 

لمة النمط وتنميط المجتمعات الاخرى بالنمط الامريكي او الأوربي . ويرى باف المشاركة في عو 
عولمة النمط أمر سيؿ ، اما فيما يخص المشاركة في عولمة المعمومات فيو امر صعب بسبب 
حجـ المعمومات المتوافر والضخـ وانيا مفيدة لجميع الجماىير . ولـ يكف "آلتيرماف" متفائلًب 

 انتشار تقانية المعمومات في العالـ العربي بسبب رصده عدداً مف العوائؽ والمعوقات . بخصوص
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 الاتصال السياسي والديمقراطية 

الديمقراطية نظاـ سياسي يضمف الحقوؽ والحريات الفردية والجماعية..ويييء  لممواطنيف    
لديمقراطي....الداعـ لحرية التعبير في ظروؼ تنزيميا..وتساىـ الثقافة السياسية في تنمية النظاـ ا

بناء الفضاء العمومي..والبدائؿ الديمقراطية ، واحتراـ الحقوؽ المركزية والأساسية  للؤفراد..عف 
طريؽ الاستشارات الانتخابية وتشكيؿ الرأي العاـ والسيادة لمشعب ، مف حيث المساواة والحرية . 

السياسية والاجتماعية والثقافية...الضامنة  إذف فيي مجموعة مف القيـ المؤسسة لمركائز
لممؤسسات العامة والخاصة والجمعيات والمداولات.. والمساواة في تحديد تدابير المداولات 
والتصويت أثناء الانتخابات.،.وىي دائمة ومتجددة خاصة عندما تصبح التنمية المستدامة ىي 

 المستقبؿ لمديمقراطية...

قراطية نذكر: الحقوؽ السياسية التي تتناوؿ رئاسة الدولة ورئاسة ومف الحقوؽ المؤسسة لمديم
الحكومة ، والييئات التشريعية والانتخابات الحرة والعادلة والحرية والأحزاب السياسية ودور 
المعارضة والمواطنيف والمنظمات ...والحقوؽ المدنية كحرية التظاىر والتجمع والمناقشة العامة 

وتطبيؽ القانوف والحماية مف الاضطياد السياسي وحرية التنقؿ واختيار  وحرية تشكيؿ المنظمات
 العمؿ وحرية الجمعيات...

إف الديمقراطية تعطي لجميع المواطنيف الحؽ في تقرير مصيرىـ..وتتيح مناخا لمناقشة قضايا 
 ا..متعددة نحو الرخاء والحريات والأمف والعدالة والمساواة والمشاورات وحؿ المنازعات سممي

جرائية ...تلبمس القوانيف المنظمة لمحكـ  ومف تـ تتخذ الديمقراطية أبعادا دستورية وجوىرية وا 
وطبيعة الأنظمة عف طريؽ الاختيارات الحرة.التي.تتضمف نظاـ سياسي تنافسي يضـ عدة 
أحزاب ، وحؽ الانتخابات لمجميع ، والعدالة في توزيع الحصص الإعلبمية، والحملبت السياسية 

 عمنية...ال
إف الديمقراطية مسمسؿ لا يتوقؼ، يطبع العلبقة بيف السياسي والإعلبمي عبر تنمية الاتصاؿ 
السياسي. الذي يتداخؿ فيو الفمسفي والتدبيري والحكمة والرؤية والمواطنة..وكونيا مسمسلب فيي 

ثقافة  مرتبطة بدرجة النمو الاقتصادي والاجتماعي والثقافي. لأنو لا شرعية سياسية بدوف
 ديمقراطية..
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والملبحظ أف الديمقراطية اىتمت بالجانب الكمي. عمى حساب الشؽ النوعي والتوازف بينيما شرط 
 أساسي لإقامة السمـ السياسي...

ولايمكف الحديث عف الديمقراطية دوف ذكر استقرار السمطة.باعتبارىا توزيعا عادلا لمقيـ 
يف عبر آليات الاتصاؿ الذي يشكؿ المحرؾ العميؽ الديمقراطية..وىذا يتطمب الإنصات لممواطن

 لمديمقراطية..باعتباره رمزا يتجاوز التسويؽ والإشيار..

بيذا المنيج يفتح المجاؿ لمجميع خاصة النخبة..والجمعيات والنقابات والحركات 
الاجتماعية...رغـ التناقض الحاصؿ بيف الأطراؼ..ويبقى الإعلبـ ىو الوسيط بيف الأطراؼ 

 تمعية..وأي محاولة لمحو التعددية ستفضي إلى نتائج غير ديمقراطية...المج

ونظرا ليذا الدور المنوط بالاتصاؿ فمف الواجب تحديثو خاصة الجانب التشريعي..مف أجؿ الرفع 
مف الخطاب والتعبير والفاعمية في ىذا المجاؿ...والتقميص مف الحواجز والعقوبات المعرقمة ليذا 

 يشجع الانخراط في العمؿ السياسي...التطور..وىذا ما 

فالديمقراطية والاتصاؿ السياسي حوار متصؿ ومستمر وخالد..لاف تاريخ الديمقراطية تاريخ 
علبقات واتصالات واستطلبع الرأي ، فكؿ سياسة تواصؿ..في إطار المعمومة والسياسة والرأي 

 العاـ...

ر بالنسبة لمديمقراطية...إف حرية إف السياسة جمع ولو جاءت عمى صيغة الفرد ونفس الأم
التعبير عمؽ ديمقراطي ، ولايمكف وجود اتصاؿ سياسي بدوف ركائز ديمقراطية..لأنو يقرب بيف 
المواطف والديمقراطية...المؤىؿ لمحكـ الراشد.. وىو رؤية ىادفة لبناء الإثراء السياسي...وصولا 

 حة...إلى التحوؿ الديمقراطي...وىذا ما يحثـ الرؤية المنفت

وعندما يطرح إصلبح موضوع الإعلبـ يتـ الحديث عمى تحديث الممارسة السياسية..أي تحرير 
الاتصاؿ السياسي مف سمطة القرار السياسي..استجابة لتطمعات الجماىير والييئات السياسية 

 :  والمدنية والنقابية..فكمما وقع انفراج سياسي كمما برز الاتصاؿ السياسي وذلؾ مف خلبؿ مايمي
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 فؾ منظومة الإعلبـ عف القرار الأحادي.. -

 تسخير الإعلبـ لخدمة الديمقراطية. -

 جعؿ الإعلبـ خادما لمنظمة حقوؽ الإنساف. -

_تييء مناخ لمحوار بيف المؤسسات الديمقراطية والبنية الإعلبمية عف طريؽ التواصؿ الجماىيري 
 عامة والسياسي خاصة..

في ىيكمة مشاعرنا وصياغة حياتنا..وواقعنا السياسي بناء عمى إف الوظيفة الإعلبمية ميمة 
عنصريف: ذاتي يتمثؿ في الوعي التاريخي لمدولة والمجتمع..وموضوعي يتجمى في توفير 

 الشروط المؤىمة الداخمية...

مف خلبؿ ما سبؽ يمكف التأكيد عمى أف العلبقة بيف القطبيف تفرض وجودىا مف خلبؿ طبيعة 
، والأحزاب السياسية، والمشاركة السياسية، والتوزيع العادؿ لمقيـ، ومساىمة النظاـ السياسي

الجماىير في صناعة القرار..وتوفير الكفاءات والخبرات..وتوسيع دائرة الحريات و الأفكار، 
علبـ قوي يراقب ويكشؼ ويحقؽ ويساىـ في البناء..وبناء الرقابة الشعبية..  وا 

تحقيؽ ما ذكر رغـ بعض الاجتيادات والتي يمكف إيجازىا  لكف للؤسؼ ىناؾ عوائؽ تحوؿ دوف
 فيما يمي :

إف الضغط الممارس عمى آليات التواصؿ حتى تصبح ناطقا رسميا لرؤية أحادية مف أىـ ىذه 
التحديات ، إضافة إلى قمة متابعات آليات الاتصاؿ للؤحداث، والشعور بالتحوؿ الداخمي تناغما 

لإقميمي...والانتصار غالبا لمذات بدؿ المصمحة العامة..ونذرة مع مجريات الممعب الدولي وا
 المينية والعممية والاحترافية..وقمة الاستراتيجيات الواضحة، ومنطؽ الشراكات والتعاقدات،

وأخيرا وليس آخرا إف الاتصاؿ والإعلبـ عمؽ الانتقاؿ الديمقراطي، وىذا ما يجب أف يدركو 
 مف الواجب التنسيؽ بيف جميع الأطراؼ مف خدمة ىذا اليدؼ..الخيار السياسي والمدني ، لذلؾ 

ىذا يحتـ عمى الأطراؼ المعنية أف تطور آلياتيا التواصمية والتجاوب مع الاختيارات 
الديمقراطية..وتشجيع الانخراط الجماىيري في المشيد السياسي والمجتمعي..ونواجو ظاىرة إفراغ 
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اعي وتضييؽ مجاؿ ممارسة الديمقراطية واختزاؿ الانتقاؿ الديمقراطي مف مضمونو الاجتم
الانتقاؿ الديمقراطي......ونكرس الاىتماـ بالسياسة والشؽ السوسيوالاقتصادي وتوسيع سمطة 

 القانوف...

صفوة القوؿ إف الاختيار الديمقراطي أصبح ثابتا مف ثوابت الأمة..وبالتالي أصبح الحديث عف 
ية والديمقراطية التشاركية والمواطنة.أساسا لكؿ اتصاؿ التكاممية بيف الديمقراطية التمثيم

سياسي.ومف حؽ الييآت السياسية والنقابية والمدنية...المساىمة في برامج الإعلبـ كما ليـ الحؽ 
في تأطير المواطنيف والاتصاؿ بيـ... وحرية الصحافة مضمونة. والتعبير ونشر الأخبار 

 والأفكار...

افة إلا بتوفير الحرية والديمقراطية وقواعد أخلبقية وقانونية...مع ولا يمكف الحديث عمى الصح
 احتراـ التعددية في الرأي والفكر مع القيـ الحضارية..

إذف الاتصاؿ السياسي والديمقراطية جدلية دائمة ومتفاعمة ودينامية وبانية إذا احترمت 
 القواعد القيمية والتي تتولد عنيا علبقة التأثير والتأثر .
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 الاتصال السياسي وحرية التعبير 

تَعدُّ حرية التعبير عف الرأي احد اىـ الحقوؽ الانسانية التي تكفميا الدساتير، وتتضمف أغمب 
دساتير دوؿ العالـ الديمقراطية وحتى غير الديمقراطية نصوصاً تؤكد عمى احتراـ ىذا الحؽ وعدـ 

ي ذات الوقت استدلالًا بالآية الكريمة )الْمُؤْمِنُوفَ المساس بو، بينما يَعدّه الإسلبـ حؽ وواجب ف
ْـ أَوْلِيَاء بَعْضٍ يَأْمُرُوفَ بِالْمَعْرُوؼِ وَيَنْيَوْفَ عَفِ الْمُنكَرِ( التوبة، آية ) (، ويرى ٔٚوَالْمُؤْمِنَاتُ بَعْضُيُ

ية البعض إف الأمر بالمعروؼ والنيي عف المنكر في المجتمع لا يقتصر عمى الأمور الدين
والعبادية والعقائدية فحسب، بؿ يمتد ليشمؿ النشاط الإنساني في التفكير والنقد والمعارضة والتقييـ 

 في شؤوف السياسة والثقافة والاقتصاد.

وبذلؾ يعتبر ىذا الحؽ والواجب مقدس لا يمكف مصادرتو أو التضييؽ عميو، ومف يعمؿ عمى 
ية، غير أنو لا يجب لأحد أف يتعسؼ في خلبؼ ذلؾ فانو يؤسس إلى الاستبداد والدكتاتور 

استخداـ ىذا الحؽ، كأف يتطاوؿ أو يسب أو يسقط أو يحقر الآخريف بحجة ممارسة حقو في 
 حرية التعبير.

وبذلؾ أصبحت مسألة حرية التعبير عف الرأي مثارَ جدؿ في العديد مف الدوؿ والمجتمعات، 
ار عاـ لممساحة الممكنة في التعبير كما الأمر الذي دفع ببعضيا لوضع معايير خاصة تمثؿ إط

التي وضعت المحكمة العميا فييا مقياسا لما  -عمى سبيؿ المثاؿ-ىو الحاؿ في الولايات المتحدة 
يمكف اعتباره إساءة أو خرؽ لحدود حرية التعبير، ويسمى باختبار "ميمر" الذي بدأ العمؿ بو في 

 يسية وىي:ويعتمد المقياس عمى ثلبثة مبادئ رئ ٖٜٚٔعاـ 

 إذا كاف غالبية الأشخاص في المجتمع يروف طريقة التعبير مقبولة. -ٔ

 إذا كانت طريقة إبداء الرأي لا تعارض القوانيف الجنائية لمولاية. -ٕ

 إذا كانت طريقة عرض الرأي يتحمى بصفات فنية أو أدبية جادة. -ٖ

، أي ىو )التعبير عف الأفكار وبذلؾ يمكف إدراج حرية التعبير عف الرأي تحت التعريؼ الآتي
والآراء عف طريؽ الكلبـ أو الكتابة أو العمؿ الفني بدوف رقابة أو قيود حكومية بشرط أف لا يمثؿ 
طريقة ومضموف الأفكار أو الآراء ما يمكف اعتباره خرقاً لقوانيف وأعراؼ الدولة أو المجموعة 
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تعبير عمى الأغمب بعض أنواع التي سمحت بحرية التعبير(، كما يصاحب حرية الرأي وال
 الحقوؽ والحدود مثؿ حؽ حرية العبادة وحرية الصحافة وحرية التظاىرات السممية.

ورغـ إف لمحرية الشخصية حدودىا عمى الدواـ ، لكنيا في بعض الاحياف بدلًا مف أف تثبت القيـ 
الحياة البشرية ، الإنسانية مصدراً لحدود الحرية الشخصية ليتحقؽ التوازف في المجتمع وفي 

أصبحت المصالح المادية والسمطوية ىي التي تقرر تمؾ الحدود ، وىو واقع قائـ رغـ كؿ ما 
ينشر مف مزاعـ عف كونيا حرية مطمقة ، ولـ يسبؽ تاريخياً أف وجدت حرية شخصية مطمقة ، 

 ولا توجد في الوقت الحاضر في أي بمد  في العالـ عمى الإطلبؽ.

عمى الرغـ مف وجود بنود في دساتير بعضيا تضمف حرية الرأي والتعبير إلا  ففي الدوؿ العربية
أنيا لـ تخرج عف إطارىا الشكمي إلى حيز التطبيؽ، حيث الانتياكات الكثيرة لحرية التعبير في 
ىذه الدوؿ التي يُمنع في جميا إف لـ يكف كميا انتقاد الحاكـ أو السمطة الحاكمة، وقد يتعرض 

 حفي لمسجف والتعذيب.الكاتب أو الص

وبما إف حرية التعبير عف الرأي تفسر بأكثر مف معني بحسب طبيعة النظاـ السياسي وأعراؼ 
وتقاليد المجتمع ومعتقداتو الدينية فإف ىناؾ  ضوابط مقننة تكوف بمثابة الإطار العاـ الذي 

 يستطيع الشخص التحرؾ خلبلو والتي يمكف إيجازىا بػ:

 تعبير عف الرأي الصالح العاـ لممجتمع وألا يُستَغؿ لأغراض مريبة.أف  يستيدؼ حؽ ال -ٔ

أف يمارس ىذا الحؽ بطريقة لا تستفز الآخريف وبقدر مف الحكمة، كما قاؿ تعالى)ادْعُ إِلِى  -ٕ
 ٕ٘ٔ الايو الَّتِي ىِيَ أَحْسَفُ( النحؿسَبِيؿِ رَبِّؾَ بِالْحِكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ الْحَسَنَةِ وَجَادِلْيُـ بِ 

 أف لا يُستَخدَـ ىذا الحؽ في قضايا تدعو إلى إشاعة الرذيمة والفساد داخؿ المجتمعات. -ٖ

الابتعاد عف منطؽ الاستبداد بالرأي وألا يعتقد صاحب الرأي إنو عمى صواب دائماً في حقو  -ٗ
 بالتعبير.

حتلبؿ بحيث أف لا يتـ التعدي عمى حريات الآخريف بالتحريض عمى القتؿ أو الاعتداء أو الا -٘
 يتـ سمب حقوؽ الآخريف.



 
53 

 

تعد حرية التعبير بكؿ تجالياتيا )فيي لا تتجزأ(مف أبجديات حقوؽ الانساف وىي ضماف أساسي 
لقياـ أي ديمقراطية، ويضمنيا الاعلبف العالمي لحقوؽ الإنساف والعيد الدولي لمحقوؽ المدنية 

ما، وحرية التعبير أساسية لتحقيؽ بقية مف كميي ٜٔوالسياسية الحؽ في حرية التعبير في المادة 
حقوؽ الانساف، وتتيح حرية التعبير لمفرد القدرة عمى الشعور بالأماف ، وكمما اتسع نطاقيا كاف 

وعدـ  وبالانتقاؿ لدولة القانوف فييا ذلؾ أفضؿ، وتحمى تمؾ الحرية بقوانيف واضحة لا لبس
 .يعتبر انتكاسة لمديمقراطية في ذلؾ، فالتضييؽ عمى أي رأي طالتسامح في التفري

 :الحماية الدستورية لحرية الرأي والتعبير

ما مف دستور لأي مف الدوؿ العربية إلا ونص صراحة عمى كفالة واحتراـ حقوؽ الإنساف  
وحرياتو الأساسية وفي مقدمتيا حرية الرأي والتعبير ،كما أف الدساتير نصت صراحة عمى تمؾ 

اباً سمتيا )باب الحقوؽ والحريات(، واستندت في ذلؾ إلى المواثيؽ الحقوؽ، بؿ وأفردت ليا أبو 
الدولية ذات الصمة وفي مقدمتيا الشرعية الدولية لحقوؽ الإنساف في دعوة آمرة واضحة إلى أف 

 ىذه الحقوؽ يجب ضماف حمايتيا مف قبؿ كافة سمطات الدولة . 

وواضحة لا لبس فييا ولا تقبؿ  الإشكالية ىنا ليست في النصوص التي قد تبدو أنيا جميمة
التأويؿ، بؿ أف الإشكالية في التطبيؽ عمى أرض الواقع. وبالانتياكات الممنيجة لحقوؽ الإنساف،  
وبعدـ وجود الأدوات والوسائؿ المناسبة التي مف شأنيا أف تضمف تمتع جميع الأفراد بحقوقيـ 

سب منتيكي ىذه الحقوؽ والحريات. وحرياتيـ الأساسية وتضمف عدـ انتياؾ أي مف حقوقيـ وتحا
 وبالتأكيد في مقدمتيا حرية الرأي والتعبير.

لعبت العديد مف الحكومات خاصة في الدوؿ النامية دورا رقابيا عمى حركة تدفؽ المعمومات عبر 
الحدود التي نتجت عف التقدـ التكنولوجي اليائؿ في مجاؿ الاتصالات سواء عف طريؽ شبكة 

يواتؼ المحمولة أو الفضائيات المختمفة ، حيث ترى تمؾ الحكومات أف عممية الانترنت أو ال
الرقابة تمكنيا مف التحكـ في توجيات المواطنيف الثقافية والاجتماعية ومف ثـ إمكانية التحكـ في 
توجياتيـ السياسية، خاصة إذا ما اعتبرنا أف التوسع في نشر المعمومات يمكف أف يكوف أداة 

ات القمعية ، ومف ىنا يمكف القوؿ أف ثورة المعمومات الحقيقية مف الصعوبة مضادة لمحكوم
بمكاف تحقيقيا داخؿ مجتمعات غير ديمقراطية وأف فرص السماح ليا بحرية البقاء وما يترتب 
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عميو مف اعتبار تداوؿ المعمومات إحدى وسائؿ حرية التعبير عف الرأي إنما يتوقؼ عمى مرونة 
الحرية المتاح الذى يصبح أماـ أمريف : الأوؿ ، إما أف يسمح ىذا  تمؾ الحكومات وىامش

اليامش لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ بالبقاء والاستمرارية والمنافسة الاجتماعية والسياسية 
ما أف يكوف القمع بديلب مطروحا بحجة الحفاظ عمى الأمف العاـ والقومي  والاقتصادية ، وا 

د المؤسسات الحاكمة ومصالحيا ، التي لا تقتصر عمى كبار ومواجية أي مخاطر قد تيد
نما تشمؿ كبار رجاؿ الأعماؿ والمؤسسات الاقتصادية الكبرى ،  مسئولي الحكومات فقط ، وا 
وبالتالي فإف مفيوـ الأمف اتسع ليشمؿ التيديدات التكنولوجية الناتجة عف ثورة الاتصالات التي 

ىنا فإف العديد مف الحكومات ترى في عممية تدفؽ  يجب اتخاذ موقؼ دفاعي بشأنيا ، ومف
المعمومات عبر الحدود غير الخاضعة لمقيود إنما تمثؿ تيديدا محتملب لأمنيا القومي خاصة في 
حالة اتحاد ىذا التدفؽ المعموماتي مع كؿ مف حالة الجمود الاقتصادي والتخمؼ النوعي لمبمداف 

ية الحقيقية ونقص التعددية وتراجعيا وازدياد معدلات النامية مف ناحية ، ومع غياب الديمقراط
الكبت السياسي مف ناحية ثانية ، وبالتالي فإف الاستفادة الحقيقية مف وفرة المعمومات وثورة 
الاتصالات لا يمكف أف تتوافر إلا بشروط جوىرية أىميا عمى الإطلبؽ : حرية التعبير 

التي تتخذىا الحكومات في الدوؿ النامية سببا ” الأمف“ والديمقراطية الفعمية ، وبالتالي فإف ذريعة
لقمع حرية التعبير عبر وسائؿ الاتصالات المختمفة ، تعد ذريعة واىية وأف مفيوـ الأمف بيذا 
الشكؿ أضحى مفيوما ضيقا لمغاية لأنو صيغ خصيصا مف أجؿ أمف المؤسسات والحكومات 

ىمية لحرية الأفراد في الحصوؿ عمى المعمومات ومصالح القائميف عمييا فقط دونما إعطاء أية أ
 الحقيقية  .

فما واقع حرية التعبير عمى الشبكة العنكبوتية ؟ و ما ىو ثاتيرىا عمى الراي السياسي باعتبارىا 
 حرية مف الحريات الاساسية ؟

حؽ الاتصاؿ المفتوح بالأنترنت: وييدؼ ىذا الحؽ إلى أف تكوف شبكات الاتصاؿ مفتوحة ◾
فسة مع توفير كافة الخيارات أماـ المستخدميف ، دوف أف يكوف ىناؾ قيود مفروضة مف ومتنا

 جانب مالكى الشبكة فيما يتعمؽ بجودة الخدمة أو طبيعة الاستخداـ.

حؽ الاتصاؿ غير المقيد )حرية التعبير(: وىو ما يعبر عنو بحرية التعبير فينبغي أف تتاح ◾
التواصؿ الكامؿ دوف أية معوقات وضرورة قياـ الحكومة  لمستخدمي الشبكة الدولية لممعمومات
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بإتاحة المجاؿ أماـ المستخدميف لموصوؿ إلى المعمومات والخدمات الخاصة بيا ومنع الرقابة أو 
 تخفيفيا عف مواقع التعبير بكافة أنواعيا الدينية والسياسية والثقافية.

تحقيؽ تقدـ ممموس في كيفية الحؽ في شبكات مجتمعية قوية : بمعنى أنو ومف أجؿ  –◾
الحصوؿ عمى المعمومة وحرية التعبير عف الرأي عبر وسائؿ الاتصاؿ المختمفة فلببد مف توافر 
تقدـ مماثؿ في الجوانب المجتمعية، بحيث تكوف ىذه الجوانب قادرة عمى دعـ نتائج ىذا التطور 

 عات المجتمع.المعموماتي وانعكاساتو عمى الخدمات العامة والتعميـ لكافة قطا

الحؽ في الخصوصية عبر الانترنت : خاصة ما يتعمؽ بخدمات التجارة الإلكترونية وعميو ◾
فينبغي توفير أنظمة اتصالات آمنة مف المراقبة والاستغلبؿ الخارجي، مع تطبيؽ أشكاؿ جديدة 

 مف حماية الخصوصية ومحمية في الوقت نفسو مف السياسات الحكومية المقيدة.

مواقع عامة عمى الشبكة الدولية: وتعد ىذه المواقع وسيمة لتشكيؿ الييكؿ والبناء الحؽ في ◾
الديمقراطي لأى مجتمع معموماتي، بمعنى عدـ الاكتفاء بتخصيص جزء مف الشبكة الدولية 
نما إتاحة المجاؿ أماـ مواقع ذات الاىتمامات العامة  علبنية فقط، وا  لتطبيقات تجارية وا 

رية مثؿ: مواقع عف التجمعات، المشروعات التعميمية، الخدمات والخطابات غير التجا
 الاجتماعية، التعبير الثقافي.

الحؽ في خدمة رقمية عامة: بمعنى عدـ اقتصار مجتمع المعمومات عمى الطبقات القادرة ◾
نما يجب أف يتساوى كافة المواطنيف في  ماليا أو المثقفة أو المتعممة أو حتى محدودة التعميـ، وا 

لوصوؿ لخدمة الاتصاؿ العامة وتوفير ىذه الخدمة لممناطؽ العشوائية والأحياء الفقيرة والقرى ا
 والمناطؽ المعزولة  .

وىناؾ تساؤلات عديدة باتت محلب لمجدؿ حوؿ الدور السياسي والإعلبمي للؤنترنت ومواقعيا 
ف العرب؟ وىؿ تمتمؾ المختمفة وىؿ أصبحت الشبكة الدولية متنفسا سياسيا لمعديد مف المعارضي

الانترنت تأثيرا فعالا عمى الحكومة بصورة تجعؿ المعارضة عبرىا ليس مجرد عمؿ افتراضي 
نما واقع يمكف قياسو وبالتالي يمكف مواجيتو؟ وىؿ أصبحت مواقع الشبكة ومدونات الناشطيف  وا 

الأمر للئجابة عف والصحفييف أداة فعمية لممعارضة ووسيمتيا لمواجية كبت حرية الرأي؟ في واقع 
كافة ىذه التساؤلات لابد مف الاعتراؼ بأف حالة الحراؾ السياسي عبر الانترنت أصبحت علبمة 
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نما ظاىرة تعكس بوضوح أزمة  واضحة لا يمكف لمحكومة إغفاليا فمـ تعد مجرد دعاية إعلبمية، وا 
ييمنة الإعلبمية الديمقراطية في الدوؿ العربية عامة التي تحاوؿ حكوماتيا فرض نوعا مف ال

وكبت حرية الرأي والتعبير عمى مواقع الانترنت الموجية ضدىا، دونما أف يكوف ىناؾ أية قرارات 
قضائية تعطى الحكومات الحؽ في ىذه الييمنة وأصبحت الحكومات تنظر للؤنترنت عمى أنيا 

رية التعبير لابد مف محاربتو فى إطار استراتيجية طويمة مف الصراع بيف الحكومات وح” عدو“
 كإحدى ملبمح الديمقراطية 

و يمكف القوؿ أف الانترنت باتت إحدى القوى السياسية غير التقميدية الجديدة عمى 
قادرة عمى إحداث نوع  –فى ظؿ توافر ظروؼ معينة  –الساحة السياسية العربية، التى قد تكوف 

ىذا الحراؾ عمى توجيات  مف الحراؾ السياسى مع اختلبؼ حجـ ونوعية ومدى تأثير دورىا فى
” النخب السياسية التقميدية، فبلب شؾ لعب النشاط الالكترونى لمجموعة مف الشباب عبر موقع

دورا فى لفت الانتباه إلى تأثير الاتصاؿ عبر الانترنت فى العمؿ السياسى، وىى ” الفايس بوؾ
ر الحزبى المنظـ سواء تجربة غير مسبوقة داخؿ الدولة يمكف تفسير أسبابيا فى ظؿ غياب الدو 

فى استيعاب الشباب داخؿ الأحزاب ومنحيـ حقا فعميا فى المشاركة السياسية الفعمية، أو فى ظؿ 
افتقاد مصداقية الأحزاب ذاتيا كمعبر عف المعارضة السياسية الحقيقية بسبب حسابات تحكميا 

ا الشباب والنشطاء المصالح مع المؤسسات الحاكمة أو بسبب قوة القبضة الأمنية وىو ما دع
 السياسييف إلى اتخاذ شبكة الانترنت متنفسا لحراكيـ الاعلبمى والسياسى  .
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 الاتصال السياسي وحقوق الانسان 

حقوؽ الإنساف ىي المبادئ الأخلبقية أو المعايير الإجتماعية التي تصؼ نموذجاً لمسموؾ   
ز المس بيا "مستحقة وأصيمة لكؿ شخص البشري الذي يفُيـ عموما بأنو حقوؽ أساسية لا يجو 

لمجرد كونيا أو كونو إنساف" ؛ ملبزمة ليـ بغض النظر عف ىويتيـ أو مكاف وجودىـ أو لغتيـ 
أو ديانتيـ أو أصميـ العرقي أو أي وضع آخر. وحمايتيا منظمة كحقوؽ قانونية في إطار 

ؿ وقت ومتساوية لكؿ الناس، القوانيف المحمية والدولية. وىي كمّية تنطبؽ في كؿ مكاف وفي ك
وتفرض عمى المرء إحتراـ الحقوؽ الإنسانية  للآخريف . ولا يجوز ولا ينبغي أف تنُتزع إلا نتيجة 
لإجراءات  قانونية واجبة تضمف الحقوؽ ووفقا لظروؼ محددة . فمثلب ، قد تشتمؿ حقوؽ 

جميع أفراد الأسرة البشرية الإنساف عمى التحرر مف الحبس ظمما والتعذيب والإعداـ . وىي تقر ل
قيمة وكرامة أصيمة فييـ . وبإقرار ىذه الحريات فإف المرء يستطيع أف يتمتع بالأمف والأماف، 
ويصبح قادراً عمى اتخاذ القرارات التي تنظـ حياتو . فالاعتراؼ بالكرامة المتأصمة لدى الأسرة 

لمحرية والعدؿ وتحقيؽ السلبـ في العالـ . البشرية وبحقوقيا المتساوية الثابتة يعتبر ركيزة أساسية 
غفاؿ حقوؽ الإنساف لو أمر يفضي إلى كوارث ضد الإنسانية ،  ف ازدراء أو التغاضي وا  وا 
وأعمالا ىمجية ، آذت وخمّفت جروحا وشروخا عميقة في الضمير الإنساني . وليذا فإنو مف 

طنية ، حماية حقوؽ الإنساف لكي لا الضروري والواجب أف يتولى القانوف والتشريعات الدولية والو 
يضطر المرء آخر الأمر إلى التمرد عمى الاستبداد والظمـ ، ولكي لا يشيد العالـ والإنسانية 

 مزيدا مف الكوارث ضد حقوؽ الإنساف و الضمير الإنساني جميعا.

ميا مف حقوؽ الإنساف ليس ليا تعريفا محددا بؿ ىناؾ العديد مف التعاريؼ التي قد يختمؼ مفيو 
مجتمع إلى آخر أو مف ثقافة إلى أخرى ، لأف مفيوـ حقوؽ الإنساف أو نوع ىذه الحقوؽ يرتبطاف 
بالأساس بالتصور الذي نتصور بو الإنساف ،    فيعرفيا "رينية كاساف" وىو أحد واضعي 
الإعلبف العالمي لحقوؽ الإنساف بأنيا )فرع خاص مف الفروع الاجتماعية يختص بدراسة 

ات بيف الناس استناداً إلى كرامة الإنساف وتحديد الحقوؽ والرخص الضرورية لازدىار العلبق
شخصية  كؿ كائف إنساني ، ويرى البعض أف حقوؽ الإنساف تمثؿ رزمة منطقية  متضاربة مف 

 الحقوؽ والحقوؽ المدعاة ( . 
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كتاب العرب فإف والتعريفات الآنفة الذكر تعكس وجية نظر الكتاب الأجانب ، أما فيما يخص ال
"محمد عبد الممؾ متوكؿ" يعطي تعريفاً شاملب وواسعا إذ يعرفيا بأنيا ) مجموعة الحقوؽ 
والمطالب الواجبة الوفاء لكؿ البشر عمى قدـ المساواة دونما تمييز بينيـ ( . أما رضواف زيادة 

لمرتبطة بطبيعتو فيذىب إلى القوؿ بأف حقوؽ الإنساف )ىي الحقوؽ التي تكُفؿ لمكائف البشري وا
كحقو في الحياة والمساواة وغير ذلؾ مف الحقوؽ المتعمقة بذات الطبيعة البشرية التي ذكرتيا 

 المواثيؽ والإعلبنات العالمية ( . 

أما الأمـ المتحدة فقد عرفت حقوؽ الإنساف بأنيا )ضمانات قانونية عالمية لحماية الأفراد 
مس الحريات الأساسية  والكرامة الإنسانية ، ويمزـ والجماعات مف إجراءات الحكومات التي ت

قانوف حقوؽ الإنساف الحكومات ببعض الأشياء ويمنعيا مف القياـ بأشياء أخرى ( ، أي أف رؤية 
المنظمة الدولية لحقوؽ الإنساف تقوـ عمى أساس أنيا حقوؽ أصيمة في طبيعة الإنساف والتي 

 بدونيا لا يستطيع العيش كإنساف .

 :نسان في القوانين حقوق الإ 

تكفؿ القوانيف وتضمف الأنظمة التشريعية في معظـ بلبد العالـ صيانة حقوؽ الإنساف . وعمى 
الرغـ مف ذلؾ فإف ىذه الأنظمة لا تكوف ، دائماً، فعالة ، وتعجز معظميا عف إقرار بعض 

الحكومات عف  حقوؽ الإنساف. إلا أف المعايير العالمية تضمف إقرار ىذه الحقوؽ عندما تعجز
 حمايتيا.

وكانت منظمة الأمـ المتحدة التي تعمؿ لممحافظة عمى الأمف والسلبـ الدولييف قد سنت معظـ 
القوانيف الدولية التي تقر حقوؽ الإنساف وتكفؿ صيانتيا. يذكر أف كافة دوؿ العالـ المستقمة تقريباً 

 ليا مقاعد بالأمـ المتحدة .

يا ببعض مف خلبؿ تفاعؿ الثقافات والتجارة ووسائؿ الإعلبـ تتواصؿ المجتمعات البشرية بعض
كالصحؼ وشبكات الإنترنت والتمفاز . ويساعد ىذا الاتصاؿ الذي يعرؼ باسـ العولمة عمى نشر 
الوعي بحقوؽ الإنساف في جميع أنحاء العالـ. وتقوـ الأمـ المتحدة وبعض المنظمات الأخرى 

 ؿ العالـ ، وتعمؿ عمى وقؼ ىذه الانتياكات .بالكشؼ عف انتياكات حقوؽ الإنساف حو 
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ولا يمكف القوؿ إف ىناؾ لحظة زمنية معينة بدأت عندىا الأصوؿ الأولى لفكرة حقوؽ الإنساف . 
وأغمب الظف أف ىذه الأصوؿ إنما تعود إلى الوقت الذي بدأ فيو الناس يعيشوف حياة مشتركة. 

 فالفكرة قديمة قدـ الحياة البشرية ذاتيا.

عني المفكروف والفلبسفة عمى مر العصور بالتنظير لحقوؽ الإنساف والمطالبة بصونيا ، وقد 
والواقع أف الفرد كاف يخضع لمجماعة في كؿ شيء بلب حدود أو قيود إلى أف سادت الفكرة 
بضرورة عدـ إطلبؽ يد الدولة بالتدخؿ في شؤوف الأفراد . فاليونانيوف في مآثرىـ الشييرة تناولوا 

نساف في الحياة وفي حرية التعبير والمساواة أماـ السمطة وغير ذلؾ مف الحقوؽ الطبيعية حؽ الإ
التي عدىا مفكروىـ المبنة الأساسية في بناء المجتمع السياسي ، أما الإسلبـ فيو المصدر 
الاسمى الذي عبر عف المعاني الحقيقية لحقوؽ الانساف والتي جاء ذكرىا في القرآف الكريـ 

 ث النبوية الشريفة .والاحادي

ولقد انتقمت الدعوة إلى حماية حقوؽ الإنساف مف ألسنة الأنبياء والفلبسفة إلى الحكاـ ، فشيدت 
أوروبا خاصة نصوصاً مكتوبة مَفَّ بيا المموؾ السادة عمى شعوبيـ استجابة لمنقمة التي كانت 

 تشتعؿ في النفوس نتيجة إىدار حقوؽ الإنساف في شتى الصور. 

لمتفؽ عميو أف اىتماـ التشريع الوضعي بحقوؽ الإنساف ، بدأ فعلًب بصورة منتظمة مع لكف ا
الثورتيف الكبيرتيف في أمريكا وفرنسا ، وفعمت الأفكار الثورية التي أطمقتيا الإعلبنات فعميا 
فتفجرت ثورات الشعوب وتياوت العروش والأنظمة الاستبدادية في أوروبا وأمريكا اللبتينية. 

التشريعات الداخمية وعدد مف الأنظمة الدولية بنصوص تجعؿ مف احتراـ حرية الإنساف  وجاءت
وحقوقو جوىر وجود المجتمع السياسي وسبب استمراره. مف ذلؾ مثلًب اتفاقية بروكسؿ عاـ 

بالعناية بصحة الفرد ومكافحة  ٖٜٓٔبتحريـ الاتجار بالرقيؽ ، واتفاقية باريس لعاـ  ٜٓٛٔ
 بتنظيـ الإنقاذ البحري وغير ذلؾ . ٜٗٔٔبالصحة العامة واتفاقية لندف عاـ الأوبئة الضارة 
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 حقوق الإنسان في عصر التنظيم الدولي الراهن :

لما كاف الاعتراؼ بالكرامة المتأصمة في جميع أعضاء الأسرة البشرية وبحقوقيـ المتساوية الثابتة 
اف تناسي حقوؽ الإنساف وازدراؤىا قد أفضيا ىو أساس الحرية والعدؿ والسلبـ في العالـ . ولما ك

إلى أعماؿ ىمجية آذت الضمير الإنساني، وكاف غاية ما يرنو إليو عامة البشر انبثاؽ عالـ 
يتمتع فيو الفرد بحرية القوؿ والعقيدة ويتحرر مف الفزع والفاقة. ولما كاف مف الضروري أف يتولى 

رء آخر الأمر إلى التمرد عمى الاستبداد والظمـ . القانوف حماية حقوؽ الإنساف لكيلب يضطر الم
ولما كانت شعوب الأمـ المتحدة قد أكدت في الميثاؽ مف جديد إيمانيا بحقوؽ الإنساف الأساسية 
وبكرامة الفرد وقدره وبما لمرجاؿ والنساء مف حقوؽ متساوية وحزمت أمرىا عمى أف تدفع بالرقي 

اة في جو مف الحرية أفسح ، ولما كانت الدوؿ الأعضاء الاجتماعي قدماً وأف ترفع مستوى الحي
قد تعيدت بالتعاوف مع الأمـ المتحدة عمى ضماف اطراد مراعاة حقوؽ الإنساف والحريات 
الأساسية واحتراميا. ولما كاف للئدراؾ العاـ ليذه الحقوؽ والحريات الأىمية الكبرى لموفاء التاـ 

دي بيذا الإعلبف العالمي لحقوؽ الإنساف عمى أنو المستوى بيذا التعيد. فإف الجمعية العامة تنا
المشترؾ الذي ينبغي أف تستيدفو كافة الشعوب والأمـ حتى يسعى كؿ فرد وىيئة في المجتمع ، 

 واضعيف عمى الدواـ ىذا الإعلبف نصب أعينيـ .

 :  ديباجة الإعلان العالمي لحقوق الإنسان—

مف ميثاؽ الأمـ المتحدة الذي يعد دستور العلبقات  ورد ذكر حقوؽ الإنساف في سبعة مواضع
الدولية في العصر الحاضر ، وعمى الرغـ مما أخذ عمى نصوص الميثاؽ حوؿ حقوؽ الإنساف ، 

( التي تمنع ٚسواء لغموضيا وعدـ دقة عبارتيا أـ لكونيا تتعارض مع نص المادة الثانية )فقرة 
مف الشؤوف الداخمية لمدوؿ ، ومنيا في رأي بعضيـ  تدخؿ المنظمة الدولية أو أعضائيا فيما يعد

حقوؽ الإنساف ، ومع ذلؾ باشرت المنظمة الدولية نشاطيا في التفريع عمى الأصوؿ التي جاء 
الإعلبف العالمي لحقوؽ » ٜٛٗٔبيا الميثاؽ، فأصدرت في العاشر مف كانوف الأوؿ عاـ 

ث سنوات ويزيد ، أقرت مشروع اتفاقية الذي صاغتو لجنة حقوؽ الإنساف عمى مدى ثلب« الإنساف
منع ومعاقبة جريمة إبادة الجنس . يتألؼ الإعلبف العالمي لحقوؽ الإنساف مف مقدمة أو يتبعيا 

مادة ، ويخطط رأي الجمعية العامة بشأف حقوؽ الإنساف المكفولة لجميع الناس ويشكؿ وثيقة  ٖٓ
وأضحى أحد الوثائؽ الرئيسية لحقوؽ  حقوؽ دولية تمثؿ الإعلبف الذي تبنتو الأمـ المتحدة
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فكرة عف القيمة  ٜٛٗٔالإنساف، وأعطى رئيس الجمعية العامة للؤمـ المتحدة في دورتيا عاـ 
 المعنوية ليذا الإعلبف حيف قاؿ :

ىذه أوؿ مرة تقوـ فييا جماعة منظمة مف الدوؿ بإعلبف حقوؽ وحريات أساسية للئنساف تؤيدىا »
رأي جماعي ، كما يؤيدىا الملبييف مف الرجاؿ والنساء في جميع أنحاء الأمـ المتحدة جميعاً ب

العالـ إذ إنيـ ميما كانوا عمى مسافات متباعدة مف نيويورؾ أو مف باريس خميقوف بأف يتجيوا 
 «إلى ىذه الوثيقة يستميموف منيا العوف والنصح

يا العامة في تعداد حقوؽ أحكام ٜٛٗٔلقد اقتبست كثير مف الدساتير الوطنية الصادرة بعد عاـ 
المواطنيف وتحديد مفاىيميا مف الإعلبف العالمي لحقوؽ الإنساف مف ىذه الدساتير دستور 

 ٕ٘الذي خصص في بابو الأوؿ ، المواد مف  ٖٜٚٔالجميورية العربية السورية الصادر عاـ 
، إضافة إلى الأحكاـ لبياف الحقوؽ والحريات العامة التي يتمتع بيا الأفراد وسبؿ حمايتيا ٓٗإلى 

الواردة في الأبواب الأخرى مف الدستور التي تقرر المبادئ المتعمقة بحياة الأفراد وحرياتيـ 
 وممكياتيـ.

بإصدار الإعلبف العالمي لحقوؽ الإنساف ، بؿ  ٜٛٗٔولـ تكتؼ توصية الجمعية العامة 
باتيا التزامات قانونية تضمنت تصميـ الأمـ المتحدة عمى إعداد ميثاؽ أو مواثيؽ تضـ في جن

واضحة مع الدوؿ ووسائؿ تنفيذ ، أو نظاـ دولي مف شأنو ضماف الاعتراؼ الفعمي بحقوؽ 
قررت الجمعية العامة أف يكوف ىناؾ ميثاقاف أو عيداف  ٕٜ٘ٔالإنساف واحتراميا. وفي عاـ 

ة والاجتماعية أحدىما يعالج حقوؽ الإنساف السياسية والمدنية والآخر حقوؽ الإنساف الاقتصادي
ورفعت  ٜٗ٘ٔوالثقافية ، وسارعت لجنة حقوؽ الإنساف إلى العمؿ الجاد فأنيت عمميا في العاـ 

 مشروعيف لمجمعية العامة .

وتعيدت كؿ دولة صدقت عمى العيد الخاص بالحقوؽ المدنية والسياسية بحماية شعبيا عف 
يينة. وتعترؼ بحؽ كؿ إنساف في طريؽ القانوف مف المعاممة القاسية أو غير الإنسانية والم

الحياة والحرية والأمف والحرمة والكرامة ، كما أنيا تحرـ الرؽ وتكفؿ الحؽ في المحاكمة العادلة 
لمجميع وتحمي الأشخاص مف الاعتقاؿ والإيقاؼ التعسفييف ، كما يقر العيد المذكور بحرية 

لحؽ في التجمع السممي وبحرية المشاركة الفكر والضمير والعقيدة الدينية وحرية الرأي والتعبير وا
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في الحياة السياسية والعامة. ونص كذلؾ عمى حرية الرضا في الزواج وعمى حماية الأطفاؿ 
ويكفؿ المحافظة عمى التراث الثقافي والديني والمغوي للؤقميات. والواقع أف الحقوؽ المبينة مف ىذا 

كف جاءت خمواً مف النص عمى حؽ الممكية العيد مستوحاة في مجمميا مف الإعلبف العالمي، ل
 وحؽ المجوء .

في حيف تقر كؿ دولة صدقت عمى العيد الخاص بالحقوؽ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 
بمسؤوليتيا عف العمؿ نحو ضماف شرط معيشة أفضؿ لشعبيا ، كما تقر بحؽ كؿ فرد في العمؿ 

تويات معيشية مناسبة وفي التحرر مف الفاقة والأجر العادؿ والضماف الاجتماعي وفي توفير مس
، كما تقر بحؽ الفرد في الصحة والثقافة وتتعيد أيضاً ضماف حؽ كؿ فرد بتأليؼ النقابات 
والانضماـ إلييا. وقد جاءت الحقوؽ الواردة في ىذا العيد أطوؿ وأشمؿ مف مثيلبتيا في الإعلبف 

حديداً مما جاء بو الإعلبف.ويتصدر العيداف العالمي ، لكنيا في الوقت نفسو جاءت أعـ وأقؿ ت
 مادة واحدة في معناىا وميثاقيا تقر الدوؿ بموجبيا بحؽ الشعوب في تقرير مصيرىا.

 أنواع حقوق الإنسان : 

يمكف تصنيؼ حقوؽ الإنساف وترتيبيا بأشكاؿ شتى ، ويشيع أف توزع الحقوؽ الإنسانية في ثلبثة 
 مجموعات ىي

 ية.حقوؽ السلبمة الشخصٔ

 .الحريات المدنيةٕ

 .الحقوؽ الاجتماعية والاقتصادية.ٖ

 أو تقسيـ مواد الإعلبف العالمي غير المسمسمة يمكف ردىا إلى أربع فئات:

 .الفئة الأولى وتتناوؿ الحقوؽ الفردية والشخصية.ٔ

 .الفئة الثانية وتتناوؿ علبقات الفرد بالمجموع أو بالدولة.ٕ

 ت العامة والحقوؽ الأساسية..الفئة الثالثة وتشمؿ الحرياٖ

 .الفئة الرابعة وتشمؿ الحقوؽ الاقتصادية والاجتماعية.ٗ
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وتكفؿ حقوؽ السلبمة الشخصية أمف الإنساف وحريتو. فمكؿ امريء حؽ في الحياة والحرية وفي 
التمتع بالأماف عمى شخصو، كما لايجوز استرقاؽ أحد أو تعذيبو أو اعتقالو تعسفاً. أما الحريات 

نية فإنيا تقر حرية التعبير عف المعتقدات بالأقواؿ والممارسة ؛ فيي تكفؿ لكؿ شخص حرية المد
الرأي والتعبير والوجداف والديف والتجمع. ومف الحريات المدنية الأخرى: حؽ الاقتراع في 
الانتخابات، وفي تقمد الوظائؼ العامة وفي الزواج وتأسيس أسرة. وتنطوي الحقوؽ الاجتماعية 

تصادية عمى حصوؿ الشخص عمى الحاجات الإنسانية الأساسية، وحقو في الرقي والاق
الاجتماعي. فمكؿ شخص حؽ في مستوى معيشة يكفي لضماف الصحة والرفاىة خاصة عمى 
صعيد المأكؿ والمسكف والممبس والعناية الطبية والتعميـ. كما تنطوي عمى حؽ الشخص في 

نشاء النقابات والانضماـ إلي  يا.العمؿ وا 

 :تطور حقوق الإنسان
بذلت جيود حثيثة لإقرار الحقوؽ الأساسية للئنساف منذ مئات بؿ آلاؼ السنيف. ومف ىذه الجيود 

ـ، التي منحت حقوقاً للؤفراد. وأخضعت  ٕ٘ٔٔإعلبف وثيقة الماجنا كارتا أو العيد الأعظـ عاـ 
بو كافة الوثائؽ التي صدرت ممؾ إنجمترا لحكـ القانوف. وأضحت الماجنا كارتا نموذجاً احتذت 

ـ. وقد اقترح بياف الحقوؽ فكرة إقرار  ٜٔٚٔلاحقاً مثؿ ساف الحقوؽ الأمريكي الذي صدر عاـ 
الحقوؽ العالمية غير أنو استثنى، عممياً، الرقيؽ ومجموعات أخرى مف التمتع بيا. فبياف الحقوؽ 

اف كما نفيميا الآف. ومع إطلبلة لـ يكف في حقيقتو عالمياً إذ قصر عف التعبير عف حقوؽ الإنس
القرف العشريف الميلبدي بدأت الشعوب في إنشاء منظمات دولية متعددة، فتكونت في عاـ 

 ـ منظمة العمؿ الدولية التي ظمت تسعى لإقرار الحقوؽ الأساسية في جميع أنحاء العالـ. ٜٜٔٔ
ـ(.  ٜ٘ٗٔ – ٜٖٜٔلثانية )تبمورت مفاىيـ حقوؽ الإنساف الحديثة في أعقاب الحرب العالمية ا

فبعد أف وضعت الحرب أوزارىا، كونت الدوؿ المستقمة منظمة الأمـ المتحدة. وأصدرت ىذه 
المنظمة ميثاقيا الذي أصبح واحداً مف أولى وثائؽ حقوؽ الإنساف العالمية. وقد نص ميثاؽ الأمـ 

ميعاً دوف تمييز بسبب المتحدة عمى تعزيز احتراـ حقوؽ الإنساف والحريات الأساسية لمناس ج
الجنس أو المغة أو الديف، ولا تفريؽ بيف الرجاؿ والنساء. ولما خلب الميثاؽ مف قائمة تتناوؿ 

 ٓٔبالتفصيؿ حقوؽ الإنساف فقد أصدرت الأمـ المتحدة الإعلبف العالمي لحقوؽ الإنساف في 
ة والاقتصادية ـ، الذي تضمف المبادئ الرئيسية لمحقوؽ المدنية والسياسي ٜٛٗٔديسمبر 

 والاجتماعية والثقافية والحريات الفردية.
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 حقوق الانسان في الوطن العربي : 

خمواً  ٜ٘ٗٔآذار  ٕٕأما في الوطف العربي فقد جاء ميثاؽ جامعة الدوؿ العربية الموقع في   
 ٜٛٙٔ/ٜ/ٖمف أي نص عف حقوؽ الإنساف، غير أف مجمس الجػامعة وافؽ في 

نشاء المجنة العربية الدائمة لحقوؽ الإنساف التي عيد إلييا إعداد ( إلى إٛٗ/ٖٕٗٗ)القرار
مقترحات وأبحاث وتوصيات ومشروعات اتفاقات يتعيف أف تحظى بموافقة مجمس الجامعة. 
وتتألؼ ىذه المجنة مف مندوبي الحكومات العربية وليس مف أشخاص أكفاء يؤدوف واجبيـ 

 اً.بصفتيـ الشخصية، لذا ظؿ دور المجنة ىامشي

 ٕوبناء عمى توصية المؤتمر الإقميمي العربي لحقوؽ الإنساف الذي انعقد في بيروت بيف 
أنشأ مجمس الجامعة لجنة خبراء عيد إلييا إعداد مشروع إعلبف عربي لحقوؽ  ٜٛٙٔ/ٓٔ/ٓٔو

وقد أعدت المجنة بالفعؿ ىذا المشروع المستمد  ٜٔٚٔ/ٜ/ٓٔفي  ٖٓ/ٖٛٙٙالإنساف )القرار 
لإعلبف العالمي لحقوؽ الإنساف مع مراعاة خصوصية الوطف وحضارتو، لكف في جمّو مف ا

 المشروع لقي طريقو إلى الإىماؿ.

إلى اعتماد مشروع جديد أسمتو  ٕٜٛٔ/ٔٔ/ٔٔوعندما انتقمت الجامعة إلى تونس توصمت في 
الميثاؽ العربي لحقوؽ الإنساف، غير أف مجمس الجامعة قرر في دورتو التاسعة والسبعيف 

( إحالة المشروع عمى الدوؿ الأعضاء في الجامعة لوضع ملبحظاتيا عميو وما زالت ٖٜٛٔ)
، مع أف المشروع العتيد لا يصؿ في أىدافو إلى ٜٜ٘ٔالدوؿ الأعضاء بصدد ذلؾ حتى نياية 

 أي مف الإعلبنات والمواثيؽ المقرّة عالمياً أو إقميمياً.

حافؿ الدولية العالمية والإقميمية ، وقد أوصت إف موضوع حقوؽ الإنساف غدا الشغؿ الشاغؿ لمم
. أف تدرس حقوؽ الإنساف مادة مستقمة UNESCO منظمة الأمـ المتحدة لمتربية والثقافة والعموـ 

في شتى مراحؿ التدريس وعمى أثر ذلؾ تقرر إدخاؿ مقرر خاص مف متطمبات التخرج الجامعي 
أنو يدرس في نطاؽ الثقافة القومية أو القانوف في كؿ الكميات في عدد مف الجامعات العربية كما 

الدستوري والدولي في جامعات أخرى. والقصد مف ذلؾ كمو تثبيت مقولة أف الأصؿ ترسيخ الفكرة 
في ذىف الناس حتى يسيموا ىـ في تطويرىا مف حُمُـ أو ىدؼ نظري إلى حقيقة واقعة مؤيدة 

 بالثواب والعقاب .


