
 Management science   :علم الإدارة 
 مجتمقق  أ  لبنقق   الأسقق   الحجقق  هقق  الإدا ة لان ، الإدا ة عصقق  اليقق   نعيشقق  ألقق   العصقق  علقق  يطلقق     
 أسق ا  تفسق  التق  هق   الإدا ة ، خدمق  أ  اكتشق ف أ  نشق ط أ  يحققق  نجق   كق    ا  تقف ألت   ه  ، متقد 
  الف ضقق  الإهققدا  تجنقق  إلقق  تسققع  ألتقق  هقق  الن جحقق  فقق لإدا ة ، المجتمعقق   مققن مجتمقق  أ  تخلققف أ  تقققد 

 مقن المنشق  ة الأهقداف لتحقيق   البشق ي  الم ديق  للمق ا د الفعق   للاسقتخدا   ط قق  جهقد بكق   تعم   الاضط ا 
 .  الإدا ة

 بم  أن الإنس ن يتشك  من مجم ع  من الع اطف  المش ع ، ل ا فه  بح ج  إل  م  ن  ك مل  ف  التع م      
الأس ة الحسن  ف  ك  ن اح  الحي ة عل   ج  الخص ص  -الله علي   سل  ص  -،  لن  ف  حي ة ال س    مع 

 -عز  جق -،  ف  ال ف   التع  ن حيث يق   الله  ف  قي دة الآخ ين عل  الأس  السليم  الت   سخه  الإسلا 
 العدوان(.وتعاونوا على البر والتقوى ولا تعاونوا على الإثم و ف  كت ب  الك ي : )

أسق   مبق دا الإدا ة  فقن قيق دة الآخق ين مقن خقلا  م اقفق   الله عليه  ولهلم( )صل لقد  سخ ال س   الك ي     
، فكقق  م قققف كقق ن ي سققخ مبققدأي جديققداي فقق  كيفيقق  إنجقق ز الأعمقق   بنجقق    تميققز د ن إهققدا  حققق    مقق  أصققح ب 

تقسققي  العمقق   التعقق  ن  الاسققتم   للآخقق ين مققن ، بقق  يصققب   للآخقق ين الم كلقق الغيقق   د ن التقليقق  مققن المهقق   
 الصف   الت  ينبغ  أن نتحل  به  ف  تع ملن  نحن ف  أعم لن .

  العمق  بكفق  ة ، أكب  الأث  ف  ت جي  صح بت   تحفيزه  علق -الله علي   سل  ص  - قد ك ن ل س   الله     
 الله علي   سل  قد  ض  ه ه الأس  قب  أن نكت  فيه  بأ بع  عش  ق ن ي.  ب لك فنجده ص 

 للمجتمق  عديدة ف ائد من تحقق  لم  نظ اي    لك البش ي  المجتمع   حي ة ف  ب  زة مك ن  الإدا ة  ل لك تحت     
  الإمك نقققق   الط ققققق   بحشققققد تققققق   فقققق لإدا ة العصقققق ، متغيقققق ا   ي اكقققق  المجتمقققق  يتطقققق   الإدا ة خققققلا  فمققققن ،

  ثقق  ه المع فقق  ثقق  ه عصقق  أصققب  فيقق  نعققي  القق   العصقق   أن سققيم   الابتكقق  ، الإبققدا  علقق   حثهقق   القققد ا 
 .الف عل  الإدا ة خلا  من إلا معه  التع م  يمكن  لا ، الاتص لا   ث  ة التكن ل جي 

 



 : معنى كلمة إدارة

أص  كلم  إدا ة لاتين    تعن  مقن أجق  الخدمق  ، فق لإدا ة تعنق  مجهق دا  بشق ي  لإنجق ز أهقداف محقددة هق  
 خدم  الآخ ين .

(  عهامم  قق  ن ب لصقف  الأ لق     )  فإ ا (  خاص(   )  عاملفظ إدا ة دائم ي يأت  مق  ن ي بأحد الصفتين )     
علق  إدا ة  ( د خهاصلصقف  الث نيق  )إ ا مق  أضقيف إلق  ا   ،دّ  عل  إدا ة الد ل  الت  تستهدف الص ل  الع   

 التج  ي  الت  تستهدف ال ب  .المش  ع   الصن عي    

التنسقي  ..  يي هق    التنظي      التخطيط الإدا ة الع م  به ا المفه   تعن  ت جي  الجه د البش ي  من خلا        
 الأنشط  الحك مي  بم  يحق  أهداف المجتم .لي   الإدا ي  لمم  س  الأعم     من العم

 : طبيعة الإدارة
 .الإدا ة عملي  مستم ة. 1

 . الإدا ة نش ط ش م .2

 نش ط متخصص.. الإدا ة 3

 . الإدا ة عل   فن  مهن .4

. الإدا ة عل  ج م  .5

 : الإدارة تعاريف
  أ خقص بأحسقن يعملق ن بهق  الأفق اد أن نتأكقد ثق  ت يقد مق  ا ب لضبط تع ف أن ه  الإدا ة أن "تايلور" يق  - 

 .ممكن  ط يق 
 اسقققتخدا  علققق  هققق  التققق  ك لكيميققق   تم مققق ي  الإنسققق ن  الجهقققد اسققتخدا  علققق  هققق  الإدا ة أن" تشرشهههمان" يققق  - 

 . م كب ته    العن ص  خص ئص
 . الإنس ن  الجهد ف  ضي   أ  بتجن  المختص  ه  الإدا ة أن" ويب" يق  - 



   ت اق .  تنس  الأ ام   تصد   تنظ   تخطط تتنبأ أن ه  أن الإدا ة" فايول"يق   - 
 هقق ه لتنفيقق  المع فقق  هقق ه المققدي  ن  يطبقق  انجقق زه يققت   عمقق   مع فقق   ظيفقق  هقق  الإدا ة أن" دراكههر"  يققق  - 

 . الأعم   ه ه  ت ل  ال ظ ئف

 :الإدارة خصائص
 : أنلاني نشاط الإدارة -1

 ت جيق  علق  تقق   فق لإدا ة كيمي ئيق ي  أ  أليق  أ  ميك نيكيق ي  نشق ط ي  ليسق  مهنق  أنسق ن  نشق ط عقن عب  ة الإدا ة    
  مق  الإنسق ن  العنصق  علق  أس سقي  بصف  تعتمد فإنه   ب لت ل  الإدا ي  المنظم  حد د ف  جم ع  بش ى جهد
 مقن يب لق   مق  العنصق  هق ا كفق  ة علق  يت ققف الإدا ة  نجق   الإدا يق  العملي  م اح  خلا  أنشط  من ب  يق  
 . جهد

 : هادف نشاط الإدارة -2

 إ ا المطل بق  ب لصق  ة تحقيقهق  يمكن لا  أن  تحقيقه  إل  يسع  الت  أهداف  نش ط لك  أن جدا  هن ك لي     
 لأن الإعمققق   تنفيققق  سقققلط  فققق د لكققق  ت كققق  أ  التقققدخ  حققق  النشققق ط فققق  المشقققت كين الأفققق اد مقققن فققق د لكققق  تققق ك

 بمق  الف ضق  من ن    خل  ق ا اته   تعدد آ ائه  اختلاف إل  يؤدى المه   ه ه بمث  القي   ف  جميع  اشت اكه 
 علقق  بنقق  ي   الاختص صقق   السققلط   ت زيقق  يتحققت   لققك أجقق   مققن الأهققداف تحقيقق  عققد  النه يقق  فقق  عنقق  ينققت 

 . الصحي  الخلقي   اللي ق  العلمي   الصلاحي  الفني   المقد ة العلمي   المؤهلا  الق ن ني  الأهلي 

  : حتمي نشاط الإدارة -3

 هق ا إل  ال ص   ف ن ، سلف ي   م س   محدد هدف تحقي  أج  من بش   تجم  أ  ت جي  ف  الإدا ة تتمث     
 .  م  شخص إل  البش   الجم  ه ا مجه دا    ق ب   تنسي   تخطيط تنظي  مهم  إسن د حتم ي  يتطل  الهدف

 بمهق   يق   هيئ  أ  شخص إل  ب لمنظم  الخ ص الهدف تنفي  عملي  إسن د المحت  من ك ن  لك أج   من    
 التكقق ليف  بأققق  الكف يقق  مققن بقققد  الم سقق   الهققدف تحقيقق  علقق  معينقق   قققد ا  صققلاحي   لقق   يتقق اف  ، الإدا ة
 .الممكن 



 الق   النشق ط طبيعق  أ  أي اضه  ك ن  أي  المنظم   لجمي  ب لنسب  ض   ي  عملي  الإدا ة ك ن  هن   من    
 الإشق اف  المسقت ى فق  لا تنحصق  فهق  ب لمنظمق  الإشق افي  المسقت ي   جميق  فق  ضق   ي  أنهق  كمق  ، بق  تقق  

نمقق  ، العقق   المققدي   ظيفقق  علقق  فتقتصقق  الأعلقق   المسققت ى فقق  سقق ا  الإشقق افي  المسققت ي   جميقق  لتسقق د تمتققد  ا 
 أ  الإدا يقق  المختلفقق  المسققت ي   مققن  ييقق ه العمقق   ملاحققظ  ظيفقق  إلقق  تصقق  حتقق  الث لققث أ  الثقق ن  الإشقق اف 
 ، تحقيقهقق  نحقق   السقق ع  سققلف ي  المخططقق  أهدافقق  لقق  مقق دا  ، أدا ة بققلا بشقق ى تجمقق  لأ  فققلا  جقق د،   التشققغيلي

 . ألان  حت  الت  يخ فج  من  البش  لبن  الملازم  الإدا ة حتمي  ه   تلك

 : الإدارة دراسة أهمية
،  بقد اتق  تق   علق  علق  منق  فق د كق  تجعق  فق لإدا ة ، إنس ن ك   مم  س   حي ة ف   تؤث  تم  الإدا ة أن    
 علقق   يتميققز ط يققق ، تعتقق   التقق  العقبقق   مققن تقلقق  أنهقق  كمقق ،  ي ي تقق  لتحقيقق  الأفضقق  الط يقق  علقق   تدلقق 
  يبقد  ، الع مق  المعل مق   مقن كنق   العل  ه ا من جز ا أ  بعض  يعل  ف د ك  أن ف  آخ  عل  أ  عن الإدا ة
 التقأثي  عمليق  لان   لقك،  بهق   التقأث  الآخق ين فق  للتقأثي  للإنسق ن الغ يزيق  المحق  لا  خقلا  مقن  اضح  ه ا

 المشقق  ع   مققن القليقق   جقق د أمك نيقق  مققن القق ي   علقق ،  لققلإدا ة فعليقق  مم  سقق  الأصقق  فقق  تعنقق  أنمقق  المتبقق د 
 يشققكك لا ال ضق  هق ا أن ألا،  فع لق  أدا ة بققد ن النجق   بعق  تحقيق  اسققتط ع  التق  التج  يق   ييق  التج  يق 

 الحك ميق   المنظمق   الأعمق   منظمق   كفق  ة فق  ممقثلا الإنس ن حقق  ال   الحض    المست ى أن حقيق  من
 . الإدا ة بجه د ألا يتحق  ك ن م  الحض    المست ى ه ا،  يي ه   السي سي   الاجتم عي 
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،  للأهقققداف  الققق اقع  العلمققق  ب لتحديقققد ، لقققلإدا ة أخققق  بقققدي  ي جقققد لا ف نققق  ، سقققب  مققق  كققق  إلققق  ب لإضققق ف     
  لققك كقق ،   ال ق بقق   الت جيقق   التنظققي  التخطققيط خققلا  مققن اسققتخدامه  فقق  الكفقق  ة مقق  للمقق ا د السققلي   الاختيقق  
 م اجهقق  فقق  الشققج ع  مققن محسقق   مسققت ى مقق ،   الم ضقق ع  الشخصقق  التمييققز مققن م تفعقق  مسققت ى يتطلقق 
 . الإدا ة أف اد ف  ألا يت ف  لا  ه ا،  المتميزة الظ  ف

 


