
 Administrative Controlالرقابة الإدارية :  سادساً:
 وأ  الموضةةةو    ل خ ةةة  وفقةةةا   تةةةت  الأنشةةة   أ  مةةة  والتحقةةة  التنف ةةة  متابعةةة  إلةةة  الإدارة وسةةة    هةةة  الرقابةةة    

 الإدار ة   العم  ة  مكونات إحدى تمثل أنها كما تتحق   سوف المرغوب  الأهداف وأ  س  ما   تنف  ا   تنف  القرارات
 واتخةا  وق ةادة وتوج ةه وتنظة   تخ    م  المخت ف  الإداري النشا  بأوجه ترتب  الإدارة وظائف م  وظ ف  فه 

   ةم  مةا واتخةا  وتصةححها  والأخ ةا  الانحرافةات  ة  الكشةف   ة  الإدارة تعة   التة  الأداة أنهةا كما ل قرارات 
ك لك ه  المق اس والم ما  ال ي تم  به الإدارة جهود العةام    وبنةا    ة  نتةائر الرقابة   .مستقبل   حدوثها لمنع

  حك      الإدارة والعام    بالمستوى ال ي  ستحقونه . 

لأنها تعتبر الع   الساهرة     بق   العم  ات الإدار   كأنها الحص  ال ي  حمل الدول  والشعب م  العدو ال ي 
 العم  ات الإدار   هو الأخ ر .  قاب  الإدار   م  تحداها وموقع الر 

 وشةةر ا   لغةة  تعنةة  فهةة  شةةر ا  ف هةةا اسةةتعم ت التةة  المعةةان  بةةنفس لغةة    اسةةتعمل قةةد الرقابةة  مصةة    إ  

: تعةال  قولةه فة  منهةا كث ةرة آ ةات فة  السةابق  بالمعةان  الكر   القرآ  ف  وردت وقد   والانتظار والحفظ الر ا  

 . (  ترقب خائفا   منها فخرج: )تعال  قوله ف  وأ ضا . ( رق با      ك  كا  الله إ )

 الإجةةةرا ات واتخةةةا  لةةةه مخ ةةة  هةةةو مةةةا و الإداري ل عمةةةل الفع ةةة  الأدا  بةةة   المقارنةةة "  بأنهةةةا الرقابةةة  تعةةةرف    

 مقارنهةةةا و التنف ةةة  نتةةةائر بق ةةةاس أساسةةة ا الرقابةةة  تةةةرب  بةةة لك ب ةةةنه  و الاخةةةتلف حالةةة  فةةة  اللممةةة  التصةةةح ح  

 ل بةةرامر وفقةةا الإدار ةة  الأ مةةال مةة  تنف ةة    جةةب كةةا  ممةةا تنف ةة  مةة  ل تأكةةد ل خ ةة   بقةةا الموضةةو    بالمعةةا  ر

 . المعدة

 
 

 



 والتحقة  أ مالهةا لمراقبة  بنفسةها الإدارة بهةا تقةو  التة  ال ات ة  الرقابة  ت ةك هة : " الةد   جمال سام . د و عرفها

 ".بها المح    ل ظروف ملئمتها أو ل قانو  م ابقتها مدى م 

 :يلي بما العام الإداري العمل في الرقابة أهداف تحديد ويمكن

 كفةا ة لرفةع  لةك فة  الإنجةام مةدى وق ةاس والخ ة   البةرامر فة  ل منظم  المقررة الأهداف ب وغ م  التحق  -1
 .وس استها الإدارة أسال ب نجاح مدى تقو   ث  وم   ا   بشكل المنظم  إدارة

 إمالة  وبالتةال  ف ةه  الاتصةالات ونظة  الإداري والتنظة   التخ    ف  والقصور الضعف موا      الكشف -2
 .وواقع   دق  أكثر لتكو  وت و رها الخ   وتعد ل تعترضها  الت  المعوقات

 الاسةتمرار أو تكرارهةا وتلفة  وتصةح حها تقو مهةا   ة  والعمةل الإداري العمةل أدا  فة  الانحرافات مواجه  -3
مال  ف ها   . نها الناجم  الضارة الآثار وا 

 تحق ةةةة  وضةةةما  ل دولةةة   العامةةة  والس اسةةة   الإدار ةةة  والتع  مةةةات وال ةةةوائ  القةةةوان   واحتةةةرا  الشةةةر    كفالةةة  -4
 .العام  المص ح 

 لغا ةةات العمةةل فةة  الإنجةةام وتق ةة   الإدار ةة   المنظمةة  داخةةل -الجمةةود ولةة س-والاسةةتقرار الانضةةبا  تةةوف ر -5
 .والعقاب الثواب

 والواقع ة  الحق ق ة  الدق قة  والمع ومةات ل ب انةات وفقةا الرشة دة السة  م  الإدار ة  القةرارات اتخا      المسا دة -6
 .التنف    نها أسفر الت 

 .الحكوم  الإنفا  وترش د العام  الأموال حما   -7

 :الإدارية الرقابة مبادئ

 : ف  الرقابةةةة  مبادئ تتمثل

  واحت اجاته. النشا   ب ع  الرقاب  تعكس أ   جب -1

 . بسر   الانحرافات     ب غ أ  الرقاب  النظا       جب -2



 . مفهوما  كو  أ  الرقاب  النظا      -3

 . التصح ح   الأ مال الرقاب  نظا   ب   أ   جب -4

 . الأدا      كس   بتغ    المرؤوس   تمو د  جب -5

 . الرقاب   التقار ر     ك    الا تماد  جب لا -6

 . نفسه العمل مع الرقاب  حج   تناسب أ   نبغ  -7

 الأما . إل   نظر الرقاب  نظا   كو  أ   نبغ  -8

 :الرقابة خطوات

 :الأداء معايير وضع .1

 كام ة  فكةرة لتع ة  ق اسةه المةراد الش   و ب ع  تتناسب الت  المعا  ر أو المقا  س اختبار الخ وة ه   ف   ت  

 وأخرى كم   معا  ر توجد ح ث النشا   ب ع  باختلف المعا  ر أنواع وتخت ف الم  وب  أو الس    الأدا    

 .وضع  

 :ةالموضوع المعايير وفق الفعلي الأداء قياس .2

 الانحرافةات كشةف بهةدف و لك الموضو   ل معا  ر الفع   الأدا  م ابق  مدى معرف  إل  الخ وة ه   وتهدف 

 .تصح حها     والعمل

 :الانحراف تصحيح .3

 الانتهةا  بعةد الخ ةوة هة   وتةأت  الانحةراف  حةدوث إلة  أدت التة  والعوامةل الأسةباب إمالة  الخ ةوة هة   وتعن  

 التة  الانحرافةات   ة  تركةم أ   جةب التصةح   خ ةوة بأ    ما   أسبابها  وتقص  الانحرافات تح  ل  م    م 

 .بها المسموح الحدود ف  تكو  الت  الانحرافات  لك م  و تثن  لتصح حها  التدخل تستح 



 الإدارية الرقابة مجالات

 : المادية الموارد على الرقابة - 1

 كم ة  تكةو  ألا تسةتهدف والتة  المخةمو    ة  الرقابة  مثل النواح  بعض  شمل الماد   الموارد     الرقاب  إ 

 المنتجةة  السةة ع ت ةةاب  لضةةما  الجةةودة   ةة  الرقابةة  أ ضةةا وتشةةمل الةةلم  مةة  أكثةةر أو الةةلم  مةة  أقةةل المخةةمو 

 بمةا المناسب  الآل  استخدا  تستهدف والت  الآلات      فن   رقاب  أ ضا وهناك لها  المحددة الجودة لمستو ات

 . الم  وب العمل وحج  نوع مع  تف 

 : البشرية الموارد على الرقابة - 2

 تق    معا  ر ووضع وتدر به   له  الملئم  الأ مال ف  ووضعه  العام    اخت ار مثل الأنش   بعض  تضم 

 . الأدا 

 :الإعلامية الموارد على الرقابة - 3

 المع ومةات   ة  الرقاب  فإ     ه نا   ب المنظم  أصول م  أصل تعتبر المناسب الوقت ف  الدق ق  المع وم  إ 

  حتاجهةةا التةة  المع ومةةات وا  المناسةةب الوقةةت وفةة  بدقةة  إ ةةدادها تةة  قةةد التنبةةؤات أ  مةة  التأكةةد منهةةا الغةةرض

  مكةةة  الدقةةة  مةةة  وبمسةةةتوى المناسةةةب  والكم ةةة  المناسةةةب الوقةةةت فةةة  تصةةة ه  القةةةرارات اتخةةةا  نشةةةا  فةةة  المةةةد رو 

 .    ه الا تماد

 : المالية الموارد على الرقابة - 4

 مةة  إل هةةا  نظةةر الرقابةة  هةة   الإ ةةل    ةة  الرقابةة  أشةةكال أهةة  تعتبةةر المال ةة  المةةوارد   ةة  الرقابةة  فةةإ  وأخ ةةرا

 للإنفةا  اللمم  الأموال م  الكاف  القدر تدب ر ح ث م  نفسها المال   الموارد     الرقاب  ه  الأول  ماو ت   

   وا  لم ة  وبشةر   ماد ة – ل منظمة  الأخةرى المةوارد جم ةع أ  فة  الثان   الماو   أما المنظم   ف  النشا     



 السةة    غ ةةر للخت ةةار بالنسةةب  الشةة   ونفةةس أمةةوالا المنظمةة   ك ةةف المائةةد فةةالمخمو  مال ةة   مةةوارد إلةة  تحتةةاج

 . ل عام   

 


