
 :طرق قياس الأداء

اس أراء ا ق دددراء سدء ددداء ا،  دددا لل و  ةدددت  ي ء  دددت ا تقي   دددت أت ت تددداد    دددا توجدددر  ددددد  تقدددرر     ددد       

 . د  ت أو أةثدل وف  ا  يي ذةد ،ه  تيك ا  دد 

  Graphic Rating Scaleطريقة التدرج البياني .1 

ر  تقتبد هذه ا  د  ت  ت أ ر  وأب د  ا  ددد وأةثدهدا عد و ايل ي دس   داس أراء ا  وءد  ب داءي  يدم  قدا  د  يدر

ل. وهدي  عدت ت 3 –1ل أو س5 –1 ثل:  و  ت ا،راءل ة  ت ا،راءل ا  ء دل وتيرر ا دردجا   يدم أ داس  دت س

 ددت    دداس اهتجدداه ة   دداس  ة ددد  ا   ا ددي .أو   ددا  س ث ث ددت تقت ددر  يددم ي ددالد ودأ  ا  ددد ت با   ددلول 

 الإراد 

  Rankingطريقة الترتيب .2 

س ا   دد  بد ددرار  ال ددت با دد اء ا ترد  دد  ت ثدد    ددو  بتدددت ب   ت ددا ر اي أو فددي هددذه ا  د  ددت   ددو  ا ق  ددر  و دلدد 

 ت از  اي ا ت اراي  يم أرال   وةفاءت   في ا ق ل .

  Critical Incident Method ةطريقة الوقائع الحرج .3 

 ددو   ا  ددر   ددت ا ددت را  هددذه ا  د  ددت هددو ا ددتبقار ايت ددال ا ت ددو    يددم أ ددس ع  دد ت بيتددتل و ددت  ت         

ا،راء فدي هددذه ا  د  ددت ا دت ارا و ددم  دديوة ا  ا ترد  د  ت أث دداء ا ق ددل  دت  دد ل ت ددج ل ا ق  در و دلدد س ا   دد  

 يو الع وا،يراس ا تي ت دأ  يم   ل ا ترد  ي  واء أةا   ج ر  أ    لت في  يد  ا ترد  دي ت   دراي لإ دراد 

  ددل تتيددرر ف  ددا ا، عدد ت والإ  ددال  دد ل  دد ت ية ددع  يددم أراء ا  وءدد  أث دداء ا ت ددو   ا ددرود . وهددي ب ا ددت 

لا ق دل ا  بددرغ وه دهدا..... ت دجل فددي ا دت اد  ا ت ددو   ل وتقدر هددذه   ا ت دو   س ةتدش عددةد ل ا ق وبدا ل ا  ةافدد 

ا  ال ت  يفا بقر ا ت داج  ر  ا وثبات ا وت ت ر   ار   د و ا أو   در ا دهبدت فدي ا تد  دت  دت  دتبدت  ي  دت و دم 

 أراد  أ يم أو  ا ي أو  ا عابت .أ دى أو    ش 

 

 

 



  Checklist Methodطريقة قائمة الاختيار  .4 

تقت ر هدذه ا  د  دت  يدم  ال دت  داجقدت با دليت و بدادا   يدرر  يدول أراء ا ترد  ديل لذ    دو  ا ق  در و دلد س  

وزات  تيدك الإجابدا  ا     بالإجابت  ت تيك ا، ليتل ث    و  بقر ذ ك ا  ت  ص با   اس وا ت و    بد  اء ا،

 روت  ي  ا  ال  با ت و   وف اي ،ه  ت ووزت ةل  باد  أو  ءال. 

  Essay Method د  ت ا ت د د ا  ةتوش  

هي  د  ت ب   ت ي س   و  ا ق  ر و دل س ا     بةتابت ت د د تف  يي  ت ا ترد  ي     ف ع   ا  ا  دو    

 م جا ش  ا   تيةع  ت   ادا    ةت ت و دها   ت ب يل و رى و  ا  ا ضق  ا تي  ت تع ب ا ا  وء  وضافت و

و ةا  ت ا ت در  ا دوء في وا تد  دت  دذ ك ا ترد  دي.و ةوت ا ت دو د  دار   ب دي  يدم ت دودا  ا ق  در أو أ   دوءل 

 الإراد   ت  يا ت و  ا  ا ضق    ل فتد  ا ت و   .

   Rating Scales (BARS)Behaviorally Anchoredطريقة التدرج البياني السلوكي  .5 

ا  در   ددت هدذه ا  د  ددت هددو ا تايدش  يددم ا  عدداةل ا تدي ا تدداز  ب دا  د  ددت ا تددردج ا ب دا ي  ددت افتدددا         

أوزات واير   ةل ا   دالص  يدم دهد  ا دت   أه  دت بقضد ا  دت ا  دد و ضدوغ  قا  دهدا  يجدرل و و ةا  دت 

 جت  يترد  ي ا  دار ت و   أرالع.ي في ا ت     وا و الع ا يد ا تي زل وت و  هذه ا  د  ت بدر ال ا قا ل ا  يوة

  Management By Objectivesطريقة الإدارة بالأهداف  .6 

   يدوت   ا ةي دت وا   دت و  هذه ا  د  دت  يدم  ج و دت افتداضدا  أ ا د ت    دت ا أت ا ترد  د  ت فدي         

و دهبددوت فددي ا  عددادةت بق ي ددت ات دداذ ا  دددادا  ا تددي ت ددس و ددم  قدفددت وف دد  ا  ددوايي ا  تو ددع  دد    ا   ددا  ب ددا ل 

 بدل  وا   يء   ذه ا  د  دت أ  دا تدت  ي ات   و  ت بي   ل ة ا  دهبوت ا و و   يم   تو ا  أرال   با ت داد ل

 .ا،راء  بقر  د  ا،راء في ا و   ا ذ  ت و  ف ع ا  دالد ا، دى  يم ا ت و  

 داء مقومات نجاح عملية تقويم الأ

و ا ةي ددت وا   دد   أهددرا   يددم  وت  ق ي ددت ت ددو   ا،راء أهددرافاي و أ ددا  ش و وجددداءا  تقت ددر ا ت دداراي ةب ددداي  

وه أت  .و دم أ ددىةي دت هدذه ا ق ي دت تتبدا ت  دت   ذ ك فدات   دتيز ا  . ب قت أ ع ت ا و ا    ا  ا  وةيت و   ا

 - ت أبدزها  ا  اتي:  يم   تيز ا  أ ا  ت ا   ت  ت في هذا ا  يود  تف وت



: وذ أت   ي ددت ت ددو   ا،راء ت  ددش أ ا دداي  يددم  ددرى ا ر ددت فددي و جدداز  تحديددد الأهددداف الرئيسددة وال رعيددة -أ

ا،هددرا  ا تددي وضددقت ا ا  ء  ددت   ف دد ا وا تددي  يددم ا ترد  ددي أو ا  وءدد  الإراد  ا جازهددا أو تي    ددا    ددا 

 دج ت ا ،هرا   يوة ت  يرر   ابيت  ي  اس . ت يش تير راي ر   اي   ذه ا،هرا   ت   ل ت

 .ا   اس ا  قدوفت  ةت   ا  ا  باعد  با ت را  أروا أ  ب ق م أت ا،هرا  ا قا ت  ار  تتداجع و م أهرا    

: وت  جددددال   ي دددت ت ددددو   ا،راء تقت دددر و ددددم يدددر  ةب ددددد  يددددم  تحديدددد الخطددددط الت ندددديلية لإنجددددا  ال مدددد  -ب

 ياود ا، ع ت ا  ءر ت و م تي  د ا،هرا  ا  د و ت ل وذ أت ا  وضوغ   در  فدي ا  وضو  ت  ةل  جال  ت 

  ع  ءعدا  ت و   ت  يرر  و   ل   ي ت ا   اس وا ي ول  يم ب ا ا  ت و   ت تت   با ر ت وا  وضدو  ت 

 بقر .  ف  ا

ضددوغ ا   دداس ل  ددذ ك : ا  ق دداد هددو و دد يت   ةددت بوا دد ت ا ا يةد   يددم ا عدديء  و  تحديددد م ددايير التقددويم -ج 

فات ا  قا  د ت ةت  ت ت ر د ردجت و رى   ا  ا وير  ا ت ء   دت بتي  دد أهدراف ا و  داس  درى فا ي ت دا فدي هدذا 

الإ جاز . وه ا تبدز ا ياجت و م وضع  قا  د  يرر     توى ا،راء في ةدل    دد  دت ا ق ا دد ا تدي تدر ل 

وأراء ا   اثيدددت  تقددد    ي دددت   ا ةي دددت وا   ددا   اد دددت بدد ت أراء فددي ا،راء وا  قدددا  د  تير ددر   دددتوى الإ جدداز أو 

وا ءدددو  ا  ددءثد  ف  ددا ةددي تددت  ا   اد ددت بدد ت ا  و دد  أو   ا ةي ددت وا   ددا ت ددو   وبعددةل   يددي  ددت ز  ووا ددع يددال 

 وا فدود ب   ا وب ت ا ويرا  ا،ر م في ضوء ذ ك .    يةي ت وا   ا ت ي ل ا دل س 

:  جددش وضددع  ءددا   يددرر  يت ددو     ةددوت ا  دد ء  وا يدداة   ةجددداءا  ا ت و   ددت  يم الأداءتحديددد نمددام لتقددو  -د

و يو ددالل ا   ددت ر ت ف  ددا ل وهددذا ا  ءددا   جددش أت  ت دد  با ب ددا ت واهةتفدداء با ددل  ددرر   ةددت  ددت ا   دداذج 

  ا  ءا  با ع ول ا   و ت ل وبقرر  ي ل  ت ا  ءعدا  ا تي  ت  ت و   ا،راء في ضول ا ل ةذ ك   باي أت  ت 

وتا  ت ةل أوجع ا  عا  في ا وير  ا ت ء   ت  واء الإراد ت أو ا ف  ت ل ة ا   باي أت تتوفد  فت ا وضول فدي 

 ا    ا دع واضديت  دواء  ي  دلو  ت   دع أو  ي  دتو  ا  د ا ت دو   و  ا دده و دالدد ا  ءا  أ   ةوت ةل  ت  ق

 با ت و  .  ا   ت رفت

 



: تقت در  تدالع   ي دت ت دو   ةفداء  ا،راء فدي  وضدو  ت ا ور ت دا  يدم ا ر دت  مات دقيقدةتوافر جها  م لو  -هد 

في ج ع وت ج ل ا  قيو ا  و د  ت ج ق ا   ا   توجش وجور ج از  قيو ا   ت   با ةفا ت وا فا ي ت ا تي 

 و دد  وا ج ددر تضدد ت تددوافد ب ا ددا   ددي  ت ور   ددت ل و  ددا ةا دد    ي ددا  ج ددع ا ب ا ددا  وتيي ي ددا تت يددش  ددت ا

والإ ةا دا   درداي  د س با   د د .  دذ ك  جدش أت تدت  هدذه ا ق ي دا  با عدةل ا دذ  تتفدارى ا ز دار  ف  دا  د س ه دداك 

 ياجت  ع أو تج ش ا   ص ف  ا هو   يوش. 

ا،راء:  ت ف دددذ   ي دددت ا ت دددو   بفا ي دددتل  ت يدددش ا، دددد ج دددازاي  وجدددود جهدددا  كدددفء لتن يدددم عمليدددة تقدددويم -و 

ي الإعددددا   يدددم  ددد دها واا جازهدددا با ر دددت ا   يوبدددت. وذ   دددو  هدددذا ا ج ددداز بتيي دددل ا  تدددالع ا تدددي  ت   ددداي وهددد

 ددت       ددا ا ت ف ددذ ا فقيددي  يت ددو   وتير ددر ا ددت را ا  هددذه ا  تددالع  تي  ددد ا  ددر  ا، دداس  ددت ا ت ددو   وهددو 

 ا تي  ت وا ت و د . 

،ت و جدار هدذا : ل ة والجها  القائم ب ملية التقويموجود نمام فّ ا  للاتنا  بين منادر الم لومات المخت - 

با و   ا  يرر ب ود  ةا يت وب ا  ءر  و دم و جداز   ي دت ا ت دو    عا ع أت  و ل ا ب ا ا  ا   يوبت ا  ءا   ت

 با ر ت وا ةفاء  ا   يوبت ت . 

 :أخطاء وم وقات تقويم الأداء

   و دت و ا   دوم  وبد ت ا دذ   جدد   ي دع ا ت د  ي دت تفا دل بد ت  ت ا واضد  أت   ي دت ت دو   ا،راء هدي         

جداز   دا ا تقب دد أت  وذاا  ءةر أت هذا ا تفا ل    تع  ت    ع  تدالع  دضد ت. وأت هدذه ا  تدالع ا قدضد ت هدي 

بدددده   دددت  تا ترد  ددد  فا دددت را    دددوذج وايدددر  ت دددو   أراء ةدددل ل ا،راءل  و  سأ  ددداء ت ددد و  أ  ددداء ا ت ددد   ددد   ا

ق ي  ود   ي يت  ت ةل ت  ص وء فدي فدي ا   ء دت تت   وءالف   و  تو ات   ا ت ء   ت  و  ه ا 

ل ة ددا أت ابتقددار  قددا  د ا ت ددو    ددت  ددواتع ا ق ددل وأهرافددع وا تدة ددز  يددم  قددا  د هارفددت ور   ددت  دد س   ددا    ددت 

 .و  واضيت باراء ا،فدار   ءثد با تاة ر  يم ا ت 

وهددو  ددوغ  ددت ا تةا ددل ل فددي  دد   ت ددر دا   ا  ددت ،راء  دءو دد     تا ترد  دد   ددت  بددل ة ددا أت ا ت دداهل ا زالددر 

ذ دك  در  وجدور أ ء دت ج در  لإ بداد ا  دءو د ت ب تدالع ا ت دو   ل  و دمل وضدافت  و  ا ت د و دم     ئاهجت ا ي 



اوزهددا وذ ددك تج و ددمو ددتءثد هددي ا، دددى  يددم ا،راء وذ أت  ددر  و بدداد ا  دءو دد ت بد فا ددات    ددو   ددت  ددءر  

ج اهي   ةت ب ات  رر  ت ا،  اء تدتةش   ر ت  . قر   قدفت   ب ا  ا،راءو   واا

   :الوسطية  إلىالمي  -أ 

 اا ب ددت  و  دداء   ددتوى  تو دد  و ددموهددو أةثددد ا،  دداء عدد و اي فددي ا ت ب ددد ا ق يددي ل وذ    ددل ا   ددو           

ل  وضددع ا ت ددر د  يددم أ ددس  وضددو  ت  ددي  ت ل أو ه  ا،فدددار ل ،ت ا   ددو   ددر  ةددوت  دد س  ر ددع ا و دد  ا ةددافي

 .  ا،راء   ي    تتتوافد  ر ع ا ب ا ا  وا  قيو ا  ا ةاف ت  يت و   ا  ي   أو أ ع ه د   ت  أ  ي بوضع ت د د  

 با تق ال ا جدزء ة ا أ ع  قةس ا تدرر في ات اذ ت ر دا   ت دفت في ة  اهتجاه ت و يرس   ر   ا  ا   وم     

و در  يجدا ا   و دوت   تو د .ا و    ت    اس ا ت دو   . وذ   ي دل ةدل فددر يتدم ضدق في ا،راء  يدم ت در د 

 تفدارى ا  اداه  فدي ا ت در دا  أو ا    فضدتل  أوهذا ا، يوش تج باي   يدش تف د د أ دباش ا ت در دا  ا قا  دت  و م

ت هذا ا   ل   ق ي ت وداي با ع ه  و  أو  را  .ضق   ج أو ا ي جراي  جر أراءا ت ي ل  ت عل  ا . واا

وهذا  قةس  بد  وع   ت ا  ال  با ت و   ف ذا ا، يوش ت قر  ف ع ا فددود ا فدر دت وه   ةدت ا ت   دز بد ت ا  يبدت 

واا  ا  ةدوت ا ج  دع تيد   قدرل  ت دادش هدو ا  تو د  وهدذا ا  دوغ  دت ا ت دو    ضدد با ق ي دت ا تدبو دت وا تقي   دت 

 ت .وب ذا ا، يوش ه   ة  ا ا تير ر بر ت ا  الر ا ذ    باي أت  بددز  دت  د ل   يدع و ءثد  يم     ا  ء 

بت داو   دردات   و در  وجدور يدرور فا ديت  يدذ    تيدك     ل فتد  ا ت و   و ءثد  يم ج  ع ا قدا ي ت ه ت داره

  ردا  وه دها  ت ا قا ي ت .

      :تأثير الهالة  -ب 

ي ددال  بددا ت و   بتةددو ت ا  بدداغ و جددابي  ددت ا  دددءوس  يددم أ دداس أيددر    دد  هددو   ددا ورداةددي   دد          

فدي ذ دك  ياود ا،راء   ا  ءثد  أوأير  ياود أرالع ف    ت روت ورداك با ي   ا د ا ع   ت  أوع   تع 

 .  ا ةيي  ت و   أرالع

 ق  ددت أةثدد  ددت و ة ددع ةد ء فددي  دوال  ل ه ددد ةد ء ب ددفت ةي دت أوفد   وجدر عدد ص ةد ء ب ددفت ةي دت       

 وال أ دى ل وفي هذه ا يا ت   ب  ا ت و   ع  ي و  س  وضو ي ل وبذ ك فددت ا ت دو      دا بدا ت   ز بد ت 



  يدد  عدةيت ه د  ا  أتأ دد وهدذا   ةدت  و دم  جال    ت   ا   و  ا ع ص وضقفع ة ا أت   ا ا  ا ت   ت ل

 . ي و  ت  ت أبقار ا،راء ها اي ددددددددد  ر ا  قر ةل بقر  

ا ت ي ددل  دت    دت ا جوا دش ا، ددى فددي  و دما يا دت ا   ا ضدت ف دي   دا ا ت ي ددل  دت ا    دت وذ    دل ا   دو   وأ دا 

ت  دد ص ت ددر دا     فضددت  و ددمأراء ا فدددر ب ددبش بقددر وايددر ف دد   ددت أبقددار ا،راء وذ تددءر   دد ت  دديب ت وايددر  

 با ي ا   ا  ا، دى . و م

 ي ل  ت ا    ت    قات تي  د اه ت ازا  ا ضدود ت ب ت ا،راء ا  و  وا ضدق   تاث د ا  ا ت و  ا  ا ت أت      

تي  ت ل ب   ا   ا ا ت ي ل  ت ا    ت  و ما ت ار ا،فدار بات   ا  أرال        بياجت  و مف ءر    ا ا  ا ت 

و  أت   و  ج  ع  جقل ا،فدار  يب  ت وفي  و   رفا ي بعةل رال  . و  قا جت هذه ا،  اء   يش  ت ا   

  باد  ا، دى. و م فت  د  واير   بل اه ت ال  أوا،فدار  يم ةل  باد  

 :الأحكام المسبقة   -ج 

ت  د    ر يباي أو بعةل  يا ر با  با اتع ا ع   ت ا   ب ت   و اي أدددددت و   ا  دءو  ت و جاب و م   ل ا  ر دوت   

  ددداء ل    ر ددد ت ...ل ف دددو  ت دددود أت  ةدددل ت  ددد    ددد ا    قددد ت  دددت ا،فددددار سةبددداد ا  دددت ل  دددااد ا  دددت ل

  ق ت. عتدةت   بت أو ه د   بت  ي   ا با  فدر   ت ي  ت     

ة ا أت بق  ا  ر د ت  ر أتايوا     با ا  ا،و  ت بات تءثد في أيةا  هي ت  يم ا،فدار ف ذه اه  با دا   

 ء  يم هذه اه  با ا  يتم ي   ا  واج وت أر ت   ا فت .      وى أ  وذج  ي يوك ل وا،فدار    يوت  ةب ا

 

  الأخير  التقويم -د 

و   يدوت  أ  عداب ع تاثد بق  ا دء داء بت دو   أراء ا فددر فدي ا  در   ا د. أ  اء أ دى  ثل : وذ  و ذةد      

ل   ت ا،راء   دت ب ي  ر  وثاد  رافق ت ا  دءو  ت و ر  ي ا     تي و م   ت داد في  فس ا ت و   و ءر  ذ ك 

فددا د ت ددو   هددو ا   ددرد ا، ا ددي  يت ددو    ددواء ةددات  دديبا أو ا جاب ددا وهددذا ا، دديوش    ددل ا   ددو  ا ت ددود أو 

. هذا ا  وغ  ت ا ت و   عالع في ا  ء  ا  ا تدي ه تبيدس  دت ا تا دد وا ت دو د  سا تا د ا ذ    د بع ا  دءو 

ا دذ ت  دفدوا  ته  يدك ا،روا  وت قةس يت ا  يم أراء ا  دءو  ل وةا ت واجش   باي أت   و  أ   وءل  ةي 



أ دددديوش هددددذا أ   ددددوءل ل فتباددددئ يا ددددت ا  ء  ددددت ة ددددا هددددي روت ت ددددود أو  ةددددوت ه ا ددددك ت ددددود ب ددددئ   اد ددددت 

 با  ء  ا  ا تي  ةوت هرف ا ا ت ود ا   ت د. 

  :مكانة الومي ة  -هد 

فةي دددا ادتفدددع    دددر ت دددو   أراء عددداهي ا. ا    دددت  ةا ت ددداأ  أت ا دء ددداء   ضدددقوت  تددداث د  دةدددز ا وء فدددت و      

  ددتوى ا وء فددت  يفدددر  تدداثد ا   ددو  باهتجدداه اه جددابي  ردجددت ا ت ددو   أو بددا قةس تةددوت ردجددت ا ت ددو    يوء فددت 

 ا،رالي تةوت أر م .

 :إثبات المات  -و

و د ت ا دذ ت ي ديوا  يدم ت و  دا   دا ي  ي دء  ت دو   أ  دهبت ا  ر د ا جر ر وثبا  ذاتع  ت   ل و  داء     

 ة ددش هددءهء و ددم جا بددع  ةددي ه   يددد تةددت    ضددار  لا   دد  هددو ة ف ددت    فضددت فددي ز ددت ا  ددر د ا  ددابد. 

 ا يفاء  يم ا  دةز ا وء في ا  دتب  بذا  ا دل س .

 :التأثر بالغرض من التقويم   - 

ا ت و  ل فدذا ا ت ر أت ذ دك    دت ر  فدي  ي ش تو قع  ياد   تا ق  ر و دل س ا     بت تي  توج ا       

وهدو  دت أ دواغ ا ت دو   ا دذ   ا  دت   دءو د ع لإثبدا  فا ي دت أعددافع  يد   .   اتد  تع هول  تجدع لإ  داء ت و  د

  ءثد  يم  ةا ت ا دل س وه   ود ا  ء  ت .

 :الت ويض  -ح

ضددد    دددت  دددوء ءددددو  ا ق دددل أو و ء دددد فدددي دهبدددت ا دء ددداء و  ددداء ت و  دددا   دتفقدددت   دءو ددد     تقو      

 ا  فا    تو ا  ا،جود.
 


